Vseobecné smluvni podminky platné od 1.7.2018:

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto vseobecné smluvni podminky
(dale jen podminky) spole¢nosti Periscope
Skandinavie, s. r. 0., jsou platné pro sluzby
cestovniho ruchu (kombinace alespon
dvou sluzeb cestovniho ruchu tvofi zajezd
dle ust. § 1b zdkona ¢. 159/1999 Sb.) na-
bizené cestovni kancelafi Periscope Skan-
dindvie, s. r. 0., Smetanova 347/9, Veveti,
602 00 Brno, CR, zapsané u Krajského sou-
du v Brné, oddil C, vlozka 43899 (dale jen
CK), IC 25263196, a tvoti nedilnou soucast
smlouvy o zdjezdu uzaviené mezi zékazni-
kem a CK (poradatel zajezdu).

1.2. Zékaznikem je kazdd fyzickd nebo
pravnicka osoba, kterd uzavie s CK smlou-
vu o zajezdu. Déle je zakaznikem taky ten,
ktery ma v umyslu uzavfit smlouvu o za-
jezdu, nebo ten, jemuz byla tato smlouva
postoupena.

1.3. Smluvni vztah mezi zékaznikem a CK
vznikd uzavienim smlouvy o zdjezdu, tim
také dochdzi k prodeji zajezdu.

1.4. Smluvni vztah mezi CK a zédkaznikem
se fidi smlouvou o zajezdu, ustanovenimi
zakona ¢. 159/1999 Sb., zékona ¢. 89/2012
Sb. (obcansky zakonik), témito podminka-
mi a pfipadnymi dal$imi podminkami pfi-
lozenymi ke smlouvé.

1.5. Osoby mladsi 15 let se mohou zajezdu
CK zucastnit pouze v doprovodu osoby
starsi 18 let nebo se souhlasem zdkonné-
ho zéstupce. Osoby ve véku od 15 do 18
let se mohou zédjezdu CK zucastnit jen se
souhlasem svého zakonného zastupce.

2. Vznik smluvnich vztaht a platby za-
loh a doplatku

2.1. Smlouva o zdjezdu je uzaviena pfije-
tim nabidky zdjezdu ze strany CK zékaz-
nikem, tj. podpisem této nabidky zajezdu
zdkaznikem a doru¢enim této podepsané
nabidky CK, pfipadné piimym uzavienim
smlouvy o zajezdu. Po uzavieni smlouvy
o zajezdu je zakaznikovi pisemné vyda-
no potvrzeni o zadjezdu s nalezitostmi dle
ust. §§ 2527 a 2528 obc¢anského zdkoniku.
Spolu s potvrzenim o zajezdu vyda CK za-
kaznikovi doklad o sjednaném pojisténi
pro pfipad Upadku vystaveny pojistitelem.
Samotny katalog nebo reklamu na zajezd
nelze povazovat za nabidku k uzavieni
smlouvy o zajezdu. Obréazky v katalogu
a na webu poradatele zijezdu obecné
i u jednotlivych nabizenych zédjezdd jsou
pouze ilustrativni.

2.2.Obsah smlouvy o zéjezdu je ur¢en smlou-
vou o zajezdu, nabidkou zajezdu, pfip. doda-
te¢nou zménou této nabidky, témito pod-
minkami, popfipadé zvlastnimi podminkami
pro urcité zajezdy pfilozenymi ke smlouvé
o zéjezdu jako jeji nedilna soucast.

2.3. Podpisem smlouvy o zajezdu (dale
i jako jen smlouva) ¢i prijetim nabidky za-
jezdu zakaznik potvrzuje, Ze je mu znam
obsah smlouvy, podminek zajezdu a téch-
to podminek, dale potvrzuje, Ze obdrzel
vsechny pfilohy, které tvoii nedilnou sou-
¢ast smlouvy, rozumi jim a souhlasi s nimi
a zavazuje se touto smlouvou fidit.

2.4. Cestovni kancelaf ma néarok na thradu
cen vsech sjednanych sluzeb zajezdu pred
jejich poskytnutim a zdkaznik se zavazuje
tyto sluzby uhradit dle ujednani ve smlou-
vé o zajezdu.

2.5. Zakaznik je povinen uhradit sjedna-
nou zalohu - obvykle 35% celkové ceny
zajezdu - dle ¢asového rozvrhu plateb
podle typu zdjezdu. Pfedepsany doplatek
zajezdu uhradi zékaznik v pfedepsany ter-
min Uhrady, obvykle 6 tydn(i (u vybranych
zajezd i dfive) pfed odjezdem zajezdu.
P¥i rezervacich méné nez 6 tydnG 30 dnd
(resp. 60 dntl) pred odjezdem je cena za-
jezdu splatna ve vysi 100 % ihned pfi uza-
vieni smlouvy o zajezdu.

2.6. V nékterych pfipadech (zvlasté u za-

jezdd lodnich, leteckych ¢i pfi zajisténi
ubytovéni apod.) muize CK stanovit speci-
fické platebni podminky: pokud je v cené
zdjezdu uvedena predpoklddana cena
letenky vcetné poplatkd ¢i lodniho listku
nebo ubytovani, pak ma CK pravo poza-
dovat od zékaznika doplatek ceny v pfi-
padé, ze skutecnd cena letenky s poplatky
nebo lodniho listku nebo ubytovani je
vyssi. Pfedpokladané ceny jsou stanoveny
na zékladé poslednich znamych cen a zku-
Senosti CK (v dobé tvorby cen katalogu
nebylo mozno zjistit cenu aktualni).

2.7. Préavo zakaznika k Ucasti na zdjezdu
vznikd zejména zaplacenim zalohy a do-
platku na ucet CK ve sjednaném terminu.
P¥i nesplnéni tohoto zévazku, tj. neuhraze-
ni zélohy a/nebo doplatku v fadném ter-
minu, mé CK pravo od smlouvy odstoupit,
¢imz neni dotéeno pravo CK na nahradu
Skody a na odstupné dle dalSich ustanove-
ni téchto podminek.

2.8. Pokud zakaznik uzavird smlouvu
o zéjezdu i za/nebo ve prospéch tietich
osob, odpovida zdkaznik CK jako spolud-
luznik za splnéni vsech zavazkl téchto
osob vcetné véasné Uhrady ceny zdjezdu
a predani potfebnych informaci (potiebné
osobni Udaje, ¢islo pasu atd.). Odmitne-li
treti osoba takto nabyté pravo dle smlou-
vy o zéjezdu, bude plnéno osobé, kterd
smlouvu uzaviela, nedohodne-li se CK
a zakaznik jinak.

3. Podminky realizace zéjezdu a ucasti
na zajezdu

3.1. Realizace zéjezdu mudze byt podminé-
na dosazenim minimélniho poctu zdkazni-
kd. V pripadé, ze je z tohoto dlivodu zajezd
zrusen, je cestovni kancelaf povinna ozna-
mit zdkaznikovi zruseni zajezdu ve IhGté ur-
¢ené ve smlouvé, kterd nesmi byt kratsi nez
a) dvacet dni pfed zahdjenim zijezdu
v pfipadé cest trvajicich déle nez 3est dni,
b) sedm dni pfed zahdjenim zéjezdu v pfi-
padé cest trvajicich dva az Sest dni,

¢) Ctyficet osm hodin pted zahdjenim za-
jezdu v pipadé cest trvajicich méné nez
dva dny.

3.2. CK muze v katalogu nebo ve smlouvé
stanovit zvlastni podminky, které musi za-
kaznik splfiovat pro ucast na konkrétnim
zajezdu. Pokud takové podminky existuji,
uvede je CK vzdy i v potvrzeni o zajezdu.
3.3. Zakaznik mize za podminek v¢asného
ozndmeni pisemné ozndmit, Ze se zdjez-
du misto ného zucastni jina osoba, ktera
splnuje stejné podminky jako zakaznik.
Oznameni je vcasné, je-li doruceno ales-
pon sedm dnl pred zahajenim zajezdu.
K ozndmeni musi byt ptilozeno prohlaseni
tieti osoby, Ze se smlouvou o zajezdu sou-
hlasi a splni podminky ucasti na zajezdu.
CK ma narok na thradu naklad(i spojenym
s postoupenim smlouvy o zajezdu. CK
upozornuje, ze letecké spolecnosti u né-
kterych typ( letenek neumoznuji zménu
letenky na jinou osobu a musi byt zakou-
pena nova letenka.

3.4.V pfipadé uskutec¢néni zajezdu s men-
Sim poctem ucastnikl, nez je plvodné
plénovéno, mize byt doprava realizovana
mensim vozidlem.

3.5. V pfipadé nocnich piejezdd nebo
nocnich letd, po kterych nasleduje nocleh
(vétsinou tzv. zkraceny nocleh), se do po-
¢tu noci pocitéd i nocleh, ktery zapocal az
v pozdnich noc¢nich nebo ¢asnych rannich
hodinéch.

4. Cena a zména ceny zajezdu

4.1. Celkova cena zéjezdu se sklada ze za-
kladni ceny, poskytnuté slevy ze zékladni
ceny a pfiplatkd. V cené zéjezdd nejsou
vizové poplatky, pokud to neni vyslovné
uvedeno. Cena zdjezdu dale nezahrnuje
zejména nepovinné ¢i variabilni naklady,

napt. poplatky za vstupy do pamatkovych
objektll a muzei nebo spropitné (pokud
je v cilové zemi zvykem jej poskytovat dle
spokojenosti klienta se sluzbou napt. fidi-
Ce, pokojské apod.).

42. CK je opravnéna jednostrannym
ukonem zvysit cenu zdjezdu, zvysi-li se
do dvacétého dne pred sjednanym oka-
mzikem zahdjeni zjezdu:

a) cena za dopravu vyplyvajici ze zvyseni
cen pohonnych hmot nebo jinych zdroja
energie,

b) dané, jakakoli dodate¢na obdobna pe-
nézita pInéni nebo uplaty z cestovnich slu-
Zeb poskytovanych podle smlouvy tfetimi
stranami, které se pfimo nepodileji na po-
skytnuti zéjezdu, vcetné plateb spojenych
s dopravou, nebo

c) sménny kurs ¢eské koruny pouzity pro
stanoveni ceny zajezdu v priméru o vice
nez 10 %.

4.3. Cena zajezdu se zvysuje:

dle bodu a) a b) o rozdil cen stanovenych
pfi tvorbé ceny zdjezdu a aktualnich cen
dle bodu ¢) o rozdil kalkulovanych cen
v zahrani¢ni méné prepoctenych na ceské
koruny pfi stanoveni ceny zajezdu a pfi ak-
-tudlnim kurzu.

4.4. Pisemné ozndmeni o zvyseni ceny
musi byt zadkaznikovi doruc¢eno nejpoz-
déji 20 dni pred zahdjenim zdjezdu, jinak
CK nevznikne pravo na zaplaceni rozdilu
v cené zdjezdu. Zakaznik je povinen do 5
dnl od ozndmeni o zvyseni ceny zdjezdu
uvedeného ve smlouvé o zédjezdu tento
rozdil doplatit. Pfi poruseni tohoto zévaz-
ku ma CK pravo od smlouvy o zdjezdu
odstoupit, ¢imz neni dotéeno pravo CK
na nahradu Skody a na smluvni pokutu
ve vysi odstupného dle podminek bodu 8
téchto podminek.

4.5.Zvysi-li CK cenu zéjezdu o vice nez 8 %,
muZe zékaznik navrh pfijmout, nebo miize
odstoupit od smlouvy ve lh(té uvedené
v névrhu, aniz by musel hradit odstupné
za predc¢asné ukonceni zavazku. Tato [hiita
nesmi byt krat$i nez 5 dni a musi skoncit
pred zahdjenim zajezdu. Pokud zékaznik
v této Ihaté neodstoupi, plati, Ze zménu
ceny piijal.

4.6.V piipadé snizeni ceny zéjezdu podle
§ 2530 odst. 1b) ob¢anského zdkoniku ma
poradatel pravo na odecteni skute¢nych
administrativnich nakladG od castky, jez
ma byt zakaznikovi vracena. Na zddost za-
kaznika je poradatel povinen tyto skutec-
né administrativni néklady dolozit.

4.7. Cena zdjezdu v nabidce zajezdu je
platnd pouze po dobu rezervacni lhity
vyznacené na nabidce zdjezdu. V nékte-
rych pfipadech je podminkou pro udrzeni
nabidnuté ceny i Uhrada zalohy nebo celé
castky nejpozdéji v den ukonceni rezer-
vacni lhaty.

5. Povinnosti CK pfi uzavieni smlouvy
o zajezdu

5.1. CK je povinna poskytnout zdkaznikovi
pred tim, nez ucini zdvaznou objednavku
nebo pfed uzavienim smlouvy o zéjezdu,
informace o pravech zékaznika na pfislus-
ném formuldfi; vzory formuldid vcetné
informaci v nich uvedenych podle jednot-
livych typl zajezdl stanovi ministerstvo
vyhlaskou; vzory formuldfi musi obsa-
hovat informaci, zda se jednd o zajezd,
nebo spojené cestovni sluzby, a informaci
o zplsobu pravni ochrany zakaznika. CK,
je-li to pro dany zajezd relevantni, poskyt-
ne zékaznikovi kromé informaci ve formu-
lafi také informace podle ust. § 9a odst. 2
zakona o cestovnich ruchu.

5.2. CK predklada zékaznikovi (bud sama,
nebo prostfednictvim externiho prodej-
ce) navrh smlouvy o zajezdu, popfipadé
nabidku zdjezdu, a podpisem navrhu

smlouvy ¢i nabidky ze strany zékaznika
je smlouva o zédjezdu uzaviena. Zdkaznik
svym podpisem smlouvy o zdjezdu stvr-
zuje, ze (1) prevzal pisemnou nabidku
zajezdu ci informace s uvedenim hlavnich
charakteristickych znakl zajezdu, ze byl
s touto charakteristikou seznamen, a tato
je nedilnou soucasti smlouvy o zdjezdu, (2)
Ze mu byl predan doklad o pojisténi zaru-
ky CK pro pfipad upadku cestovni kance-
lafe dle zdkona ¢. 159/1999 Sb., (3) Ze byl
seznamen se zpUsobem, jakym ma uplat-
nit své néaroky plynouci z poruseni pravni
povinnosti cestovni kancelare. Po uzavieni
smlouvy o zédjezdu vyda CK zdkaznikovi
potvrzeni o zajezdu s nalezitostmi dle ust.
§§ 2527 a 2527 obcanského zakoniku.

5.3. CK je povinna nejpozdéji do 7 dnd/*
pfed zahdjenim zdjezdu poskytnout
zakaznikovi dal$i podrobné informace
o vsech skute¢nostech, které jsou pro
zakaznika dulezité, a které jsou ji zndmy
(pokud nejsou obsazeny jiz v potvrzeni
o zajezdu nebo smlouvé).

Jde zejména:

a) o upfesnéni udaju, které se tykaji dalSich
plateb za sluzby, jejichz cena neni zahrnu-
ta v cené zijezdu

b) podrobnosti o moznosti kontaktu s ne-
zletilou osobou nebo zastupcem cestovni
kancelare v misté pobytu nezletilé osoby,
jde-li 0 zajezd, jehoz Ucastnikem je nezleti-
14 osoba

c) jméno, adresu a telefonni cislo osoby,
na kterou se zakaznik v nesnézich v pribé-
hu zajezdu mize obratit o pomoc, zejmé-
na na mistni CK a adresu a telefonni ¢islo
zastupitelského uradu.

/* Je-li smlouva uzaviena v dobé kratsi
nez 7 dnl pred zahdjenim zajezdu, musi
cestovni kancelaf svoje povinnosti a) - ¢)
splnit jiz pfi uzavieni smlouvy o zjezdu.

6.Zména podminek smlouvy o zajezdu
a) ze strany cestovni kancelare:

6.1. CK muZe zménit zavazek ze smlouvy,
pokud si to ve smlouvé vyhradila, jde-li
0 nepodstatnou zménu a oznami-li za-
kaznikovi v textové podobé jasnym a sro-
zumitelnym zplsobem zmény zavazku.
Pokud navrhovana zména smlouvy o za-
jezdu vede i ke zméné ceny zéjezdu, musi
byt v ndvrhu nova cena uvedena.

6.2. CK oznami zékaznikovi jasnym, sro-
zumitelnym a zietelnym zplsobem a bez
zbytecnych odkladd informace v textové
podobé, které budou obsahovat dopad
navrhovanych zmén na cenu zdjezdu,
IhGtu, v niz mlze zakaznik odstoupit
od smlouvy, disledky pro zdkaznika, ne-
odstoupi-li v¢as od smlouvy a udaje o pfi-
padném nahradnim zéjezdu a jeho cené.
6.3. Navrhne-li CK zménu smlouvy o za-
jezdu podle predchoziho odstavce, ma
zakaznik pravo se rozhodnout, zda bude
se zménou smlouvy o zdjezdu souhlasit,
nebo zda od smlouvy odstoupi. Pokud za-
kaznik ve Ihaté urcené CK, kterd nesmi byt
kratsi nez 5 kalendafnich dnd od doruceni
navrhu na zménu smlouvy o zajezdu za-
kaznikovi, od smlouvy neodstoupi, ma se
za to, Ze s jeji zménou souhlasi.

6.4. CK je opravnéna provést ucelné pro-
gramové zmény zéjezdu, zejména z du-
vodl organizac¢nich (napf. jina casova
posloupnost navstivenych mist, zména
trasy z ¢asovych diivodu), ¢i klimatickych
nebo z ddvodu tzv. vys$si moci. CK si také
vyhrazuje pravo zménit terminy odjez-
du u leteckych zdjezdl v ramci jednoho
dne, a to pro cestovani do/z dané desti-
nace nejvhodnéjsimi moznymi lety, které
se mohou zménit oproti dobé, kdy byla
zdkaznikovi ucinéna nabidka a sepsana
smlouva. O zméné terminu téchto zéjezdu
se CK zavazuje informovat zédkaznika nej-
pozdéji do 21 dnd pied odjezdem.



6.5. Tyto programové zmény a zmény od-
letl ¢ini CK zasadné s cilem zajistit bezpro-
blémovy priibéh zéjezdu. Rozsah a kvalita
poskytovanych sluzeb musi byt v Ghrnu
zachovana a cena zajezdu se z ddvodu
provedeni uvedenych zmén neméni.

b) ze strany zdkaznika:

6.6. Pfed zahdjenim zajezdu, a to nejpoz-
déji 7/* dnu pred jeho zahdjenim, mize
zakaznik pisemné oznamit CK, ze se za-
jezdu misto ného zucastni jind osoba
v ozndmeni uvedena. Dnem ozndmeni se
osoba v ném uvedena stava zékaznikem.
Oznameni musi obsahovat prohlaseni no-
vého zékaznika, Ze souhlasi s uzavienou
smlouvou o zéjezdu. V piipadé, Zze smlou-
va o zdjezdu stanovi zvlastni podminky,
které musi spliovat zédkaznik pro dany
typ zdjezdu, musi oznameni obsahovat
i prohlaseni nového zakaznika, ze splnuje
veskeré podminky stanové pro poskytnuti
zajezdu.

6.7. Pavodni a novy zakaznik spole¢né
a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny
zajezdu a za Uhradu skutecné vzniklych
nakladl spojenych se zménou zakaznika,
tj. zejména letenky, lodniho listku, auto-
busového listku, ubytovani apod. Tyto
néklady nejsou predmétem cestovniho
pojisténi.

6.8. U nékterych leteckych zajezd( tato
zména nemusi byt mozna z divodu pra-
videl leteckych spole¢nosti u nékterych
druh letenek.

6.9.V piipadé, ze se chce zakaznik pfipojit
k zéjezdu v jiny ¢as nebo na jiném misté,
nez je naplanovano v programu zajezdu,
mze tak ucinit jen po dohodé s CK. Na ur-
¢ené misto je povinen dostavit se na své
néklady.

6.10.V piipadé, Ze se chce zdkaznik odpo-
jit od zajezdu dfive a na jiném misté, nez
je naplanovano v programu zdjezdu, je
povinen o tom pfedem pisemné uvédo-
mit CK a dale pokracuje na své naklady.
CK neni povinna jakkoliv ménit pldnovany
program a také neni povinna vracet zakaz-
nikovi z tohoto dlivodu penize za nevycer-
pané sluzby.

- /* krat3i IhGtu Ize ujednat, je-li smlouva
uzaviena v dobé krat$i nez sedm dna pred
zahdjenim zéjezdu.

7. Odstoupeni od smlouvy o zédjezdu
7.1. ze strany cestovni kancelére:

7.1.1. CK muze pred zahdjenim zéajezdu
od smlouvy o zdjezdu odstoupit jen z d0-
vodu zruseni zéjezdu nebo z dGivodu poru-
$eni smluvni povinnosti zakaznikem.
7.1.2. Odstoupi-li CK od smlouvy pred za-
hajenim zijezdu z ddvodu poruseni po-
vinnosti zdkaznikem, je zékaznik povinen
zaplatit CK odstupné stanovené dle ¢l. 8.
téchto podminek a CK je povinna vrétit za-
kaznikovi vse, co od néj obdrzela na thra-
du ceny zéjezdu podle zrusené smlouvy
0 zdjezdu, a to 14 dni ode dne odstoupeni
od smlouvy. Vzédjemné zavazky a pohle-
davky Ize jednostranné zapocitat.

7.1.3. Odstoupila-li CK od smlouvy o z3-
jezdu z dGivodu zruseni zajezdu pred jeho
zahajenim, ma zékaznik pravo pozadovat,
aby mu CK na zakladé nové smlouvy o za-
jezdu poskytla jiny zajezd nejméné v kva-
lité odpovidajici plivodni smlouvé o zajez-
du, maze-li CK takovy zéjezd nabidnout.
7.1.4. CK se mUze zprostit odpovédnosti
za $kodu z ddvodu zruseni zajezdu pied
jeho zahajenim dle predchoziho odstavce
jen tehdy, prokaze-li, ze ke zruseni zéjezdu
doslo v souladu s ustanovenim o nedosa-
Zeni minimalniho poctu osob potifebnych
pro jeho realizaci nebo v dlsledku neod-
vratitelné udalosti, které nemohla CK za-
branit ani pfi vynalozeni veskerého usili,
které Ize na ni spravedlivé pozadovat. CK
se muUze také zprostit povinnosti k nahra-
dé Skody, prokéze-li, Ze poruseni smluvni
povinnosti Ize pficist tieti osobé, ktera se
nepodili na poskytovani sluzeb cestovni-

ho ruchu zahrnutych do zéjezdu, a nebylo
mozné je predvidat nebo odvratit.

7.2. ze strany zékaznika:

7.2.1. Zakaznik mUze odstoupit od smlou-
vy kdykoli za podminek stanovenych témi-
to podminkami.

7.2.2. Odstoupi-li zdkaznik od smlouvy
o zajezdu na zékladé nesouhlasu se zmé-
nou smlouvy o zdjezdu, kterou navrhla CK
z objektivnich dGvodd, mé zékaznik pravo
pozadovat, aby mu CK na zakladé nové
smlouvy o zdjezdu poskytla jiny zajezd
nejméné v kvalité odpovidajici pavodni
smlouvé o zajezdu, mize-li CK takovy za-
jezd nabidnout.

7.2.3. Odstoupi-li zédkaznik od smlouvy
svévolng, je zékaznik povinen zaplatit CK
nize stanovené odstupné a CK je povinna
vratit zékaznikovi vse, co od néj obdrzela
na Uhradu ceny zdjezdu podle zrusené
smlouvy o zajezdu.

7.2.4. Je-li dGvodem odstoupeni zékaznika
od smlouvy o zdjezdu poruseni povinnos-
ti CK stanovené smlouvou, témito pod-
-minkami nebo zédkonem nebo nedojde-li
k uzavieni nové smlouvy o zajezdu v pfi-
padé, ze zadkaznik nepfistoupil na zménu
plvodné sjednané smlouvy, je CK povinna
bez zbyte¢ného odkladu vratit zékazni-
kovi vse, co od ného obdrzela na thradu
ceny zajezdu podle zrusené smlouvy o za-
jezdu, aniz by byl zakaznik povinen platit
cestovni kancelafi odstupné.

7.2.5. Zakaznik méa pravo odstoupit
od smlouvy pfed zahdjenim zajezdu bez
zaplaceni odstupného, jestlize v misté
uréeni cesty nebo pobytu nebo jeho bez-
prostfednim okoli nastaly nevyhnutelné
a mimoradné okolnosti, které maji vy-
znamny dopad na poskytovani zajezdu
nebo na prepravu osob do mista urceni
cesty nebo pobytu. V takovém piipadé ma
zakaznik pravo na vraceni veskerych uhra-
zenych plateb za zajezd, nemé vsak pravo
na nahradu $kody.

7.3. spole¢nd ustanoveni

- Pfi uzavieni nové smlouvy o zdjezdu se
v uvedenych pfipadech platby uskutecné-
né na zakladé plvodni smlouvy povazuji
za platby podle nové smlouvy. Je-li cena
nového zajezdu nizsi nez jiz uskute¢néné
platby podle predchozi véty, je cestovni
kancelaf povinna tento rozdil bez zbyte¢-
ného odkladu zadkaznikovi vrétit. Je-li na-
hradni zajezd vyssi jakosti, CK nema pravo
zvysit cenu.

8. Odstupné

8.1. V pripadech, kdy se sjednavéa povin-
nost zakaznika uhradit CK odstupné, se
jeho vyse urcuje podle poc¢tu dnl zbyva-
jicich do pocétku zajezdu nebo poskytnu-
ti prvni sluzby s ohledem na ocekdvané
uspory nédkladt a na pfijmy z ndhradniho
vyuziti sluzeb cestovniho ruchu.

Vyse odstupného za kazdou osobu ¢ini:
80 dnl a vice pfed nastupem na zdjezd
nebo poskytnuti prvni sluzby: skute¢né
vzniklé ndklady, minimalné viak 500 K¢.
79 dn(i az 60 dni: skute¢né vzniklé naklady,
nejméné viak 20 % z celkové ceny zéjezdu.
59 dnt az 30 dni: skute¢né vzniklé néklady,
nejméné vsak 40 % z celkové ceny zéjezdu.
29 dn(iaz 15 dni: skute¢né vzniklé naklady,
nejméné vsak 50 % z celkové ceny zajezdu.
14 dnu az 8 dni: skute¢né vzniklé naklady,
nejméné viak 80 % z celkové ceny zéjezdu.
7 dnt a méné: 100 % z celkové ceny zajezdu.
Nenastoupi-li zakaznik na zajezd bez pred-
choziho odstoupeni od smlouvy o zijezdu
(tzv. storna) nebo se nezlcastni zajezdu
vlastni vinou napf. zmeskanim zajezdu,
poskytnutim nepfesnych ¢ neuplnych
udaju CK (adresa, telefon, nepfesné jméno
a pfijmeni u leteckych zajezd...), popf.
porusenim celnich, pasovych, vizovych,
devizovych predpisti nebo jinych zékond
nebo se vlastni vinou nezucastni posky-
tovani nékteré sluzby na zdjezdu, nema

ndrok na vraceni zadnych uhrazenych ¢as-
tek (tzn. odstupné je 100 % z celkové ceny
zajezdu, popiipadé 100 % z ceny vlastni vi-
nou necerpanych sluzeb). Celkovou cenou
se rozumi zakladni cena zéjezdu s pfipad-
nymi slevami a viemi pfiplatky.

8.2. CK ma pravo odecist odstupné od slo-
Zené zélohy nebo zaplacené ceny.

9. Odpovédnost cestovni kancelare (re-
klamace)

9.1. Nesplni-li CK své povinnosti vyply-
vajici ze smlouvy o zéjezdu rfadné a vdas,
musi zékaznik uplatnit své pravo (reklama-
ci) u CK ¢i osoby, kterd uzavieni smlouvy
zprostiedkovala bez zbyte¢ného odkladu.
9.2. CK se miize odpovédnosti za $kodu
zplsobenou porusenim pravni povinnos-
ti zprostit jen tehdy, prokaze-li, Ze tuto
skodu nezavinila ona ani jini dodavatelé
sluzeb cestovniho ruchu poskytovanych
v rdmci zajezdu, a skoda byla zplsobena:
a) zdkaznikem

b) tfeti osobou, kterd neni spojena s po-
skytovanim zdjezdu, pokud tuto skutec-
nost nebylo mozné predpokladat nebo
nebyla nevyhnutelnd, nebo

¢) neodvratitelnou udalosti, které nemoh-
lo byt zabranéno ani pfi vynalozeni veske-
rého Usili, které Ize pozadovat.

9.3. Ve vyse uvedenych pripadech, kdy je
skoda zpUsobena tfeti osobou nebo neod-
vratitelnou udalosti, je cestovni kancelaf
po-vinna poskytnout zakaznikovi v nesna-
zich rychlou pomoc.

9.4. CK vyfidi reklamaci do 30 dn, po do-
hodé se zakaznikem muze byt tato lhita
prodlouzena.

9.5. Ma-li zéjezd vadu a vytkl-li ji zdkaznik
bez zbyte¢ného odkladu v souladu s §
2537 odst. 2 ob¢anského zakoniku, ma za-
kaznik pravo na slevu z ceny ve vysi pfimé-
fené rozsahu a trvani vady. Jde-li o pravo
zakaznika na slevu, nepfihlizi se k ujednani
kratsi nez dvouleté promiceci Ihity.

10. Poruseni smlouvy o zajezdu v pri-
béhu zdjezdu

10.1. Jestlize po zahdjeni zajezdu CK ne-
poskytne zakaznikovi sjednané sluzby
nebo jejich podstatnou ¢ast fadné a vcas
nebo Zzjisti, Ze mu viechny sluzby nebo
jejich podstatnou c¢ast nebude moci fad-
né a vcas poskytnout, tiebaze se k tomu
smlouvou zavazala, je povinna provést bez
zbyte¢ného odkladu takové opatfeni, aby
mohl zéjezd pokracovat.

10.2. Pokud nelze pokracovani zéjezdu
zajistit jinak nez prostrednictvim sluzeb
nizsi kvality nez uvedené ve smlouvé o za-
jezdu, poskytne CK zdkaznikovi pfimére-
nou slevu.

10.3. Zakaznik mGze navrhované nahrad-
ni feSeni odmitnout pouze tehdy, neni-li
srovnatelné s tim, co bylo ve smlouvé
sjednano, nebo neni-li poskytnutd sleva
pfimérena.

10.4. Jestlize opatteni podle pfedchoziho
odstavce nelze udinit nebo je zdkaznik
nepfijme, musi CK bez zbyte¢ného odkla-
du vratit zakaznikovi rozdil v cené. V pfi-
padé, ze soucasti zajezdu je i doprava, je
CK povinna poskytnout zakaznikovi do-
pravu zpét na misto odjezdu nebo najiné
misto navratu, s nimz zakaznik souhlasil,
véetné nezbytného nahradniho ubytova-
ni a stravovani.

10.5. Pokud je doprava uskute¢néna jinym
dopravnim prostfedkem, nez kterym méla
byt uskute¢néna podle smlouvy, je CK
povinna vratit zdkaznikovi rozdil v cené
v piipadé, ze byla doprava uskutecnéna
za nizsi néklady. V pfipadé, Ze doprava
je uskute¢néna za vyssi nédklady, je CK
povinna rozdil v cené uhradit z vlastnich
prostiedkd.

10.6. Pokud nelze zajistit navrat v souladu
se smlouvou, tak CK nese naklady na ne-
zbytné ubytovéani zakaznika, a to nejvyse

na tfi noci pro jednoho, ale predpisy EU
tuto dobu mohou prodlouzit.

10.7. Pfedchozi ujednani o omezeni vyse
néklad(i se netykd osob uvedenych v §
2539 odst. 3 obcanského zékoniku - zdra-
votné postizené osoby, osoba s omezenou
schopnosti pohybu, téhotné Zeny, nezletili
bez doprovodu a osoby se zvlastni lékar-
skou péci za predpokladu, ze poradateli
sdélili své zvlastni potreby alespon ctyfi-
cet osm hodin pfed zahajenim zéjezdu.

11. Omezeni vyse nahrady skody

V piipadech, kdy vyhlésend mezinarod-
ni smlouva, kterou je Ceskd republika
vézana, umoziuje omezeni vyse nahra-
dy $kody vzniklé z poruseni zévazku ze
smlouvy o zdjezdu, a toto omezeni je
uvedeno ve smlouvé o zajezdu i v téchto
podminkéach v souladu s touto mezina-
rodni smlouvou, neni cestovni kancelaf
povinna nahradit Skodu, za kterou odpo-
vida, ve vysi presahujici omezeni uvede-
né ve smlouvé. V letecké prepravé se tak
odpovédnost Fidi Umluvou o sjednoceni
nékterych pravidel v mezinarodni letecké
dopravé ze dne 28. 5. 1999 (tzv. Montreal-
skou Umluvou) a dale natizenim Rady (ES)
¢. 2027/97, ve znéni natizeni Evropského
parlamentu a rady (ES) ¢. 889/2002 ze dne
13. kvétna 2002, které vychazi z Mont-
realské imluvy a vztahuje se jak na me-
zindrodni, tak na vnitrostatni leteckou
dopravu.

a) Odskodné v pfipadé smrti nebo zranéni
- Neexistuji zadné finan¢ni limity odpo-
védnosti v pfipadé smrti nebo zranéni ces-
tujiciho. PFi odskodném do vyse 100 000
ZPC (odpovidajici ¢astka v mistni méné)
nemuze letecky dopravce vznaset ndmitky
proti vzniklym narokm na odskodnéni.
Nad tuto c¢astku se muze letecky doprav-
ce branit tim, Ze prokaze, ze se nejednalo
o nedbalost nebo jiné zavinéni.

b) Zpozdéni pfi prepravé cestujicich -
v piipadé zpozdéni pfi prepravé cestuji-
cich odpovida letecky dopravce za skodu,
kromé pfipadd, kdy byla u¢inéna vsechna
pfiméfend opatieni pro predejiti Skodé,
nebo bylo nemozné takové opatieni uci-
nit. Pro odpovédnost za zpozdéni pfi pre-
pravé cestujicich je stanoven limit 4 150
ZPC (odpovidajici ¢astka v mistni méné).
c) Zpozdéni pii prepravé zavazadel - v pfi-
padé zpozdéni pii prepravé zavazadel od-
povida letecky dopravce za $kodu, kromé
pripadd, kdy byla ucinéna vsechna pfimé-
fend opatfeni pro predejiti $kodé, nebo
bylo nemozné takové opatfeni ucinit. Pro
odpovédnost za zpozdéni pfi prepravé za-
vazadel je stanoven limit 1 000 ZPC (odpo-
vidajici ¢astka v mistni méné).

d) Zniceni, ztrata nebo poskozeni zavaza-
del - letecky dopravce odpovida za zni-
ceni, ztratu nebo poskozeni zavazadel
do vyse 1 000 ZPC (odpovidajici &¢astka
v mistni méné). Pokud jde o odbavena
zavazadla, odpovida i bez zavinéni, s vy-
jimkou ptipadd, kdy je zavazadlo vadné.
Pokud jde o neodbavena zavazadla, odpo-
vida pouze za zavinéni.

e) Vyssi limity odpovédnosti za zavazadla
- cestujici mUze vyuzit vyhody vyssiho
limitu odpovédnosti za zavazadla, pokud
nejpozdéji pfi odbaveni ucini zvlastni pro-
hlaseni a zaplati priplatek.

ZPC - Zvlastni prava ¢erpani (Special Dra-
wing Rights, SDR) jsou jednotnou méno-
vou a Ucetni jednotkou uzivanou v rdmci
Mezinarodniho ménového fondu.

f) V ptipadé odmitnuti vstupu zadkaznika
na palubu letadla z divodu nedostatku
mist, v pfipadé zruseni letu, pfesmérova-
ni letu a zpozdéni letu ma zakaznik na-
rok na kompenzaci dle natizeni EU ¢. (ES)
261/2004. Kompenzace jsou predepsany
leteckym dopravcim ve prospéch kon-
krétniho cestujiciho a v pfipadé oprav-
néného naroku nalezi pfimo zékaznikovi.
Z toho divodu tento narok neuplatiuje



zadkaznik formou reklamace u CK, ale
sam piimo u letecké spole¢nosti. CK neni
v tomto pfipadé nijak povinna na poza-
davcich na kompenzaci se zdkaznikem
nijak spolupracovat vyjma poskytnuti ko-
pie origindlniho potvrzeni letenky nebo
obdobného dokumentu.

12. Dulezité informace

12.1. Zékaznik je povinen uvést jako na-
stupni a vystupni misto jedno z odjezdo-
vych nebo svozovych mist, ktera jsou pro
piislusny zajezd nabizena.

12.2. Doprava z odjezdovych a svozovych
mist mize byt zajisténa autobusy, vlaky,
osobnimi auty, taxiky ¢i mikrobusy, nebo
jejich kombinaci. MUze byt také zajisténa
jinym zadjezdem CK nebo partnerské ces-
tovni kancelare.

12.3. Zménu néstupniho mista Ize provést
pouze pisemnym dodatkem smlouvy.
12.4. CK si vyhrazuje pravo odmitnout
svoz zékaznikd z jiného mista, nez je uve-
deno v potvrzeni o zajezdu.

12.5. Realizace nékterych svoz(i je podmi-
novana dosazenim urcitého poctu zajem-
U, coz je vzdy upfesnéno piimo u daného
zajezdu.

12.6. Pokud je nabizeny svoz zpoplatnén,
je vyse uhrady uvedena u daného zéjezdu
v pfiplatcich.

12.7. U leteckych piipoji k autobusovym
zajezdim neplati odjezdova a svozova
mista urcena pro cestujici autobusem.
12.8. CK ma pravo sestavit zasedaci pora-
dek dle vlastniho uvézeni. U nékterych za-
jezdu Ize na vyzadani zajistit za priplatek
konkrétni misto ve vozidle.

12.9. CKsi vyhrazuje moznost Ucasti jiného
pravodce na zajezdu, nez je uveden v ka-
talogu ¢i na webu. Mimoradné privodce

necestuje se skupinou z mista odletu, ale
cekd v cilové destinaci nebo neodléta ze
zajezdu se skupinou do mista navratu.
U nékterych zajezdd v mensich skupinach
je privodce zaroven fidicem dopravniho
prosttedku - vyklad pak podéva mimo vo-
zidlo. Nékteré dopravni prostfedky nejsou
vybaveny mikrofonem pro priivodce.

13. Zvlastni ustanoveni

Zpracovani osobnich Gdajl a veskera pra-
va subjektu udajl jsou blize specifikovana
v Pouceni o zpracovani osobnich tdaju
zvefejnéném na strankadch http://www.
periscope.cz/pouceni/

14. Mimosoudni feseni sporu

14.1. Zékaznik ma pravo na mimosoudni
feSeni spotrebitelského sporu ze smlouvy
o zdjezdu. Subjektem vécné pfislusnym
k Fteseni mimosoudnich spotiebitelskych
spord vzniklych ze smluv o zéjezdu je Ces-
ké obchodni inspekce, se sidlem Stépanska
15, 120 00 Praha 2, tel.: 296 366 360. Rizeni
neni zpoplatnéno, zahajuje se na névrh za-
kaznika, ktery musi byt podan nejpozdéji
do 1 roku ode dne, kdy zakaznik uplatnil
své pravo, které je predmétem sporu, u CK
uvedeny na internetové strance Ceské ob-
chodni inspekce www.coi.cz.

15. Zavérecna ustanoveni

15.1. Zakaznik se zavazuje poskytnout CK
soucinnost, kterd je potiebna k radnému
zabezpeceni a poskytnuti sjednanych slu-
zeb cestovniho ruchu, zakaznik je zodpo-
védny za spravnost jim uvedenych osob-
nich udaji jeho a vsech spolucestujicich
osob a je povinen si zajistit platné cestovni
doklady vcetné viz a dalSich naleZitosti
pottebnych pro vycestovani do konkrétni
destinace (napf. Iékaiska potvrzeni o vak-

cinaci aj.). Zakaznik je také povinen nahla-
sit Ucast cizich statnich pfislusnik(. Zplno-
mocni-li zdkaznik k vyfizeni CK, je povinen
dodat fadné a vcas viechny pozadované
dokumenty.

15.2. Veskeré piipadné udaje o zajistovani
viz a bezvizovém styku v materidlech CK
se vztahuji pouze na ob¢any CR, obéantim
ostatnich zemi EU sdéli CK tyto informace
individudlné na jejich zadost. Pokud CK
v ramci konkrétniho zdjezdu nebo jiné
sluzby nabizi zajisténi viz ¢i jinych dokla-
dl nezbytnych k navstiveni cilovych zemi,
vztahuje se tento zdvazek pouze na zdkaz-
niky cestujici s ¢eskym pasem. U¢astnik za-
jezdu cestujici s jinym nez c¢eskym pasem
je povinen si zajistit nezbytné pasové a vi-
zové predpoklady pro navstiveni cilovych
zemi samostatné.

15.3. Uzavienim smlouvy o zdjezdu také
zakaznik prohlasuje, Ze mu nejsou zndma
zadna omezeni, at zdravotni ¢i jina, kte-
rd by mu brénila se sjednaného zéjezdu
zUcastnit, piipadné ktera by vyzadovala
v pribéhu zajezdu zvlastni péci, ¢i na kte-
rd by mél CK upozornit a piipadné zvazit
¢i prodiskutovat Ucast na vybraném zajez-
du vzhledem k jeho pfipadné naroc¢nosti.
Jsou-li mu takovéd omezeni zndma, je po-
vinen pisemné informovat CK. Toto pro-
hlaseni ¢ini zakaznik i za osoby, v jejichz
prospéch je smlouva o zajezdu uzaviena.
CK si vyhrazuje pravo zakaznika vyloucit
z nékteré casti programu zéjezdu v pfi-
padé, Ze pres podané informace, Ze ces-
ta nebo pobyt nejsou vhodné pro osoby
s omezenou schopnosti pohybu, se zékaz-
nik cesty nebo pobytu tcastni nebo pres
pozadavky na vybaveni (zejména s ohle-
dem na bezpecnost), uvedené v potvrzeni
o zajezdu nebo v podrobnych pokynech
k zéjezdu vybaveni zékaznika neodpovi-

da pozadavkim. CK je také opravnéna si
pred zahdjenim zajezdu vyzadat zdravotni
potvrzeni v pfipadé, Ze ma vazné a odu-
vodnéné pochybnosti o schopnosti za-
kaznika zéjezd absolvovat, bez predlozeni
zdravotniho potvrzeni je CK opravnéna
zakaznika ze zéjezdu bez ndhrady vyloucit.
V pfipadé, Zze dojde k vylouceni zakaznika
z programu v disledku jednostranného
nedodrzeni podminek uvedenych v po-
drobnych pokynech nebo v potvrzeni
o zajezdu zékaznikem, nema zékaznik na-
rok na odstoupeni od smlouvy o zéjezdu,
néhradu jakékoli skody, odstranéni vady
zajezdu ani jiné plnéni z tohoto ddvodu.
Viechny zajezdy CK jsou pojistény proti
stornu zajezdu ze zdravotnich davody.
15.4. Zakaznik je povinen dodrzovat celni
predpisy jednotlivych navstivenych zemi
(zvlasté mnozstvi prevazenych potravin
a alkoholu). Za jejich nedodrzeni nenese
CK zodpovédnost.

15.5. Zakaznik je povinen fidit se pokyny
privodce zédjezdu ¢i jiné osoby urcené
CK, dodrzovat stanoveny program, jakoz
i pfedpisy platné v navstivené zemi, vcet-
né predpist dopravcti a ubytovatel(.

15.6. Tyto podminky vstupuji v platnost
aucinnost dne 1.7.2018. Dnem 30.6.2018
pozbyvaji platnost Vseobecné smluvni
podminky ze dne 25.5.2018.




