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PRIRODOU POBALTI A HELSINKY
Poznavaci

KOMPLETNI FOTOGALERIE ZAJEZDU

Zapomente na zazité stereotypy a vydejte se s nami prozkoumat nepravem opomijeny kout Evropy. Nabizime poznavaci
zajezd do Pobalti se zajimavym programem, s ubytovanim ve 3* hotelich a se tfemi vecefemi v cené. Do Rigy a zpét
z Helsinek poletite letadlem. Prestoze vsechny pobaltske staty jsou soucasti Evropske unie a vSude se jiz plati eurem,
fada lidi si je stale spojuje predevsim se sovétskou minulosti. Pri pestré mozaice pozndvani Pobalti vas cekaji mj:

- ostrovy a narodni parky na pobiezi Baltského moie piné zelené

. ziva a pulzujici Riga (LotySsko)

- stfredovéka atmosféra tallinnskych ulicek (Estonsko)

- klasicistni a funkcionalistické Helsinky (Finsko) na zavér

Rada novych obchod(, kavaren a restauraci s cenami podobnym nasim - vase dovolena v Pobalti nem(ize byt lepsi. Nabizi
se i moznost vykoupat se v jezerech ¢i vodach Baltu.

TERMINY ZAJEZDUO
Termin Délka Cena N&stupni mista Poznéamka

CENA OBSAHUJE:

- letenky Praha/Viden (na vyzadani) - Riga a Helsinky - Praha vC. let. tax
- dopravu mikrobusem nebo autobusem

- mezistatni a vnitrostatni trajekty

- 6x ubytovani ve 3* hotelech (dvoullzkové pokoje s pfislusenstvim)
. 6x snidané, 3x vecere

. privodce

- cestovni pojisténi UNIQA K7C a pojisténi proti Upadku CK

CENA NEOBSAHUJE:

- vstupné cca 60 EUR

- dalsi vySe neuvedené sluzby

PRIPLATKY:

. 118Zkovy pokoj: 4 000 K¢

SLEVY:

- 2.5 % - déti a mladdez do 25 let - nelze scitat s dalSimi slevami

- 2.5 % - osoby starsi 65 let - nelze sCitat s dalSimi slevami
POZNAMKY:

MINIMALNi POCET UCASTNIKU VE SKUPINE: 16

PROGRAM: 1. den: Odlet pfimym letem z Prahy nebo Vidné (na vyzadani). Po pfiletu obou skupin se vyddme na bohatou
prohlidku hlavniho mésta LotySska Rigy. Jeji stfedovéké centrum je zapsano v UNESCO. P¥i prohlidce uvidime mj. goticky
d&m Cernohlavcd, trojici dom( T bratfi a secesni ¢tvrt. Z dalich mist mGzeme navétivit Rizsky dém, kostel sv. Petra a jeho
véz s (chvatnym vyhledem. Ve mésté je mnoho pouli¢nich prodavact suvenyr( z jantaru, mensich a vétsich trzist, kavaren,
galerii a vynikajicich restauraci. Ubytovani v Rize (2 noci).2. den: Dopoledne zajedeme do narodniho parku Gauja se
stejnojmennou rekou. Park s hradem Turaida ndpadné pripomina Krivoklatsko. Odpoledne se vydame na pobrezi Baltu.

V pripadé pékného pocasi moznost koupani ve zndmém stredisku Jurmala, v pfipadé nepfizné pocasi navstéva zémku
Rundale. Vecer ndvrat do Rigy. 3. den: Dnes pokracujeme podél pobiezi Baltského more do Estonska. Zde se preplavime
trajektem na malebny ostrov Saaremaa. Béhem podvecera si prohlédneme skupinu kraterl vzniklych dopadem meteoritd

v Kaali a vétrné mlyny v Angle. Hotel je pfimo v Kuresaare, budeme tak mit moznost relaxace na plazi i lazefiskych procedur.
Vecere je v cené zdjezdu.4. den: Dopoledne si jesté uzijeme pékného okoli biskupského hradu v Kuresaare a vydame se
zpét na pevninu. Opét pouzijeme trajekt. Vecer prfijedeme na ubytovani mimo centrum Tallinnu (2 noci). Vecere je v cené
zajezdu.5. den: Plvab estonské metropole Tallinnu (UNESCO) si za¢neme vychutnavat pri ranni pési prohlidce. Ve zdejsich
ulickach si budete pripadat, jako byste se vratili v ¢ase o nékolik staleti zpét. Projdeme se starym hanzovnim méstem, které
je doposud z valné ¢asti obehnano plvodnimi mohutnymi hradbami. Na hlavnim namésti uvidime kromé radnice

a méstanskych dom( nejdéle funguijici Iékarnu v Evropé. Odsud dojdeme na hradni navrsi Toompea, kterému vévodi



majestatni pravoslavna katedrdla Alexandra Névského. Pak se vyddme opét na pobrezi Baltu. V narodnim parku Lahemaa
zhlédneme plvodni rybarské vesnic¢ky a severskou krajinu s raselinisti a bludnymi balvany. Veéefe (v cené zajezdu) bude
v mistni restauraci. Pozdéji veCer navrat na ubytovani do Tallinnu.6. den: Nakonec si v pfistavu u pamatniku obéti
pfipomeneme tragédii potopeného trajektu Estonia. Zde se s Tallinnem rozlouc¢ime a nalodime se na trajekt, kterym se
dostaneme do hlavniho mésta Finska, Helsinek. Teplé jidlo dnes doporuc¢ujeme na trajektu. V Helsinkach po ubytovani

v hotelu nasleduje kratkd okruzni jizda centrem mésta se zastavkou na Senatnim ndmésti a nedaleké Uspenké

katedrdly. Navrat na ubytovani.7. den: Dopoledne se zdjemci mohou projet lodi na ostrov, kterému vévodi pevnost
Suomenlinna (UNESCO). Cestou na letisté se zastavime u skalniho kostela Temppeliaukio (vstup nelze zarucit, oteviraci doba
a Casy obrad( jsou pohyblivé) a pred stadionem, kde v roce 1952 ziskali své zlaté olympijské medaile manzelé Zatopkovi.

V podvecer odlet z Helsinek do Prahy a Vidné (na vyzadani). V ¢ervenci moznost odjezdu vliakem na zdjezd do
Petrohradu.ViZOVE A ZDRAVOTNI POZADAVKYCestovni doklady: Ob¢ané Ceské republiky a Slovenska mohou vstupovat

a pobyvat na Uzemi Estonska bez zvlastnich omezeni, a to pouze na zakladé platného cestovniho dokladu nebo prikazu
totoznosti. Je nezbytné, aby dité, které cestuje spolecné s rodi¢em, bylo vybaveno svym vlastnim cestovnim dokladem. Za
platnost cestovnich dokladll a dodrzeni podminek vstupu odpovida cestujici. Objednatel zéjezdu je povinen nahlasit do CK

a www.mzv.skAktualni podminky vstupu do Estonska: jsou pravidelné aktualizovdny na webu Ministerstva zahrani¢nich
véci ZDE. Pro klienty ze Slovenska ZDE.Cestovni doklady: Ob¢ané Ceské republiky a Slovenska mohou vstupovat

a pobyvat na Uzemi Finska bez zvlastnich omezeni, a to pouze na zakladé platného cestovniho dokladu nebo prikazu
totoznosti. Je nezbytné, aby dité, které cestuje spolecné s rodi¢em, bylo vybaveno svym vlastnim cestovnim dokladem. Za
platnost cestovnich doklad(l a dodrzeni podminek vstupu odpovida cestujici. Objednatel zéjezdu je povinen nahlasit do CK

a www.mzv.sk.Cestovni doklady: Ob&ané Ceské republiky a Slovenska mohou vstupovat a pobyvat na Gzemi Loty3ska bez
zvlastnich omezeni, a to pouze na zakladé platného cestovniho dokladu nebo prikazu totoZnosti. Je nezbytné, aby dité, které
cestuje spole¢né s rodi¢em, bylo vybaveno svym vlastnim cestovnim dokladem. Za platnost cestovnich dokladl a dodrzeni
podminek vstupu odpovida cestujici. Objednatel zajezdu je povinen nahlasit do CK Gcast cizich statnich prislusnikd. Blizsi
informace o podminkdch vstupu a pobytu naleznete na webech www.mzv.cz a www.mzv.skAktualni podminky vstupu do
Lotysska: jsou pravidelné aktualizovdny na webu Ministerstva zahrani¢nich véci ZDE. Pro klienty ze Slovenska ZDE.


https://www.mzv.cz/jnp/
http://www.mzv.sk/
https://mzv.gov.cz/jnp/cz/encyklopedie_statu/evropa/estonsko/cestovani/index.html
https://www.mzv.sk/web/sk/estonsko
https://www.mzv.sk/web/sk/estonsko
https://www.mzv.cz/jnp/cz/encyklopedie_statu/evropa/finsko/cestovani/index.html
http://www.mzv.sk/
https://www.mzv.cz/jnp/
http://www.mzv.sk/
https://mzv.gov.cz/jnp/cz/encyklopedie_statu/evropa/lotyssko/cestovani/index.html
https://www.mzv.sk/web/sk/lotyssko

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto vEeobecné smiuvni podminky
(dale jen podminky) spolefnost
Periscope svét sr.o., jsou plainé pro
shiby cestovniho ruchu  (kombinace
dlespof dvou slufeb cestowniho ruchu
tvofi zdjezd de ust § 1b zikona
& 159/1999 Sb.) nabizené cestovni
kancelafi Periscope Skandnavie, s. 1. 0.,
Smetanova 3479, Vevefi, 602 00 Bmo,
CR, zapsané u Krajského soudu v Bmé,
oddil C, vioZka 43899 (dale jen CK), 16
26263186, a tvofi nedilnou  soudast
smiovy o zajgzdu  uzaviené mezi
zakarnikem a CK (pofadatel zajezdu).
Pro veskerou komunikaci wyuiivejte
spoleénost Periscope ftravel sro.,
Smetanova 3479, Vievefi, 602 00 Brno,
IG: 08416435, tel: 00420/542213346,
email; periscope@periscope.cz

1.2, Zakaznikem je kaZda fyzicka nebo
pravnicka oscba, kiera uzawe s CK
smiowvu o zdjezdu, Dale je zakaznikem
taky ten, ktery ma v Omyslu uzavfit
smiouvu o Zajezdu, nebo ten, jemuE byla
tato smiouva postoupena.

1.3. Smiuvni vztah mezi zakaznikem
a CK wnikd wzavienim  smilouvy
o zajezdu, tim také dochazi k prodeji
zajezdu.

1.4,  Smiuwni  vztah mezi CK
a zakaznikem se fidi smiouvou o zajezdu,
ustanovenimi zakona & 159/11989 Sb.,

zakona ¢ B9M2012 Sh.  (obGansky
zakonik), témito podminkami
a pfipadnymi  dalSimi  dokumenty

pitloZenymi ke smlouve.

1.5, Osoby miadéi 15 let se mohou
zajezdu CK ziEastnit pouze v doprovodu
osoby stardi 18 let nebo se souhlasem
zakonného zastupce, Osoby ve viku od
15 do 18 let se mohou zajezdu CK
zifastnit jen se souhlasem svého
zakonného zastupee.

2 Vznik smluvnich vztahi a platby za-
loh a doplatki

2.1, Smiowva o zdjezdy je uzaviena piije-
tim nabidky zijezdu ze strany CK zakaz-
nikem, . podpisem tto nabidky zajezdu
zakaznikem a doruéenim télo podepsand
nabidky CK, pfipadné pfimym uzavienim
smiouvy o 2ajezdu. Po uzavieni smiouvy
o zajezdu je zkaznikovi pisemné wdano
potvrzeni o zdjezdu s ndlefitostmi dle ust
§§ 2527 a 2528 cbéanského zakoniku.
Spolu s potvrzenim o zdjezdu wwda CK
zakaznikovi doklad o sjednaném pojisténi
pro pfipad Opadku vystaveny pojistitelem.
Samotny katalog nebo reklamu na zijezd
nelze povaZovat za nabidku k uzaweni
smiouvy o 2ajezdu. Obrazky v katalogu a
na webu pofadatele zijezdu cbecné
i u jednotivych nabizenych zajezdl jsou
pouze ilustrativni.

2.2, Obsah smiouvy o zijezdu je urben
smiowvou o zdjezdu, nabidkou zajezdu,
pfip. dodateénou zménou teto nabidky,
tamito podminkami, popfipadé zvlastimi
podminkami  pro  urdite  zajezdy
piiloenymi ke smiouvé o zajezdu jako jeji
nediina souéast.

2.3, Podpisem smlouvy o zajezdu (dale
i jako jen smlouva) Gi pjetim nabidky za-
jezdu zikaznik potvrzuje, Ze je mu znam
cbsah  smbouvy, podminek zajezdu
a tachlo podminek, dale potvzuje, Ze
cbdrzal wischny piilohy, kleré tvofi
nedinou souéast smiouvy, rozumi jim
a souhlasi s nimi a zavazuje se fouto
smiouvou fidit

24, Cestowni kancelad ma narok na
Ghradu cen viech sjednangch shuleb
zajezdu  pied  jejich  poskytnutim
a zakaznik se zavazuje tyto sluiby

Vieobecné smluvni podminky platné od 1. 2. 2021

uhradit dle ujednani ve smiouvé o

24jezdu.
25 Zakaznik je povinen uhradit sjedna-
mou zalohu — chvykle 50% celove ceny
zéjezdu - dle Gasoveho rozvihw plateb
podie typu zajezdu. Pledepsany doplatek
zdjezdu uhradi zakaznik v pledepsany
termin  Ohrady, obvykle 6 tydni
(u wybranych Zajezdl i dfive) pred
edigzdem Pii rezervacich méng
naiﬁtjrdﬂpr‘educ[azdemlaoenaza
jezdu splatna ve wii 100 % ihned pf
uzawieni smiouvy o
zéjezdu.

2.8. Pravo zakamika k (¢ast na zajezdu
vznika zejména zaplacenim zalohy a do-
plattu  ve sjednaném  terminu. P
nespinéni tohoto zavazky, §j. neuhrazeni
zalohy afmebo doplathy v fadném ter-
minu, ma CK pravo od smiouvy odstoupit,
GimZ neni dotéeno pravo CK na nahradu
Skody a na odstupné dle daldich
ustanoveni téchto podminek.

27. Cemna zdjezdu nebo jeji cast se
povaiuje za uhrazenou okamdikem
plipsani na bankowni Odat CK. Zakaznik
provadi (hradu sam nebo prosifednictvim
jim zvolend tfeti osoby, Kleré miZe
k Uhradé ceny zdjezdu nebo jeji Gast
wdélit pinou moc,  Zakaznik nese
vetkerou odpovédnost za jednani jim

zmocnéné osoby a 2a fo, Ze jim
zmocnéna osoba uhradi CK cenu zdjezdu
nebo jeji Cast.

28, Zakaznik miZe cenu zdjezdu nebo
jeji éast uhradit 2 cestovni kancelafi
nebo cestovni agentuie, klerd se prokade
cpravnénim  pfijimat za CK plaby
zékaznik( za zajezd (napf. pind moc),
Takowé oprawnéni i viak zikaznik musi
u CR/agentury ovéfit.

29, Pokud zakaznik uzavira smiouvu
o zajezdu | zalnebo ve prospéch fretich
osob, odpovida zakaznik CK jako spolud-
lufnik za splnéni viech zavazkl tichto
ceob vietné véasné Uhrady ceny zajezdu
a predani potrebnych informaci (potfebngé
csobni (daje, Gislo pasu atd). Odmilne-li
tieti osoba taklo nabyte prave dle smiou-
vy 0 zajezdu, bude pinéno oscbé, kierd
smiouvu uzaviela, nedohodne-i se CK
a zakaznik jinak.

210. Zakamnik byl pfed wzavenim
Smiouvy informavan o pasovieh a vizo-
wych poZadaveich, Ihitach pro jejich
wyfizeni a poZadovanjch Zzdravomnich
dokladech pro cesty a pobyt v cilove
destinaci (statu uréeni). Zakaznik dale
stvrzuje, 2e uvedené informace sleduje
také na intematovych  strankach
ministerstva zahranitnich waci
http/hwww.mzv.cz, pidemz j@ Srozumeén
slim, Ze jsou na lechio strankach

umistény  také  dalsi  dlledité
a akhalizovang informace o cilovich
deslinacich (statech uréeni).

3. Podminky realizace zajezdu a ucasti
na zajezdu

31. Realizace zijezdu mide byt
podminéna dosaienim minimalniho podtu
zakaznik(. vV riipadé, Ze je z tohoto
divodu za]&ad ziuden, je cestovni
kancelaf povinna ocznamit zakaznikowi
zrudeni zajezdu ve [hité, kierd nesmi byt
kratéi ne¢

a) dvacet dni pfed zahajenim zajezdu
v plipadé cest tvajicich déle nez 6 dni,

b) sedm dni pfed zahdjenim zajezdu v
piipadé cest trvgjicich 2 & 6 dhi,
c) Elyficet osm hodin pred zahgjenim
zajezdu v piipadd cest tvajicich méné
nai 2

32. CK mige v katalogu nebo ve
smilouvé stanovit 2viasini podminky, ktené

musi zakaznik splfioval pro Géast na
konkrétnim  zajerdu.  Pokud  takove
podiminky existuji, uvede jo CK widy
v potwrzeni o zajezdu.

33V piipadé uskutecnéni zajezdu
s mendim poftem GEastik(, ne? je
plivodné planovano, mie bt doprava
realizovana mensim vozidiem,

3.4, V pfipadé nodnich prejezdl nebo
noénich letl, po kierych nasleduje nockeh
(vétsinou tzv. zkraceny nockeh), se do po-
¢lu noci podita | nocleh, kiery zapodal a2
v pozdnich nofnich nebo  asmych
rannich hodinach,

4. Cena a zména ceny zajezdu

4.1, Celkova cena zajezdu se sklada ze
zakladni ceny, poskytnute slewy ze
zékladni ceny a pfiplatk(l. V cené zajezdl
nejsou vizové poplatky, pokud to neni
vyslovmé  wvedeno.  Druhem  daldich
nakladd, jez mohou zakaznikovi jesté
vaniknout jsou pledeviim nové zavedene
mistni poplatky, dang, taxy, poplatky za
vsiup do cilové destinace, za fransit pfes
nékterou  oblast, 2vadini  poplatky
zavadéné v souvislosti s wyskylem
epidemie € pandemie nemoci nebo
v disledku jejihe wskytu apod. Cena
zajerdu dale nezahmuje zejmena
nepovinné ¢i varabilni naklady, napf.
poplatky za wvstupy do pamatkovych
objekll a muzei nebo spropitng (pokud je
v cilove zemi zvykem jg| poskytovat die
spckojemsti klienta se shiZbou napf, fidi-
¢e, pokojske apod ).

4.2V nékierych pfipadech (zviasté u za-
jezdi lodnich, leteckych & pfi zajiSténi
l.b}rtovéni apod) plati tyto spsciﬁcké
cenové a platebni podminky: pokud je
v cené zajezdu uvedena pfedpokladand
cena letenky vising poplatkd & lodniho
listku nebo ubytovani, pak ma CK pravo
poZadovat od zakaznika doplatek ceny
v pfipadé, Ze skutend cena lstenky
5 poplatky nebo lodnibo listu nebo
ubytovani je vyisi, Predpokladané ceny
jsou stanoveny na zakladé poslednich
znamych cen a zkudenosti CK (v dobé
tvorby cen katalogu nebylo modno zjistit
cenu aktualni),

43 CK je opravnéna jednostrannym
Ukonem 2vySit cenu 2ajezdu, 2wiidi se
do dvacitého dne pled sjednanym oka-
mzikem zahajeni zajezdu:

a) cana za dopravu vyplyvajici ze zvydeni
cen pohonnjch hmat nebo jingch zdroji
energie,

b) dané, jakakaoli dodateéna obdobna pe-
néZita pinéni nebo dplaty z cestovnich
shfeb poskytovanych podle  smiowvy
fhetimi stranami, kieré se pfimo nepodileji
na poskytnuti zajezdu, wietné plateb
spojenych s dopravou, nebo

¢) sménny kurs Geské koruny pougity pro
stanoveni ceny zijezdu v priméru o vice
nez 10 %.

4.4, Cena zajezdu s 2vyiuje:

dle bodu a) a b) o rozdil cen stanovenych
pii tvorbé ceny zajezdu a akludlnich can
dle bodu ¢) o rozdil kalkulovanych cen
v zahraniéni méné prepodienych na
ceske koruny pi stanoveni ceny zajezdu
a pi aktualnim kurzu,

4.5. Pisemné oznameni o zvyieni ceny
musi byt zakaznikovi doruéeno nejpozdéji
20 dni pfed zahajenim zajezdu, jinak CK
nevznikne pravo na zaplaceni rozdilu
v cend zajpzdu. Zakaznik je povinen do
5 dnd od oznameni o 2vydsni ceny
zajezdu uvedeného ve smiouvé o zajezdu
tento rozdil doplatit Pfi porudeni tohoto
zavazku ma CK pravo od smiouvy
o zijezdu odstoupil, dimZ neni dotteno
pravo CK na nahradu skody a na smiuvni

pokulu ve wii odstupného die podminek
bodu 8 t&chio podminek.
46. Zvysi-i CK cenu 28jezdu o vice nal
8 %, mize zakaznik navrh piijmout, nebo
miZe odstoupt od smicuvy we Ihité
uvedené v navrhu, ani? by musel hradit
odstupné  za  pfedtasné  ukondeni
zavazku, Tato Ihdta nesmi byt kratéi nez
5 dni a musi skonéit pfed zahajenim
3l . Pokud zikaznik v télo Ihite
necdstoupd, plati, 2¢ zménu ceny pijal.
4.7,V piipadé sniZeni ceny zajezdu podie
§ 2530 odst 1b) obfanského zakoniku
mé pofadatel pravo na  odedteni
skutefnych administrativnich nakladi od
castky, jeZ ma byt zakaznikovi vracena.
Na Zadost zakaznika je pofadatel povinen
tylo skuteéné administrativni naklady
doloZit.
4.8. Cena zajezdu v nabidce zajezdu je
platnd pouze po dobu rezervaéni Ihity
vyznatené na nabidce zéjezdu. V nékie-
rych pipadech je podminkou pro udrfeni
nabidnuté ceny i Ghrada zalohy nebo calé
castky nejpozddji v den ukonteni rezer-
vaéni Ihiity.
5. Povinnosti CK pfi uzavieni smlouvy
o zajezdu
51 CK je povinna poskytnout
zakaznikovi pred tim, neZ ugini zavaznou
chjednavku nebo pfed  uzavienim
smiowvy o Zajezdu, informace o pravech
zakaznika na pfisludném formulan; vzory
formulanl  wéeiné informaci v nich
wedenych podie  jednoliivych  bypi
zajezdl stanovi ministerstve whlaskou:
vzory  formulafl  musi obsahovat
informaci, zda se jedna o zijezd, nebo
spojené cestovni sluzby, a informaci
o zplisobu prévni ochrany zakaznika. CK,
Je-li to pro dany zajezd relevantni, poskyt-
ne zakaznikovi kromé informaci ve formu-
1&fi také informace podle ust, § 9a odst.
2 zakona o cestovnich ruchu.
52, CKR pledkladas  zakamikovi
prostrednictvim smiuvniho prodejce navrh
smiouvy o zdjezdu. Podpisem navihu
smiouvy 2e strany 2akaznika je smlouva
o zijerdu uzavienma. Zakaznik swym
podpisem smiouvy o zajezdu strzuje, 2e
(1) prevzal pisemnou nabidku zajezdu &
infformace s uvedenim  hlavnich
charakteristickych mnakl zijezdu, e byl
5 touto charakteristikou seznamen, a tato
je nediinou soutasti smiouvy o zajezdu,
(2) 2e mu byl pfedan doklad o pojisténi
zaruky CK pro pfipad Gpadku cestovni
kanceldfe de zakona &. 1991199 Sb., (3)
Ze byl seznamen se zplscbem, jakym ma
uplatnit swé naroky plynouci z porudeni
pravni povinnosti  cestovni  kancelafe.
Smilouva o zdjezdu obsahuje nalefitosti
de ust. §§ 2527 a 2527 cbéanského
zakoniku.
5.3. CK je povinna nejpozdéji do 7 dnii/*
pied zahdjenim zdjezdu poskytnout
zakaznikovi daléi podrobné informace
o viech skutefnostech, kleré jsou pro
zakaznika dileZité, a kieré jsou ji znamy
[pokud nefsou obsafeny jiF v pobvrzeni
0 Zajezdu nebo smiouwe).
Jda zejména;
a) o upfesnéni Udajl, kleré se tykaji
dalgich plateb za slufby, jejichZ cena neni
zahmuta v cené zajezdu
b} podrobnosti o moZnosti kentakiu s ne-
2letilou osobou nebo zastupcem cestovni
kancelafe v misté pobytu nezletilé oscby,
jde-li o zajezd, jehoZ (éastnikem je
nezletila oscba
©) jméno, adresu a telefonni Eislo oschy,
na kierou se zakaznik v nesnazich
v pribéhu zajezdu miiZe obratit o pomoc,



zejmena na mishi CK a adresu
a telefonni dislo zastupitelskéhao (fadu.

I Je-ii smiouva uzaviena v dobé kratdi
neZ 7 dnll pfed zahajenim zajezdu, musi
cestovni kancelar svoje povinnosti a) - ¢)
sphnit ji2 pfi uzavieni smiouvy o zajezdu.
6. Dalsi povinnosti zakaznika

6.1, Zakaznik se zavazuje poskytnout CK
soucinnost, ktera je potfebna k fadnému
zZabezpedeni a poskylnuti sjiednanych slu-
Zeb cestownino ruchu. Zakaznik je zodpo-
védny za spravnost jim uvedenych osob-
nich Gdajll jeho a viech spolu-cestijicich
osob a je povinen zajistt si plainé
cestovni viatné viz
a daléich naleZitosti potfebnych pro
wycestovani do konkrédni destinace (napf.
|ekafska potvrzeni o vakcinaci aj.).

6.2. Zpinomocni-li zakaznik Kk wyfizeni
nékterych naleZitosti CK, je povinen
dodat fadné a véas viechny poZadované
dokumenty. Zakarnik je také povinen
nahlsit (East cizich statnich pfislugnikl.
6.3. Zakaznik je povinen spinit na své
viastni  naklady  zdravotnicke &
epidemiclogické  povinnosti  pfedepsané
pra  cesty a v luzemsku
a v zahraniéi (vE. ockovacich, testovacich
apod), mit prisluéng lekafska & jind
potvrzeni a doporuteni pro cesty a pobyt,
kieré jsou stanoveny prawnimi pfedpisy
a opaffenimi organ( pfisludnych zemi
pobylu i tranzity, leteckymi & jinymi
dopravci, ubytovateli apod

6.4, Uzavienim smlouvy o zajezdu také
zakaznik prohlasuje, Ze mu nejsou Znama
Zadna omezeni, at' zdravoni &i jina, kterd
by mu branila se sjednaného zajezdu
zigasinit, pfipadné kierd by vyZadovala
v pribéhu zajezdu zvidéini pédi, & na
kterd by mél CK upozomit a pfipadné
zvaiit ¢i prodiskutovat (¢ast na wybraném
zajezdu wzhledem k jeho pfipadné
naroénost. Jsou-i mu takowva omezeni
Znéma, je povinen pisemné informovat
CK. Tolo prohlageni éini zakaznik i za
osoby, v jejichz prospéch je smlouva
0 zdjezdu uzaviena. CK si whrazuje
pravo zakaznika wyloudit z néktere dasti
programu zajezdu v piipadé, Ze ples
podané informace, Ze cesta nebo pobyt
nejsou vhodné pro osoby s omezenou
schopnosti pohwbu, se zékaznik cesty
nebo  pobytu  Ofastni  nebo  pres
pozadavky na vybaveni (zejména s ohle-
dem na bezpeénast), uvedend v potvizeni
0 zajezdu nebo v podrobnych pokynech
k zéjezdu, vybaveni zakaznika

neodpovida pozadavkum.

65 CK je také cprdvnéna si pied
zahajenim  zajezdu wyZzadal zdravomni
potvrzeni v piipadé, Ze ma vazne a odl-
vodnéné pochybnosti o schopnosti
zakarnika zajerd absclvoval, bez
prediofeni zdravotniho potvrzeni je CK
opravnéna zakaznika ze zajezdu bez
nahrady wylougit. V' pfipadé, ze dojde
k wylougeni zakaznika z programu
vdisledku jednostranného  nedodrZeni
podmingk uvedenych v podrobnych
pokynech nebo v potvizeni o zajezdu
zakamikem, nema zakaznik narok na
odstoupeni od smlouvy o zajezdu,
nahracu jakékoli Skody, odstranéni vady
zéjezou ani jiné pinéni z tohoto divodu.
6.6. Zakaznik je povinen dodriovat celni
predpisy jednotlivich navitivenych zemi
(zviadté mmnoZstvi plevazenych polravin
a alkoholu). Za jejich nedodrzeni nenese
CK zodpovédnost.

6.7. Zakaznik je povinen fidit se pokyny
privodes zajezdu & jingé osoby uréeng
CK, dodrZoval stanoveny program, jakoZ
i pfedpisy platné v navitivené zemi, viet-

né phedpisti dopravel a ubytovateld,

7.Zména podminek smlouvy o zajezdu
a) ze strany cestovni kancelafe:

71. CK si whrazuje prévo zménit
zavazky plynouci za smlouvy o zajezdu.
72 CK miZe zménit zavazek ze
smiowvy, jde-i o nepodstatnou zménu
a oznami-li zakaznikovi v textove podobé
jasnym a  srozumitelnym  Zplsobem
Zmény zavazku,

7.3, Pokud zména zavazku vede i ke
zméné ceny Zdjezdu, musi byt v ndwrhu
nova  cena  uvedena, CK  oznami
zékaznikovi  jasnym,  srozumitelnym
a zfetelnym zplsobem a bez zbyteénych
odkladll informace v textové podobé,
kieré  budou  obsahovat  dopad
navthovanych zmén na cenu zajezdy,
Indity, v niz mie zakamik odstoupit od
smiouvy, disledky pro zékaznika, ne-
odstoupi-i véas od smiouvy a (daje o pfi-
padném nahradnim zajezdu a jeho cené.
74, Nawhne-i CK zménu smiouvy
o zijezdu pode pledchoziho odstavee,
mé zakaznik pravo se rozhodnout, zda
bude se zménou smiouvy o zijezdu
souhlasit, nebo 2da od smiouvy odstoupi.
Pokud zakaznik ve Ihité urbené CK, kierd
nesmi byt kratéi ne 5 kalendafnich dni
od doruéeni navihu na zménu smiouvy
o zéjezdu zakagnikovi, od smiouvy
neodstoupi, ma se 2a to, 2e s jeji zménou
souhlasi.

7.5. CK je opravnéna provéast Géelné pro-

gramové Zmeény zajezdu:

- Z divodl organizacnich (napf. zména
letisté  nebo  piistavu, jind  Gasova
posloupnost navitiverych mist, zména
trasy z Gasowych divodd),

- Klimatickych

- nebo z divodu v, wyasi moci (a to
viené jakychkoliv zmén zplsobenych
pandemii od r. 2020 a véelné Urednich
rozhodnuti kdykoliv pled nebo béhem
zdjezdu).

T78. CK si whrazuje pravo zménit pro
cestovani dolz dané destinace temmin
odjezdu na nejvhodnéjsi nebo na vibec
dostupné lety (plavby), které se mohou
zménit oprofi dobé, kdy byla zakaznikovi
wiinéna nabicka a sepsana smiouva,
0 zméné terminu zijezdu se CK
zavazuje informoval zakaznika nejpozdéii
do 21 dnll pled odigzdem u zajezdl na
vice, jak 6 dni nebo nejpozdéji do 7 dnl
pied odjezdem zajezdu u  zijezdd
5 dobou trvani 1 - 6 dhi.

77. CK ma prdve de polfeby ve
wyimeénych  plipadech  plesunout
avizovany odlet a pfilet zido Prahy na
blizké zahraniéni letidte a plesuny z/do
Prahy zajistit na naklady CK pozemni
copravou,

7.8. Programové zmény dle bodd 7.1. -
7.7. @ini CK zisadné s cilem zajistit
bezproblémovy pribéh zajezdu. Rozsah
a kvalita poskytovanych sluzeb musi byt
v uhmu zachovana a cena zajezdu se
z divodu provedeni uvedenych zmén
nemeéni.

b) ze strany zakamika:

79, Zakaznik mize za podminek
viasneho aznameni pisemné oznamit, Ze
se zajezdu misto ného zliéasti jina
osoba, klerd spliuje stejné podminky jako
zékaznik, Oznameni je wviasné je-i
doruéeno alespofi  sedm dnd pled
zahajenim zajezdu. K oznameni musi byt
pliloieno prohladeni feti osoby, #e se
smiouvou o zajezdu souhlasi a spni
podminky (¢asi na zajezdu. CK ma
namk na Ohradu nakladl spojenym
5 postoupenim smiouvy o zdjezdu plus
manipulacni poplatek za administrativii
naklady ve vydi 500 K& (Tylo naklady
nejsou pfedmétem cestovniho pojisténi.)
CK upczomiuje, e letecké spolednosti

u nékterych typd letenek neumodiiuii
2ménu letenky na jinou osobu a musi bt
zakoupena nova letenka

7.10. Pivodni a nowy zakaznik spolaéné
a nerozding odpovidali za zaplaceni
ceny zajezdu a za Uhradu skuleiné
vaniklych naklad( spojenych se zménou
zakaznika, §. zejména letenky, lodniho &
autobusoveho listku, ubytovani apod.
7.11. U nékterych leteckych zajezdd tato
zména nemusi byt mo#na z divedu pra-
videl leteckych spolefnosti u nékterych
druhl letenek,

712. \ piipadé, e se chee zakaznik
plipojit k 28jezdu v jiny &as nebo na jiném
misté, ned Je naplanovano v programu
zajezdu, mize tak uéinit jen po dohodé
5 CK. Na urdané misto je povinen dostavit
5& na své naklady.

7.13. V pfipadé, Ze se chce zikaznik
odbojit od zajezdu diive a na jiném misté,
ned je naplanovano v programu 24jezdu,
j& pevinen o tom pledem pisemné uvédo-
mit CK a dale pokraduje na své naklady.
CK neni povinna jakkoliv ménit planovany
program a také neni povinna vracet
zékaznikovi z tohoto divodu penize za
nevyéerpané sludby.

8. Odstoupeni od smlouvy o zajezdu
8.1. ze strany cestovni kancelafe:

8.1.1. CK mige pied zahajenim zajezdu
od smiouvy o zajezdu odstoupit jen z di-
vodu zrudeni zajezdu nebo z divodu
porugeni smiuwvni povinnosti zakaznikem.
8.1.2. Odstoupi-li CK od smiouvy pied
zahajenim zajezdu z divodu poruseni
povinnosti - zakaznikem, je  zékaznik
povinen zaplatit CK odstupné stanovens
de €. 8 ftchto podminek a CK je
povinna vratit zakaenikovi vie, co od néj
cbdrZela na Uhrady ceny zdjezdu podle
zrufend smouwvy o zajezdu, a to 14 dni
ode dne odstoupeni od  smiouvy.
‘zdjemné zdvazky a pobledavky lze
jednostranné zapodital.

8.1.3. Odstoupiladi CK od smiouvy o za-
jezdu z divodu zudeni zajezdu pred jeho
zahdjenim, ma  zékaznik  pravo
pofadovat, aby mu CK na zakladé nové
smiowvy 0 zajezdu poskylla jiny zajezd
nejméné v kvalité odpovidajici plvodni
smilowé o zajezdu, miZei CK takovy
zijezd nabidnout

8.1.4. CK se mize zprosht odpovédnosti
za Skodu z divod] zrugeni zéjezdu pred
jeho zahajenim dle pledchoziho odstavee
jen tehdy, prokdfedi, Ze ke znuden
zajezdu dodlo v souladu s ustanovenim
o nedosaZeni minimalnine poéiu osob
potfebnych pro jeho realizaci nebo
v diisledku neodvratiteing udalost, kieré
nemohla CK zabranit ani pi wynaloZeni
veskerého (sili, které lze na ni
spravediivé pofadovat. CK se miie také
zprostit povinnesti Kk nahradé  Skody,
prokaZe-li, Ze poruseni smiuvni povinnost
Ize piigist teti osobé, kierd se nepodili na
poskytovani slufeb cestovniho  ruchu
zahmutych do zajezdu, a nebylo moing
je precvidat nebo odvrafit.

8.2, ze strany zakaznika:

8.2.1. Zakaznik miZe odstoupit od smiou-
vy kdykeli za podminek stanovenych
t&mito podminkami.

822 Odstoupi-i zakaznik od smilouvy
o zajezdu na zak|adé nesouhlasu se zmé-
nou smiouvy © zajezdu, klerou navrhla
CK  z objektivnich divodd, ma zakaznik
pravo poZadoval, aby mu CK na zakladé
nové smiowvy o zajezou poskylla jing
zéjezd nejméné v kvalité odpovidajici
plvodni smiouvé o zajezdu, miZe-i CK
takovy zajezd nabidnout.

823 Odstoupi-ii zakaznik od smiowvy
svévolng, je zakaznik povinen zaplatit CK
nie stanovend adstupné a CK je povinna

wratit zakaznikowi vée, co od néj obdrzela
na Ohradu ceny zajezdu podle zruiené
smiouvy o zajezdu.

824 Jed divodem odstoupeni
zakaznika od smiouvy o zajezdu porudeni
povinnosti  CK  stanoweng  smilouvou,
témite pod-minkami nebo zakonem nebo
nedojde-i k uzawvieni novée smiouvy
o zijezdu v piipadé, Ze zakaznik
nepfistoupil na zménu plvodné sjednané
smiowvy, j& CK povinna bez zbyleéného
ockladu vrafit zakaznikowvi vée, co od
ného obdrzela na Ohradu ceny zajezdu
podle zrufend smiouvy o zajezdu, aniZ by
byl zakaznik povinen platit cestovni
kancelaf odstupné.

825 Zakaznik ma pravo odstoupit od
smiowvy pled zahajenim zdjezdu bez
zaplaceni odstupného, jestife v misté
uréeni cesty nebo pobytu nebo jeho bez-
prostiednim okoli nastaly newyhnutzing
a mimofadné okolnost, kleré maji vy-
znamny dopad na poskytovani zajezdu
nebo na piepravy osob do mista uréeni
cesty nebo  pobytu.  Newyhnuteiné
a mimofadné okolnosti musi existovat
v dobé odstoupeni od Smiouvy a zaroved
W tomio okamziku missi byt zfigjmé, e tyto
newhnutelné a2 mimofadné okolnosti
v dobé, kdy mé byt uskuteénény zijezd
de Smiouvy, nepominou. V takovém
piipadé ma zakaznik pravo na vraceni
vedkeryeh uhrazenyeh plateb za zajezd,
nema véak pravo na nahradu Skody.
8.26. Newhnutelnymi a mimofadnymi
okolnostmi neni onemocnéni zakaznika,
nafizeni karantény zakamikowi nebo
uloZeni povinnosti  testl,  povinngé
vakcinace, povinnost prokazani bezinfek-
cnosti zakaznika (CovidPass apod), ani
Zadné jiné skutefnosti majici dived v
nebo wvaniklé jen z oscbnich pomén
zakaznika, tyto okclnosti ani nejsou
divedem pro odstoupeni zakaznika od
smiouvy bez Uhrady odstupngho;

8.3, spolecéna ustanoveni

- P uzavreni nové smiouvy o zdjezdu se
v uivedenych plipadech platby uskuleéng-
né na zakladd plvodni smilouvy povaZuji
za platby podle nové smiouvy. Je-ii cena
nového zajezdu niZéi nez ji2 uskuteénéng
platby podle pfedchozi vély, je cestovni
kancelal povinna tento rozdil bez zbyiles-
ného odkladu zakaznikovi vratit, Je-i na-
hradni zajezd vyssi jakost, CK nema
pravo zvySit cenu.

9. Qdstupne

9.1, V piipadech, kdy se sjednava povin-
nost zakaznika uhradit CK odstupné, se
jeho vie urbuje podle poétu dni zbyva-
jicich do poéatku zajezdu nebo poskytnuti
prvni shiby s ohledem na ofekavané
uspory nakladd a na prijmy z nahradniho
wyuditi sluZeb cestovniho ruchu.

ik odstupného 2a kakdou osobu gini:

= 120 dnd a vice pfed nastupem na
zajezd nebo poskytnuti prvmi shuzby:
skutefn@ vaniklé naklady, minimalné viak
1500 K&*

= 119 dnd aZ 60 dni: skutedné vznikie
naklady, nejméné viak 20 % z celkové
= 59 dnd a* 30 dnic skulsdné venikle
neklad.r nejmeéné viak 40 % z celkove

zajezdu®
. 29 dnll a2 15 dni: skuteéné vzniklé
naklady, nejméné viak 60 % z celkove
ceny zajezdu”
= 14 dnd aZ 8 dni: skuteéné vanikle
néklady, najrnéru‘a viak 80 % z celkové

ceny
= 7 dnl a méné 100 % z celkové ceny

zajezdu”

'K odstpnaﬂu jevzdy Oétovan poplatek
e vysi 1000 KE za osobu pledstavujici
pausalni naklady CK.



9.2 Skutedné wenklé naklady jsou
napfiklad pofadatelem uhrazeng
rezervadni, bankowvni, redijni a jiné
poplatky jeho dodavatelim (napf. za
letenky,  ubytovani, jinou dopravu,
cestovni  pojidténi,  zprostfedkovani
zajisténi slufeb a za daldi shufby nutné
k pfipravé zajezdu) a to véetné nakladl
vaniklych pii zménach terminu zajezdu
wnuceného pandemii koronaviru v roce
2020 a 2021.

9.3. Menastoupi-ii zakaznik na zajezd bez
predchoziho  odstoupeni od  smiouvy
o zajezdu (zv. stoma) nebo se
nezifastni 2ajezdu viastni vinou napf.
zmeskanim zajezdu, poskytnutim
nepfesmych & nelpinjch  Odajl CK
(adresa, felsfon, nepfesné  jméno
a pfijmeni u leteckych zijezdl...), popf.
porusenim celnich, pasowych, vizowych,
devizowich pfednsu nebo Jinych zakoni
neba se viastni vinou neziéastni poslw
fovani nékteré sluzby na zajezdu, nema
narck na vraceni Zadnych uhrazenych
castek (izn. odstupné je 100 % z celkové
ceny zajezdu, pcpnpada 100%  zceny
viasini  vinouw nederpanych  sluZeb).
Celkovou cenou se rozumi zakladni cena
zajezdu s plipadnymi slevami a vEemi
priplatky. ‘

94, CK ma pravo odedist odstupné
a poplatek od slofené zalohy nebo
zaplacengé ceny. FrewySujedi castka
odstupného a poplathu slofenou zalohu
nebo kupni cenuy, je zakamik povinen
rozcﬁlnmmdoplatt

10. Odpovédnost cemml hanoulare-

(reklamace)

10.1. Nesplni-li CK své povinnost wyply-
vajici ze smiouvy o Zijezdu fadné a véas,
musi  zakaznik uplatit swé  pravo
(reklamaci) u CK ¢i osoby, klerd uzavieni
smiowvy zprostiedkovala bez zbyletného
odkladu,

10.2. CK se muzeoc.boved‘mh za Skodu
q:uscbmou porudenim pravni pcmnmsu
zprostit jen teshdy, prokaZe-i, Ze tuto
Skodu nezavinila ona ani jini dodavatalé
slueb cestovniho muchu poskytovanych
v ramei zajezdu, a $koda byla zplsobana;
a) zakaznikem

b) teti osobou, ktera neni spojena s po-
skytovanim zijezdu, pekud tulo skutet-
nost nebylo moiné pledookiadat nebo
nebyla nevyhnuleind, nebo

¢) necdvratitelnou udalosti, které nemohlo
byt zabranéno ani pii vynaloZeni veske-
rého Gsili, kleré lze poZadovat

10.3. Ve wée uvedenych pfipadech, kdy
je &koda zplscbena tfeti oscbou nebo
neadvratitelnou  udalosti, je  cestowni
kancelaf po-vinna poskytnout zakaznikovi
v mesnazich rychlou pomoac.

10.4. CK wyfidi reklamaci do 30 dnl, po
dohodd se zakaznikem miZe byt tato
Ihiita prodiouena.

105. Madi zdjezd vadu a vkl ji
zakaznik bez zbytefného cd{ladu
v souladu s § 2537 odst 2 obfanského

zakoniku, ma zakaznik pravo na slevu
Z ceny ve wyii piimérené rozsahu a frvani
vady. Jde-il o pravo zakaznika na slevy,
nepfihlizi se k ujednani kratdi neZ
dvouleté promigeci Ihity.

11. Poruseni smlouvy o zajezdu v pri-
béhu zajezdu

11.1. Jestize po zahajeni zajezdu CK ne-
poskytne zakaznikowi sjednané  shuzby
nebo jejich podstatnou cast fadné a vEas
nebo Zjisti, e mu viechny slufby nebo
jejich podstatnou Sast nebude moci fadné
a vias poskylnout, tebaze se k tomu
smiouvou zavazala, je povinna provést
bez zbyteéného odkladu takovs opatfeni,
aby mohl zajezd pokrabovat

11.2. Pokud nelze pokrabovani zajezdu
zajistit jinak neZ prostfednictvim sluZeb
nizsi kvality nez uvedané ve smiouvé
o zajerdu, poskyine CK zékaznikewi
pliméfenou slevu.

11.3. Zakaznik mize navrhované nahrad-
ni feseni odmitnout pouze tehdy, neni-li
srovnatelng s tim, co bylo ve smiouvé
s_ned*nam nebo neni-li poskylnula sleva
piiméfena,

11.4. Jestize opatieni podle pfedechoziho
odstavee nelze utinit nebo je zakaznik
nepfijme, musi CK bez zbytetného odkla-
du vratit zakaznikovi rozdil v cené, V pfi-
padé, Ze soutasti zajezdu je | doprava, je
CK povinna poskytnout zakaznikovi do-
pravu zpét na misto odjezdu nebo na jiné
misto navratu, s nim# zakamik souhlasil,
vietné nezbytného nahradnihe ubytovani
a stravovani.

115, Pokud jo doprava uskulecnéna
jinym dopravnim prostfedkem, ne kterym
méla byt uskuteénéna pode smiouvy, je
CK povinna vrafit zakaznikovi rozdil
veené v piipadé, Ze byla doprava
uskuteénéna  za  nizdi  naklady.
\/ pfipadé, Ze doprava je uskuteénéna za
vyisi naklady, je CK povinna rozdil v
cené uhradit 2 viastnich prostiedki.

116, Pokud nelze zajist nawat v
souladu se smlouvou, fak CK nese
naklady na nezbyiné  ubytovani
zékarnika, a to nejvyie na A noci pro
jednoho, ale pledpisy EU tuto dobu
mohou prodiouzit,

11.7. Piedchozi ujednani o omezeni vise
nakladl se netykd osob uvedenych
v § 2539 odst 3 obéanského zakoniku —
zdravoingé  postizené  osoby, oscba
s omezenou schopnosti pohybu, tBhotne
Zeny, nezletili bez doprovodu a asoby se
zviadtni Iekafskou pédi za pledpokladuy,
ig pofadateli sd&lili swe 2viasini polfeby
alespofi  étyficet osm  hodin  pled
zahajenim zajezdu.

12. Omezeni vyse nahrady sSkody

121, V' plipadech, vyhlaSena
mezinarodni smiouva, kterou je Ceska
republika vazana, umcinge omezeni
vyie nahrady Skody vaniklé z porudeni
zavazku 2e smiouvy o zajezdy, a tolo
omezeni je uvedsno ve  smiouvé

€) nevriti sikas
posky

e rhbkarnikov, e kterrm ussviels cestovnl smbouvy, depravu

z mista pobytu v zahranidi do miits zahdjeni sijezdu, pokud je tato doprana
senatdsn rigerdu;

B) mevrin rakardent zaplactnou 2lohu mebo conu 2iEadu v phipadd, e 5o

sdjerd nevskurednd;

i zaplecenou cenou eljerdu a cenou Zistednd

o z3jezdu & v tichio podminksch
v souladu s touto mezinarodni smiouvou,
neni cestovni kancelar povinna nahradit
Skodu, za klerou odpovida, ve wysi
pfesahujici  omezeni uvedens ve
smiowvé. 122,V letecké plepravé se lak
odpovidnost fidi Umluvou o sjednoceni
néktarych pravidel v mezinarodni letecké
dopravé ze dne 28 5. 1999 (aw.
Montrealskou dmiuvou) a dale nafizenim
Rady (ES) ¢. 2027/97, ve znéni nafizeni
Evropského parlamentu a rady (ES)
€. 889/2002 ze dne 13. kwétna 2002,
které vychazi z Montrealské dmiuvy a
vztahuje se jak na mezinarodni, tak na
vnitrostatni leteckou dopravu.

123, V pfipade odmitnuti  vstupu
zakaznika na palubu letada z divodu
nedostatku mist, v pfipadé zugeni lety,
plesmérovani letu  a zpoddéni letu ma
zakaznik narok na  kompenzaci dle
nafizeni EU & (ES) 264/2004.
Kompenzace jscu predepsany leteckym
dopravclm we prospéch  konkrétniho
cestjiciho a v pfipadé opravnéného
naroku naleZi piimo zakaznikovi.  Z toho
divoduy tento narok neuplativje zakaznik
formou reklamace u CK, ale sam pfimo
u letecké spoleénosti. CK neni v tomto
pfipadé nijak povinna na poZadavcich na
kompenzaci  se  zakaznikem  nijak
spolupracovat vyjma poskytnuti  kopie
orginalniho  potwrzeni  letenky  nebo
obdobného dokumentu.

13. Dileité informace

13.1. Zakaznik je povinen uvést jako na-
shupni a wystupni misto jedno z odjezdo-
wyeh nebo svozowych mist, kiera jsou pro
prisludny zajezd nabizena.

132 Doprava z  odjezdowych
a svozowych mist miZe byt zajisténa
autobusy, viaky, osobnimi auty, taxiky &i
mikrobusy, nebo jejich kombinaci. MiZe
byt také zajisténa jinym zajezdem CK
nebo parinerské cestowni  kancelafe.
Zménu nastpniho mista lze provést
pouze pisemnym dodatkem smiouvy. CK
si wyhrazuje prave odmitnout  swez
zakaznikil 2 jiného mista, nel je uvedeno
v polvizeni o zajezdy. Realizace
nékterych  svozdl  je  podminiovana
dosatenim urgitého potu z&jemci, co? je
vidy upfesnéno pfimo u daného z&jezdu.
Pokud je nabizeny svoz zpoplatnén, je
vyse Uhrady uvedena u daného zijezdu
v piiplateich.

13.2. U leteckych pfipejli k autobusowym
zajezdim neplali odiszdova a svozova
mista uréena pro cestujici autobusem.
13.3. CK ma pravo sestavit zasedaci
pofadek  de  viashiho  uvaZeni,
U nékterjch zajezdli lze na vyZadani
zajistit za piiplatek konkréini misto ve
vozide.

134, CK si wyhrazuje moZnost Oasti
jngho privodce na zajezdu, ne? je
weden v katalogu & na webu.
Mimofadngé  privodce  necestuje  se

skupinou z mista odiety, ale éeka v cilove

destinaci neha neodléta e
zajezdu se skupinou do mista navratu.
U nékterych zajezdd v  mensich
skupindch je privodce zroveh fiditem
dopravniho prostfedku - wyklad pak
podéva mimo vozidio. Nékterd dopravni
prostiedky nejsou vybaveny mikrafonem
F'WDNW

14. Ochrana osobnlch udaji

Zpracovani osobnich Gdajl a vedkerd
prava subjektu  Gdajl  jsou bliZe
specifikovana v Poufeni o zpracovani

oscbnich  (dajl zvefginéném  na
slrankach
hitpfwww. periscope.czipoucend/

15. Mimasoudni feseni spori
15.1. Zakaznik ma pravo na mimosoudni
fedeni spoffebitalského sporu ze smiouvy
o zijezdu. Subjektem vécné prislusnym
k fedeni mimesoudnich spolfebitelskych
0 wvzniklych ze smiuv o zajezdu je
a gbchodni inspekce, se sidlem
Stépanska 15, 120 00 Praha 2, tel: 206
366 360. Rizeni neni zpoplatnéno,
zahapje se na navrh zakaznika, klery
musi byt podan nejpozdéli do 1 roku ode
dne, kdy zakaznik uplatnil své pravo,
kleré je pfedmétem spor, u CK poprvé.
Blizsi informace o tomio fizeni jsou
uvedeny na inlemetové strance Ceske
obol'lodnl lnspekoe WWW.COICZ,

16. Zavérecna ustanoveni

16.1. Vedkeré  pfipadné  Udaje
o zajistovani viz a bezvizovem styku
v matenalech CK se vziahuji pouze na
obéany CR, obéaniim ostatnich zemi EU
sdéli CK tyto informace individudlng na
jeich  Zadost. Pokud CK v ramci
konkrétniho  zajezdu nebo jing sluby
nabizi zajiténi wviz & jingch dokladd
nezbyinyeh k navitiveni cilowyeh zemi,
vztahuje se tento zavazek pouze na
zakazniky cestujici s Seskym pasem.
Uastnik zajezdy cestujici s jingm ne2
ceskym pasem je povinen si zajistit
nezbying pasové a vizové predpoklady
pro navitiveni cilovych zemi samostatng.
16.2. Velsina zdjezdll CK je pojiténa
cestovnim  pojiSténim  véetnd  pojisténi
leéebnych wioh a stomo zéjezdu ze
zdravotnich divodd. Odkaz na podrobné
infomace o cestownim pojisténi najdete
na webu hitps:www.periscope.czinfok-
zajezdumfcestovni-pojistenil.

16.3. Meni-i uvedeno jinak, jsou sluzby
privodee resp. delegata poskytovany
viéeském nebo slovenském  jazyce.
16.4. Meni-li u specifikace 2ajezdu na
webu nebo vnabidce zajezdu nebo ve
smiouvé o zajezdu uvedeno jinak, nejsou
zajgzdy CK vhodné pro  osoby
S OMezZenou schopnosti pohybu.

16.5. Tylo VOP se pfiméfené poudiji | pro
Utely poskytovani  slideb  cestovniho
nichy  podnikatellm a pro  uzaveni
smiouvy o jedné sluzbé cestovniho ruchu.
16.6. Tylo podminky vstupuji v platnost
a Odinnost dne 1. 2. 2021




Informace k zdjezdu podle § 1b odst. 1 pism. a) nebo pism. b) bodii 1 aZ 4 zikona

Soubor sluZeb cestovniho ruchu, které jsou Vam nabizeny, predstavuji zdjezd podle zdkona €. 159/1999 Sb., o
nékterych podminkédch podnikédni a o vykonu nékterych Cinnosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni pozdé&jsich
predpist, ktery provadi smérnici (EU) 2015/2302.

Budete moci uplatnit veSkerd prava, kterd pro Vs vyplyvaji z pravnich pfedpisi Evropské unie tykajicich se zdjezdu.
Cestovni kancelaf Periscope Skandindvie, s.r.o., se sidlem Smetanova 9, 602 00 Brno, IC: 25263196 ponese plnou
odpovédnost za fadné poskytnuti sluZzeb zahrnutych do zdjezdu.

Cestovni kancelar Periscope Skandindavie, s.r.o., ma ze zikona povinnost zajistit ochranu pro pripad tpadku (pojisténi
zaruky nebo bankovni zaruka), na zdkladé které, Vam budou vraceny uskuteénéné platby za sluzby, které Vam nebyly
poskytnuty z diuvodu jejiho ipadku, a pokud je soucésti zdjezdu doprava, bude zaji$téna Vae repatriace.

Zakladni prava zdkaznika podle zdkona ¢&. 159/1999 Sb., ve znéni pozdéjSich pi‘edpisi, a zakona ¢. 89/2012
Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisi.

— Pred uzavfenim smlouvy o zdjezdu obdrzi zdkaznik vSechny nezbytné informace o zdjezdu podle § 9a zdkona
¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkédch podnikani a o vykonu nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu, ve
znéni pozd¢jsich predpisu, tj. napi. misto uréeni cesty nebo pobytu, dopravni prostiedky, ubytovani, stravovéni a
dalsi.

— Cestovni kancelar odpovida zdkaznikovi za fadné poskytnuti vSech cestovnich sluzeb zahrnutych ve smlouvé
o zdjezdu.

— Zikaznik obdrZzi telefonni &islo pro naléhavé piipady nebo ddaje o kontaktnim mistu, kde se muaZe spojit s cestovni
kanceldif nebo cestovni agenturou, kterd zprostiedkovala prodej zdjezdu.

— Zékaznik muaZe s pfiméfenym pfedstihem a pfipadné po uhrazeni dodateénych ndkladd postoupit smlouvu o zdjezdu
na jinou osobu.

— Cenu zdjezdu lze zvySit jen v piipadé konkrétniho zvy$eni ndkladi (napfiklad cen pohonnych hmot) a pokud je to
vyslovné stanoveno ve smlouvé o zdjezdu, a to nejpozdéji 20 dni pred zahdjenim zdjezdu. Prekroci-li cenové zvySeni
8 % ceny zdjezdu, muze zdkaznik od smlouvy odstoupit. Vyhradi-li si cestovni kanceldf privo na zvySeni ceny
zajezdu, md zdkaznik v pfipadé snizen{ pfisluSnych néakladu pravo na slevu z ceny zdjezdu.

— Zakaznik muze od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného (storno poplatku) a ziskat zpét veskeré platby,
pokud doslo k vyrazné zméné jakéhokoli zasadniho prvku zdjezdu, s vyjimkou ceny. Pokud cestovni kancelr pied
zahdjenim poskytovani zdjezdu tento zdjezd zrusi, mad zdkaznik pravo na vriceni ceny zdjezdu a pripadné na ndhradu
Skody.

— Zakaznik muZe od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného (storno poplatku) pred zahdjenim zdjezdu, jestlize
v misté urceni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostfednim okolf nastaly nevyhnutelné a mimofadné okolnosti, které
maji vyznamny dopad na poskytovani zdjezdu nebo na prepravu osob do mista ureni cesty nebo pobytu (napiiklad
vyskytnou-li se v misté uréenf cesty nebo pobytu zdvazné bezpecnostni problémy, které by mohly zdjezd ovlivnit).
— Zikaznik muZe pred zahdjenim poskytovdni zdjezdu od smlouvy odstoupit, pokud zaplati pfiméfené
a zduvodnitelné odstupné (storno poplatek).

— Pokud nelze po zahdjeni poskytovani zdjezdu poskytnout jeho podstatné prvky v souladu se smlouvou, musi byt
zdakaznikovi nabidnuto vhodné ndhradni feSeni bez dal§ich ndkladu. Zdkaznik muZe od smlouvy odstoupit bez
zaplaceni odstupného (storno poplatku), pokud nejsou sluzby poskytovany v souladu se smlouvou, pfi¢emZ tato
skute¢nost podstatné ovliviiuje plnéni sluZeb zahrnutych do zijezdu a cestovni kanceldr neposkytla vhodné ndhradni
feSeni.

— V pfipadé neposkytnuti nebo nespravného poskytnuti sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do zdjezdu ma zakaznik
pravo na slevu z ceny zdjezdu, ndhradu Skody nebo oboji.

— Cestovni kancelaf md povinnost poskytnout pomoc, pokud se zdkaznik ocitne v nesndzich.

— Qcitne-li se cestovni kanceldr v ipadku, bude zdkaznikovi vricena zaplacend zdloha nebo cena zdjezdu vcetné ceny
zaplacené za poukaz na zdjezd v pifpadé neuskuteénéni zdjezdu, nebo rozdil mezi zaplacenou cenou zdjezdu a cenou
¢asteéné poskytnutého zdjezdu v pripadé, Ze k dpadku doflo po zahdjeni poskytovani z4jezdu. Ocitne-li se cestovn{
kanceldf v dpadku po zahdjeni poskytovini zdjezdu a je-li souldsti zdjezdu doprava, bude zajiSténa repatriace
zdkaznika. Cestovni kanceldf Periscope Skandindvie, s.r.o., si zajistila ochranu pro pfipad dpadku (pojistén{ zdruky
nebo bankovni zdruka) u subjektu UNIQA pojistovna, a.s., se sidlem Evropskd 136/810, 160 12 Praha 6,
IC: 492 404 80, email: info@uniqa.cz, tel: +420 488 125 125. Na tento subjekt se zdkaznik muZe obratit v pifpadé,
Ze byly sluZby odepfeny z duvodu tpadku cestovni kanceldre.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 je provedena v feském pravnim iadu zdkonem
&. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani a o vikonu n€kterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu,
ve znéni zakona ¢. 111/2018 Sb. a § 2521 aZ 2549a zakona ¢. 89/2012 Sh., obéansky zakonik, ve znéni zakona
¢.111/2018 Sb. dostupnymi na webovych strankach Ministerstva pro mistni rozvoj (http://www.mmr.cz); tato
forma zveiejnéni m4a informativni charakter.




