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POZNAVANI, VYCHAZKY A KOUPANi NA AZORECH
Poznavaci s turistikou, Svét s pruvodci Periscope

£

PLETNI FOTOGALERIE ZAJEZDU
MENSI SKUPINA, 3 AZORSKE OSTROVY, NENAROCNE VYCHAZKY, HORTENZIE V PLNEM KVETU.
Pfirodni krasy, které mnohym pfipominaji Novy Zéland nebo Havaj, oviem pouze pét letovych hodin
z Prahy? Vydejte se s nami objevit Azory, lavové ostrovy uprostfed Atlantiku s celorocné prijemnym klimatem, kam masovy
turismus jeSté nedorazil!
Navstivime fotogenické kaldery a sopecna jezera, vykoupeme se v jedinecnych pfirodnich termalnich bazénech, ochutname
vyhlasené mistni speciality a budeme se prochazet bujnou ostrovni vegetaci, které v Iété dominuji mohutné hortenzie
v pIném kvétu. V cené zajezdu je nékolik vecefFi a také vyhlasena specialita cozido vafena v zemi za pomoci
geotermadlni energie.
Pfipravili jsme pro vas letni zajezd s unikatni kombinaci tfech ostrovii Sao Miguel, Sao Jorge a Faial. Kazdy ostrov je
jiny. Sao Miguelu, nejvétsimu a nejnavstévovanéjsimu z celého souostrovi, dominuji nddherna sopecna jezera. Na Sao Jorge
vam vyrazi dech skaliska padajici strmé do ocednu. A Faial ndm nabidne nejen mohutnou sopecnou kalderu, ale také mési¢ni
krajinu v oblasti Capelinhos. A k tomu budeme mit ze Sao Jorge i z Faialu na dohled jeden z nejdokonalejsich vulkand na
svété Pico, ktery lezi na nedalekém stejnojmenném ostrové.
Pohodovou atmosféru Azorského souostrovi si zpestfime nékolika 2 - 3hodinovymi prochazkami v pfirodé. Letni mésice
nabizeji v priiméru nejstalejsi klima s pfijemnymi teplotami. Tlakova vyse nad Azory a nevyzpytatelné ostrovni pocasi si sice
mozna k nékterym nasim planlim feknou svoje, ale toto souostrovi ndm zarucené ukaze, jaké krasy dokaze priroda uprostred
Atlantiku vytvorit.

TERMINY ZAJEZDUO
Termin Délka Cena Nastupni mista Poznamka

CENA OBSAHUJE:

- letenku z Prahy na Azorskeé ostrovy a zpét (s prestupy) vC. let. tax a prelety ze Sao Miguel na Sao Jorge a z Faialu do
Lisabonu ve vysi 19 000 K¢



- trajekt mezi ostrovy Sao Jorge a Faial

- dopravu mikrobusem nebo minivany dle programu

- 8x ubytovani v hotelech kategorie 3-4*, pfip. na ostrové Sao Jorge v apartmanech (2lGzkové pokoje s WC a sprchou,
v rdmci apartmanu mohou sdilet 2 pokoje spole¢né zazemi)

- 8x snidané, 4x vecere

. oc!\utdnévka mistni speciality cozido ve mésté Furnas na ostrové Sao Miguel

- privodce

- cestovni pojisténi UNIQA K7S (mj. na stornopoplatky, 1é¢ebné vylohy a to v¢. onemocnéni Covid-19 pred i na zdjezdu)

CENA NEOBSAHUJE:

. vylet za pozorovanim velryb a delfinli na ostrové Faial (cca 50-60 EUR)

- vstupné (cca 50 EUR)

. spropitné mistnim fidi¢m a dalsi vy$e neuvedené sluzby

- pfipadné naklady spojené s testovanim na Covid-19

PRIPLATKY:

« 1l8zkovy pokoj: 7 500 K¢

- pripojisténi UNIQA P2+K2 na kryti naklad( pfi karanténé v zahranici a storna z dévodu nafizené karantény pred cestou v
CR - Ize sjednat jen pfi objednani zajezdu: 900 K¢

POZNAMKY:

- V soucasné situaci CK doporucuje cestovat s cestovnim pasem i v zemich EU.

. Termin zdjezdu mdze byt posunut o 1-2 dny v zavislosti na dostupnosti vhodnych letenek, definitivni termin zdjezdu bude
upresnén nejpozdéji 3 tydny pred terminem zajezdu.

- Tento zéjezd neni vhodny pro osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace.

MINIMALNi POCET UCASTNIKO VE SKUPINE: 12

PROGRAM:

1. den: Odlet z Prahy do Lisabonu a dale na Sao Miguel, nejvétsi z Azorskych ostrov(. Transfer na ubytovani na 4 noci.

2. den: Prohlédneme si zapadni stranu ostrova, které dominuje sopecny masiv Sete Cidades. Po cesté se zastavime na
vyhlidce Vista do Rei, ktera nabizi jeden z nejkrasnéjsich panoramatickych vyhledd na ostrové na dvé jezera, modré

a zelené, v obrovském sopecném krateru s obvodem az 12 kilometrd a sténami vysokymi az 300 metr(. Béhem dne
moznost koupdni v jedine¢nych horkych pramenech vyvérajicich pfimo v oceanu mezi ldvovymi Gtesy v nddhernych
sceneriich. Vecere v cené.

3. den: Zamifime do Furnasu na brehu stejnojmenného sopecného jezera, lazenského mestecka proslulého

fumarolami, horkymi prameny a typickym pokrmem cozido (v cené zajezdu), ktery se pfipravuje v hrnci zakopaném do
zemé a ohrivaném vulkanickou parou. Cozido mdZe byt napt. vydatnym obédem. Ve mésté se také nachazi

nejhez¢i botanicka zahrada na ostrové Terra Nostra, kde si budeme moci nejen prohlédnout ukazky mistni vegetace, ale
také se vykoupat v termalnich laznich. V hornatém vnitrozemi ostrova nds jeSté ¢eka nddherné polozené Ohnivé jezero
Lagoa do Fogo, dalsi prirodni skvost ostrova Sao Miguel.

4. den: Prozkoumdme severovychod ostrova Sao Miguel. Na Azorech najdeme také jediné cajové plantaze v Evropé, mezi
kterymi se m{zeme projit a také samozfejmé ochutnat mistni produkci. V parku Ribeira dos Caldeiroes se podivame

k vodopadu a stromovym kapradim. Vyhlidky na vychodnim pobfezi Sao Miguelu patii mezi nejkrasnéjsi na ostrové.
Odpoledne si vySlapneme k vodopadu Salto do Prego, pod kterym se dd pripadné i zaplavat. Vecere v cené.

5. den: Zastavime se také v historickém centru nejvétsiho mésta ostrova Ponta Delgada. Na pfedmésti Ponta Delgady
nahlédneme do sklenikd, kde se péstuje ananas, kdysi vynosny produkt mistniho zemedélstvi a jeden ze symbol{ ostrova.
Odpoledne se piesuneme letecky na ostrov Sao Jorge. Ty nejlepsi syry z celého Portugalska pochazeji pravé odsud.
Mistni produkci samozrejmé ochutname a prohlédneme si, jak se zdejsi proslulé syry vyrabeji. Vecere v cené.

6. den: Cely den vénujeme poznavani ostrova Sao Jorge s jeho strmymi skalisky a fajas, neboli rovinatymi vybézky
pod Utesy, které jako vyplazené jazyky yystupuji do oceanu. Vice nez polovina plochy ostrova leZi ve vySce nad 300 m n. m.
a kopce jsou zarostlé bujnou vegetaci. Cekaji nas vyhledy na utesy a také na nejvyssi horu Portugalska, sopku Pico
(2 351 m n. m.) na vedlejSim stejnojmenném ostrové. Ty nejlepsi pohledy nas Cekaji pfi pesi turistice. Vecer se pfesuneme
trajektem na sousedni ostrov Faial. Ubytovani na 2 noci v Horté.

7. den: Ostrovu Faial dominuje ohromny krater krater Caldeiro, po jehoz obvodu se projdeme béhem cca tfihodinové tary.
Za pfiznivého pocasi nds Cekaji opét Uzasné pohledy na vulkan Pico. Prostor bude i pro prohlidku pristavu Horta, v jehoz
blizkosti budeme ubytovani. Obvykle zde kotvi plachetnice a jachty z celého svéta, jiz po staleti zde namornici a jachtafi
doplfuji zasoby pred dalsi plavbou Atlantikem. Na pamatku néktefi z nich zanechavaji na nabfeZi plisobivé malby.
Odpoledne se pro zdjemce nabizi cca 3hodinovéa vyprava na moie za pozorovanim delfint a velryb. Ostatni mohou
navstivit alternativné expozici velrybarstvi, projit se k vulkanické skalni formaci Monte da Guia s vyhlidkami na zaliv Porto
Pim nebo se vykoupat na nékteré z pldzi s vulkanickym ¢ernym piskem. Vecere v cené.

8. den: Naprosta zména prostiedi nas ¢eka na unikatnim sope¢ném poloostrové Ponta dos Capelinhos s krajinou jako
na Marsu. Prochazky v okoli s moznosti vystupu na vyhlidku nad majakem, pfip. ndvstéva vynikajiciho muzea vulkanologie.
Odpoledne odlet zpét na pevninu a posledni nocleh v Lisabonu.

9. den: Navrat do Prahy.

VIZOVE A ZDRAVOTNI POZADAVKY

Azorské ostrovy jsou autonomni oblast, kterd je soucasti Portugalska. Obecné jsou informace shodné s témi u Portugalska.
Pfipadné odchylky uvadime nize.

Cestovni doklady: Obcané Ceské republiky a Slovenska mohou vstupovat a pobyvat na Uzemi Portugalska (v€etné Madeiry
a Azorskych ostrovil) bez zvlastnich omezeni, a to pouze na zakladé platného cestovniho dokladu nebo prikazu totoZnosti. Je
nezbytne, aby dité, které cestuje spolecné s rodicem, bylo vybaveno svym vlastnim cestovnim dokladem. Za platnost
cestovnich dokladl a dodrZzeni podminek vstupu odpovida cestujici. Objednatel zajezdu je povinen nahlésit do CK Ucast
cizich statnich prislusnik(. Blizsi informace o podminkach vstupu a pobytu naleznete v ¢estiné na webu www.mzv.cz a ve
slovenstiné na www.mzv.sk.

Aktualni podminky vstupu do Portugalska: jsou pravidelné aktualizovany na webu Ministerstva zahrani¢nich véci ZDE.


https://www.mzv.cz/jnp/cz/encyklopedie_statu/evropa/portugalsko/cestovani/index.html
http://www.mzv.sk/
https://www.mzv.cz/lisbon/cz/viza_a_konzularni_informace/informace_pro_cesty_a_pobyt/informace_k_cestovani_ceskych_obcanu_do.html

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto vEeobecné smiuvni podminky
(dale jen podminky) spolefnost
Periscope svét sr.o., jsou plainé pro
shiby cestovniho ruchu  (kombinace
dlespof dvou slufeb cestowniho ruchu
tvofi zdjezd de ust § 1b zikona
& 159/1999 Sb.) nabizené cestovni
kancelafi Periscope svét s . o,
Smetanova 3479, Veweri, 602 00 Brno,
CR, zapsané u Krajského soudu v Bmé,
oddil C, viozka 113995 (dale jen CK),
IC 08503133, a tvofi nedilnou sougast
smiovy o zdjgzdu  uzaviené mezi
zakarnikem & CHK (pofadatel zijezdu).
Pro veskerou komunikaci wyuiivejte
spoleénost Periscope ftravel sro.,
Smetanova 3479, Vievefi, 602 00 Brno,
IG: 08416435, tel: 00420/542213346,
email; periscope@periscope.cz

1.2, Zakaznikem je kaZda fyzicka nebo
pravnicka oscba, kiera uzawie s CK
smiowvu o zdjezdu. Dale je zakaznikem
taky ten, ktery ma v Omyslu uzavfit
smiouvu o Zajezdu, nebo ten, jemuE byla
tato smiouva postoupena.

1.3, Smiuvni vztah mezi zakaznikem
a CK wnikd wavienim  smiouvy
o zajezdu, tim také dochazi k prodeji
zajezdu.

14, Smlwni  wvzlah mezi  CK
a zakaznikem se fidi smiouvou o zajezdu,
ustanovenimi zakona & 159/11989 Sb.,

zakona & 892012 Sh. (obéansky
zakonik), témito podminkami
a pfipadnymi  dalSimi  dokumenty

pitloZenymi ke smlouve.

1.5, Osoby miadéi 15 let se mohou
zajezdu CK ziEastnit pouze v doprovodu
osoby stardi 18 let nebo se souhlasem
zakonného zastupce, Osoby ve viku od
15 do 18 let se mohou zajezdu CK
zifastnit jen se souhlasem svého
zakonného zastupee.

2 Vznik smluvnich vztahi a platby za-
loh a doplatki

2.1, Smiowva o zdjezdy je uzaviena piije-
tim nabidky zijezdu ze strany CK zakaz-
nikem, . podpisem tto nabidky zajezdu
zakaznikem a doruéenim télo podepsand
nabidky CK, pfipadné pfimym uzavienim
smiouvy o 2ajezdu. Po uzavieni smiouvy
o zajezdu je zkaznikovi pisemné wdano
potvrzeni o zdjezdu s ndlefitostmi dle ust
§§ 2527 a 2528 cbéanského zakoniku.
Spolu s potvrzenim o zdjezdu wwda CK
zakaznikovi doklad o sjednaném pojisténi
pro pfipad Opadku vystaveny pojistitelem.
Samotny katalog nebo reklamu na zijezd
nelze povaZovat za nabidku k uzaweni
smiouvy o 2ajezdu. Obrazky v katalogu a
na webu pofadatele zijezdu obecné
i u jednotivych nabizenych zajezdl jsou
pouze ilustrativni.

2.2, Obsah smiouvy o zijezdu je urben
smiowvou o zdjezdu, nabidkou zajezdu,
pfip. dodateénou zménou této nabidky,
tamito podminkami, popfipadé zvlasthimi
podminkami  pro  urdite  zajezdy
piiloenymi ke smiouvé o zajezdu jako jeji
nediina souéast.

2.3, Podpisem smlouvy o zajezdu (dale
i jako jen smlouva) Gi pjetim nabidky za-
jezdu zikaznik potvrzuje, Ze je mu znam
cbsah  smbouvy, podminek zajezdu
a tachlo podminek, dale potvrzuje, Ze
cbdrzal wischny piilohy, kleré tvofi
nedinou souéast smiouvy, rozumi jim
a souhlasi s nimi a zavazuje se fouto
smiouvou fidit

24, Cestovni kanceld® ma narok na
Ghradu cen viech sjednangch shuleb
zajezdu  pied  jejich  poskytnutim
a zakaznik se zavazuje tyto sluiby

Vieobecné smluvni podminky platné od 1. 2. 2021

uhradit dle ujednani ve smiouvé o

24jezdu.
25 Zakaznik je povinen uhradit sjedna-
mou zalohu — cbhvykle 50% celove ceny
zéjezdu - dle Gasoveho rozvihw plateb
podie typu zajezdu. Pedepsany doplatek
zdjezdu uhradi zakaznik v pledepsany
termin - Ohrady, obwkle 6 tydnd
(u wybranych zajezdl i dfive) pred
cdigzdem 23 . Pii rezervacich méngé
ne? 6 tydnll pled odezdem je cena za-
jezdu splatma ve wysi 100 % ihned ph
uzawieni smiouvy o
zéjezdu.

2.8. Pravo zakamika k (¢ast na zajezdu
vznika zejména zaplacenim zalohy a do-
plattu  ve sjednaném  terminu. P
nespinéni tohoto zavazky, §j. neuhrazeni
zalohy afmebo doplathy v fadném ter-
minu, ma CK pravo od smiouvy odstoupit,
GimZ neni dotéeno pravo CK na nahradu
Skody a na odstupné dle daldich
ustanoveni téchto podminek.

27. Cemna zdjezdu nebo jeji cast se
povaiuje za uhrazenou okamdikem
plipsani na bankowni Odat CK. Zakaznik
provadi (hradu sam nebo prosifednictvim
jim zvolend tfeti osoby, Kleré miZe
k Uhradé ceny zdjezdu nebo jeji Gast
wdélit pinou moc,  Zakaznik nese
vetkerou odpovédnost za jednani jim

zmocnéné osoby a 2a fo, Ze jim
zmocnéna osoba uhradi CK cenu zdjezdu
nebo jeji Cast.

28, Zakaznik miZe cenu zdjezdu nebo
jeji éast uhradit 2 cestovni kancelafi
nebo cestovni agentuie, klerd se prokade
cpravnénim  pfijimat za CK plaby
zékaznik( za zajezd (napf. pind moc),
Takové opréavnéni si viak zakaznik musi
u CR/agentury ovéfit.

29, Pokud zakaznik uzavira smiouvu
o zajezdu | zalnebo ve prospéch fretich
osob, odpovida zakaznik CK jako spolud-
lufnik za splnéni viech zavazkl tichto
ceob vietné véasné Uhrady ceny zajezdu
a predani potrebnych informaci (potfebngé
csobni (daje, Gislo pasu atd). Odmilne-li
tieti osoba taklo nabyte prave dle smiou-
vy 0 zajezdu, bude pinéno oscbé, kierd
smiouvu uzaviela, nedohodne-i se CK
a zakaznik jinak.

210. Zakamnik byl pfed wzavenim
Smiouvy informavan o pasovieh a vizo-
wych poZadaveich, Ihitach pro jejich
wyfizeni a poZadovanjch Zzdravomnich
dokladech pro cesty a pobyt v cilove
destinaci (statu uréeni). Zakaznik dale
stvrzuje, 2e uvedené informace sleduje
také na  intemetovych  strankach
ministerstva zahranitnich waci
http/hwww.mzv.cz, pidemz j@ Srozumeén
slim, Ze jsou na lechio strankach
umistény  také  daldi  dlleZité
a akhalizovangé informace o cilovich
deslinacich (statech uréeni).

3. Podminky realizace zajezdu a (casti
na zajezdu

31. Realizace zajezdu mide byt
podminéna dosaienim minimalniho podtu
zakamnik(. V pfipadé, Ze je z tohoto
divodu zijezd zuSen, je cestovni
kancelaf povinna ocznamit zakaznikowi
zrudeni zajezdu ve [hité, kierd nesmi byt
kratéi ne¢

a) dvacet dni pfed zahajenim zajezdu
v plipadé cest tvajicich déle nez 6 dni,

b) sedm dni pfed zahdjenim zajezdu v
piipadé cest trvgjicich 2 & 6 dhi,
c) Elyficet osm hodin pred zahgjenim
zajezdu v piipadd cest tvajicich méné
nei 2

32. CK mige v katalogu nebo ve
smilouvé stanovit 2viasini podminky, ktené

musi zakaznik splfioval pro Géast na
konkrétnim  zajerdu.  Pokud  takove
podiminky existuji, uvede jo CK widy
v potwrzeni o zajezdu.

33V piipadé uskutecnéni zajezdu
s mendim poftem GEastik(, ne? je
plivodné planovano, mie bt doprava
realizovana mensim vozidiem,

3.4, V pfipadé nodnich prejezdl nebo
noénich letl, po kierych nasleduje nockeh
(vétsinou tzv. zkraceny nockeh), se do po-
¢lu noci podita | nocleh, kiery zapodal a2
v pozdnich nofnich nebo  asmych
rannich hodinach,

4. Cena a zména ceny zajezdu

4.1, Celkova cena zajezdu se sklada ze
zakladni ceny, poskytnute slewy ze
zékladni ceny a pfiplatk(l. V cené zajezdl
nejsou vizové poplatky, pokud to neni
vyslovmé  wvedeno.  Druhem  daldich
nakladd, jez mohou zakaznikovi jesté
vaniknout jsou pledeviim nové zavedene
mistni poplatky, dang, taxy, poplatky za
vsiup do cilové destinace, za fransit pfes
nékterou  oblast, 2vadini  poplatky
zavadéné v souvislosti s wyskylem
epidemie € pandemie nemoci nebo
v disledku jejihe wskytu apod. Cena
zajerdu dale nezahmuje zejmena
nepovinné ¢i varabilni naklady, napf.
poplatky za wvstupy do pamatkovych
objekll a muzei nebo spropitng (pokud je
v cilove zemi zvykem jg| poskytovat die
spokojenast klienta se shuzbou napf, fidi-
¢e, pokojské apod.). ) )
4.2V nékterych pfipadech (zviadté u za-
jezcll lodnich, leteckyeh i pfi zajiSténi
ubytovani apod) plati tyto specificke
cenové a platebni podminky: pokud je
v cené zajezdu uvedena pfedpokladand
cena letenky wésing poplatkd & lodniho
listku nebo ubytovani, pak ma CK pravo
poZadovat od zakaznika doplatek ceny
v pfipadé, Ze skutend cena lstenky
5 poplatky nebo lodnibo listu nebo
ubytovani je vyisi, Predpokladané ceny
jsou stanoveny na zakladé poslednich
znamych cen a zkudenosti CK (v dobé
tvorby cen katalogu nebylo modno zjistit
cenu aktualni),

43 CK je opravnéna jednostrannym
Ukonem 2vySit cenu 2ajezdu, 2wiidi se
do dvacitého dne pled sjednanym oka-
mzikem zahajeni zajezdu:

a) cana za dopravu vyplyvajici ze zvydeni
cen pohonnjch hmat nebo jingch zdroji
energie,

b) dané, jakakaoli dodateéna obdobna pe-
néZita pinéni nebo dplaty z cestovnich
shfeb poskytovanych podle  smiowvy
fhetimi stranami, kieré se pfimo nepodileji
na poskytnuti zajezdu, wietné plateb
spojenych s dopravou, nebo

¢) sménny kurs Geské koruny pougity pro
stanoveni ceny zijezdu v priméru o vice
nez 10 %.

4.4, Cena zajezdu s 2vyiuje:

dle bodu a) a b) o rozdil cen stanovenych
pii tvorbé ceny zajezdu a akludlnich can

dle bodu ¢) o rozdil kalkulovanych cen
v zahraniéni méné prepodienych na
ceske koruny pi stanoveni ceny zajezdu
a pi aktualnim kurzu,

4.5. Pisemné oznameni o zvyieni ceny
musi byt zakaznikovi doruéeno nejpozdéji
20 dni pfed zahajenim zajezdu, jinak CK
nevznikne pravo na zaplaceni rozdilu
v cend zajpzdu. Zakaznik je povinen do
5 dnd od oznameni o 2vydsni ceny
zajezdu uvedeného ve smiouvé o zajezdu
tento rozdil doplatit Pfi porudeni tohoto
zavazku ma CK pravo od smiouvy
o zijezdu odstoupil, dimZ neni dotteno
pravo CK na nahradu skody a na smiuvni

pokulu ve wii odstupného die podminek
bodu 8 t&chio podminek.

46. Zvysi-i CK cenu 28jezdu o vice nal
8 %, mize zakaznik navrh piijmout, nebo
miZe odstoupt od smicuvy we Ihité
uvedené v navrhu, ani? by musel hradit
odstupné  za  pfedtasné  ukondeni
zavazku, Tato Ihdta nesmi byt kratéi nez
5 dni a musi skonéit pfed zahajenim
zajezdu. Pokud zakaznik v télo |hité
necdstoupd, plati, 2¢ zménu ceny pijal.
4.7,V piipadé sniZeni ceny zajezdu podie
§ 2530 odst 1b) obfanského zakoniku
mé pofadatel pravo na  odedteni
skutefnych administrativnich nakladi od
castky, jeZ ma byt zakaznikovi vracena.
Na Zadost zakaznika je pofadatel povinen
tylo skuteéné administrativni naklady
doloZit.

4.8. Cena zajezdu v nabidce zajezdu je
platnd pouze po dobu rezervaéni Ihity
vyznatené na nabidce zéjezdu. V nékie-
rych pipadech je podminkou pro udrfeni
nabidnuté ceny i Ghrada zalohy nebo calé
castky nejpozddji v den ukonteni rezer-
vaéni Ihiity.

5. Povinnosti CK pfi uzavieni smlouvy
o zajezdu

51 CK je povinna poskytnout
zakaznikovi pred tim, neZ ugini zavaznou
chjednavku nebo pfed  uzavienim
smiowvy o Zajezdu, informace o pravech
zakaznika na pfisludném formulan; vzory
formulanl  wéeiné informaci v nich
wedenych podie  jednoliivych  bypi
zajezdl stanovi ministerstve whlaskou:
vzory  formulafl  musi obsahovat
informaci, zda se jedna o zijezd, nebo
spojené cestovni sluzby, a informaci
o zplisobu prévni ochrany zakaznika. CK,
Je-li to pro dany zajezd relevantni, poskyt-
ne zakaznikovi kromé informaci ve formu-
1&fi také informace podle ust, § 9a odst.
2 zakona o cestovnich ruchu.

52, CKR pledkladas  zakamikovi
prostrednictvim smiuvniho prodejce navrh
smiouvy o zdjezdu. Podpisem navihu
smiouvy 2e strany 2akaznika je smlouva
o zijerdu uzavienma. Zakaznik swym
podpisem smiouvy o zajezdu strzuje, 2e
(1) prevzal pisemnou nabidku zajezdu &
infformace s uvedenim  hlavnich
charakteristickych mnakl zijezdu, e byl
5 touto charakteristikou seznamen, a tato
je nediinou soutasti smiouvy o zajezdu,
(2) 2e mu byl pfedan doklad o pojisténi
zaruky CK pro pfipad Gpadku cestovni
kanceldfe de zakona &. 1991199 Sb., (3)
Ze byl seznamen se zplscbem, jakym ma
uplatnit swé naroky plynouci z porudeni
pravni povinnosti  cestovni  kancelafe.
Smilouva o zdjezdu obsahuje nalefitosti
de ust. §§ 2527 a 2527 cbéanského
zakoniku.

5.3. CK je povinna nejpozdéji do 7 dnii/*
pied zahdjenim zdjezdu poskytnout
zakaznikovi daléi podrobné informace
o viech skutefnostech, kleré jsou pro
zakaznika dileZité, a kieré jsou ji znamy
[pokud nefsou obsafeny jiF v pobvrzeni
0 Zajezdu nebo smiouwe).

Jda zejména;

a) o upfesnéni Udajl, kleré se tykaji
dalgich plateb za slufby, jejichZ cena neni
zahmuta v cené zajezdu

b} podrobnosti o moZnosti kentakiu s ne-
2letilou osobou nebo zastupcem cestovni
kancelafe v misté pobytu nezletilé oscby,
jde-li o zajezd, jehoZ (éastnikem je
nezletila oscba

©) jméno, adresu a telefonni Eislo oschy,
na kierou se zakaznik v nesnazich
v pribéhu zajezdu miiZe obratit o pomoc,



zejmena na mishi CK a adresu
a telefonni dislo zastupitelskéhao (fadu.

I Je-ii smiouva uzaviena v dobé kratdi
neZ 7 dnll pfed zahajenim zajezdu, musi
cestovni kancelar svoje povinnosti a) - ¢)
sphnit jiz pfi uzavieni smiouvy o zajezdy.
6. Dalsi povinnosti zakaznika

6.1, Zakaznik se zavazuje poskytnout CK
soucinnost, ktera je potfebna k fadnému
zZabezpedeni a poskylnuti sjiednanych slu-
Zeb cestownino ruchu. Zakaznik je zodpo-
védny za spravnost jim uvedenych osob-
nich udajll jeho a viech spolu-cestijicich
osob a je povinen zajistit si plainé
cestovni viatné viz
a daléich naleZitosti potfebnych pro
wycestovani do konkréini destinace (napf.
|&kafska potvrzeni o vakcinaci aj.).

6.2. Zpinomocni-i zakaznik k wyfizeni
nékterych naleZitosti CK, je povinen
dodat fadné a véas viechny poZadované
dokumenty. Zakarnik je také povinen
nahlsit (East cizich statnich pfislugnikl.
6.3. Zakaznik je povinen spinit na své
viastni  naklady  zdravotnicke &
epidemiclogické  povinnosti  pfedepsané
pra  cesty a v luzemsku
a v zahraniéi (vE. ockovacich, testovacich
apod), mit prisluéng lekafska & jind
potvrzeni a doporuteni pro cesty a pobyt,
kieré jsou stanoveny prawnimi pfedpisy
a opaffenimi organ( pfisludnych zemi
pobylu i tranzity, leteckymi & jinymi
dopravci, ubytovateli apod

6.4, Uzavienim smlouvy o zajezdu také
zakaznik prohlasuje, Ze mu nejsou Znama
Zadna omezeni, at' zdravoni &i jina, kterd
by mu branila se sjednaného zajezdu
zigasinit, pfipadné kierd by vyZadovala
v pribéhu zajezdu zvidéini pédi, & na
kterd by mél CK upozomit a pfipadné
zvaiit ¢i prodiskutovat (¢ast na wybraném
zajezdu wzhledem k jeho pfipadné
naroénost. Jsou-i mu takowva omezeni
Znéma, je povinen pisemné informovat
CK. Tolo prohlageni éini zakaznik i za
osoby, v jejichz prospéch je smlouva
0 zdjezdu uzaviena. CK si whrazuje
pravo zakaznika wyloudit z néktere dasti
programu zajezdu v piipadé, Ze ples
podané informace, Ze cesta nebo pobyt
nejsou vhodné pro osoby s omezenou
schopnosti pohwbu, se zékaznik cesty
nebo  pobytu  Ofastni  nebo  pres
pozadavky na vybaveni (zejména s ohle-
dem na bezpeénast), uvedend v potvizeni
0 zajezdu nebo v podrobnych pokynech
k zéjezdu, vybaveni zakaznika

neodpovida pozadavkum.

65 CK je také cprdvnéna si pied
zahajenim  zajezdu wyZzadal zdravomni
potvrzeni v piipadé, Ze ma vazne a odl-
vodnéné pochybnosti o schopnosti
zakarnika zajerd absclvoval, bez
prediofeni zdravotniho potvrzeni je CK
opravnéna zakaznika ze zajezdu bez
nahrady wylougit. V' pfipadé, ze dojde
k wylougeni zakaznika z programu
vdisledku jednostranného  nedodrZeni
podmingk uvedenych v podrobnych
pokynech nebo v potvizeni o zajezdu
zakamikem, nema zakaznik narok na
odstoupeni od smlouvy o zajezdu,
nahracu jakékoli Skody, odstranéni vady
zéjezou ani jiné pinéni z tohoto divodu.
6.6. Zakaznik je povinen dodriovat celni
predpisy jednotlivich navitivenych zemi
(zviadté mmnoZstvi plevazenych polravin
a alkoholu). Za jejich nedodrzeni nenese
CK zodpovédnost.

6.7. Zakaznik je povinen fidit se pokyny
privodes zajezdu & jingé osoby uréeng
CK, dodrZoval stanoveny program, jakoZ
i pfedpisy platné v navitivené zemi, viet-

né phedpisti dopravel a ubytovateld,

7.Zména podminek smlouvy o zajezdu
a) ze strany cestovni kancelafe:

71. CK si whrazuje prévo zménit
zavazky plynouci za smlouvy o zajezdu.
72 CK miZe zménit zavazek ze
smiowvy, jde-i o nepodstatnou zménu
a oznami-li zakaznikovi v textove podobé
jasnym a  srozumitelnym  Zplsobem
Zmény zavazku,

7.3, Pokud zména zavazku vede i ke
zméné ceny Zdjezdu, musi byt v ndwrhu
nova  cena  uvedena, CK  oznami
zékaznikovi  jasnym,  srozumitelnym
a zfetelnym zplsobem a bez zbyteénych
odkladll informace v textové podobé,
kieré  budou  obsahovat  dopad
navthovanych zmén na cenu zajezdy,
Indity, v niz mie zakamik odstoupit od
smiouvy, disledky pro zékaznika, ne-
odstoupi-i véas od smiouvy a (daje o pfi-
padném nahradnim zajezdu a jeho cené.
74, Nawhne-i CK zménu smiouvy
o zijezdu pode pledchoziho odstavee,
mé zakaznik pravo se rozhodnout, zda
bude se zménou smiouvy o zijezdu
souhlasit, nebo 2da od smiouvy odstoupi.
Pokud zakaznik ve Ihité urbené CK, kierd
nesmi byt kratéi ne 5 kalendafnich dni
od doruéeni navihu na zménu smiouvy
o zéjezdu zakagnikovi, od smiouvy
neodstoupi, ma se 2a to, 2e s jeji zménou
souhlasi.

7.5. CK je opravnéna provéast Géelné pro-

gramové Zmeény zajezdu:

- Z divodl organizacnich (napf. zména
letisté  nebo  piistavu, jind  Gasova
posloupnost navitiverych mist, zména
trasy z Gasowych divodd),

- Klimatickych

- nebo z divodu v, wyasi moci (a to
viené jakychkoliv zmén zplsobenych
pandemii od r. 2020 a véelné Urednich
rozhodnuti kdykoliv pled nebo béhem
zdjezdu).

T78. CK si whrazuje pravo zménit pro
cestovani dolz dané destinace temmin
odjezdu na nejvhodnéjsi nebo na vibec
dostupné lety (plavby), které se mohou
zménit oprofi dobé, kdy byla zakaznikovi
wiinéna nabicka a sepsana smiouva,
0 zméné terminu zijezdu se CK
zavazuje informoval zakaznika nejpozdéii
do 21 dnll pled odigzdem u zajezdl na
vice, jak 6 dni nebo nejpozdéji do 7 dnl
pied odjezdem zajezdu u  zijezdd
5 dobou trvani 1 - & dhi.

77. CK mé prdve de polfeby ve
wyimeénych  plipadech  plesunout
avizovany odlet a pfilet zido Prahy na
blizké zahraniéni letidte a plesuny z/do
Prahy zajistit na naklady CK pozemni
copravou,

7.8. Programové zmény dle bodd 7.1. -
7.7. @ini CK zisadné s cilem zajistit
bezproblémovy pribéh zajezdu. Rozsah
a kvalita poskytovanych sluzeb musi byt
v uhmu zachovana a cena zajezdu se
z divodu provedeni uvedenych zmén
nemeéni.

b) ze strany zakamika:

79, Zakaznik mize za podminek
viasneho aznameni pisemné oznamit, Ze
se zajezdu misto ného zliéasti jina
osoba, klerd spliuje stejné podminky jako
zékaznik, Oznameni je wvéasné je-i
dorugeno  alespont sedm dnd  pfed
zahajenim zajezdu. K oznameni musi byt
pliloieno prohladeni feti osoby, #e se
smiouvou o zajezdu souhlasi a spni
podminky (¢asi na zajezdu. CK ma
namk na Ohradu nakladl spojenym
5 postoupenim smiouvy o zdjezdu plus
manipulacni poplatek za administrativii
naklady ve vydi 500 K& (Tylo naklady
nejsou pfedmétem cestovniho pojisténi.)
CK upczomiuje, e letecké spolednosti

u nékterych typd letenek neumodiiuii
2ménu letenky na jinou osobu a musi bt
zakoupena nova letenka

7.10. Pivodni a nowy zakaznik spoleéné
a nerozding odpovidali za zaplaceni
ceny zajezdu a za Uhradu skuleiné
vaniklych naklad( spojenych se zménou
zakaznika, §. zejména letenky, lodniho &
autobusoveho listku, ubytovani apod.
7.11. U nékterych leteckych zajezdd tato
zména nemusi byt mo#na z divodu pra-
videl leteckych spolefnosti u nékterych
druhl letenek,

712. \ piipadé, e se chee zakaznik
plipojit k 28jezdu v jiny &as nebo na jiném
misté, ned Je naplanovano v programu
zajezdu, mize tak uéinit jen po dohodé
5 CK. Na urdané misto je povinen dostavit
5& na své naklady.

7.13. V pfipadé, Ze se chce zikaznik
odbojit od zajezdu diive a na jiném misté,
ned je naplanovano v programu 24jezdu,
j& pevinen o tom pledem pisemné uvédo-
mit CK a dale pokraduje na své naklady.
CK neni povinna jakkoliv ménit planovany
program a také neni povinna vracet
zékaznikovi z tohoto divodu penize za
nevyéerpané sludby.

8. Odstoupeni od smlouvy o zajezdu
8.1. ze strany cestovni kancelafe:

8.1.1. CK mige pied zahajenim zajezdu
od smiouvy o zajezdu odstoupit jen z di-
vodu zrudeni zajezdu nebo z divodu
porugeni smiuwvni povinnosti zakaznikem.
8.1.2. Odstoupi-li CK od smiouvy pied
zahajenim zajezdu z divodu poruseni
povinnosti - zakaznikem, je  zékaznik
povinen zaplatit CK odstupné stanovens
de €. 8 ftchto podminek a CK je
povinna vratit zakaenikovi vie, co od néj
cbdrZela na Uhrady ceny zdjezdu podle
zrufend smouwvy o zajezdu, a to 14 dni
ode dne odstoupeni od  smiouvy.
‘zdjemné zdvazky a pobledavky lze
jednostranné zapodital.

8.1.3. Odstoupiladi CK od smiouvy o za-
jezdu z divodu zudeni zajezdu pred jeho
zahdjenim, ma  zékaznik  pravo
pofadovat, aby mu CK na zakladé nové
smiowvy 0 zajezdu poskylla jiny zajezd
nejméné v kvalité odpovidajici plvodni
smilowé o zajezdu, miZei CK takovy
zijezd nabidnout

8.1.4. CK se mize zprosht odpovédnosti
za Skodu z divod] zrugeni zéjezdu pred
jeho zahajenim dle pledchoziho odstavee
jen tehdy, prokdfedi, Ze ke znuden
zajezdu dodlo v souladu s ustanovenim
o nedosaZeni minimalnine poéiu osob
potfebnych pro jeho realizaci nebo
v diisledku neodvratiteing udalost, kieré
nemohla CK zabranit ani pi wynaloZeni
veskerého (sili, které lze na ni
spravediivé pofadovat. CK se miie také
zprostit povinnesti Kk nahradé  Skody,
prokaZe-li, Ze poruseni smiuvni povinnost
Ize piigist teti osobé, kierd se nepodili na
poskytovani slufeb cestovniho  ruchu
zahmutych do zajezdu, a nebylo moing
je precvidat nebo odvrafit.

8.2, ze strany zakaznika:

8.2.1. Zakaznik miZe odstoupit od smiou-
vy kdykeli za podminek stanovenych
t&mito podminkami.

822 Odstoupi-i zakaznik od smilouvy
o zajezdu na zak|adé nesouhlasu se zmé-
nou smiouvy © zajezdu, klerou navrhla
CK  z objektivnich divodd, ma zakaznik
pravo poZadoval, aby mu CK na zakladé
nové smiowvy o zajezou poskylla jing
zéjezd nejméné v kvalité odpovidajici
plvodni smiouvé o zajezdu, miZe-i CK
takovy zajezd nabidnout.

823 Odstoupi-ii zakaznik od smiowvy
svévolng, je zakaznik povinen zaplatit CK
nie stanovend adstupné a CK je povinna

wratit zakaznikowi vée, co od néj obdrzela
na Ohradu ceny zajezdu podle zruiené
smiouvy o zajezdu.

824 Jed divodem odstoupeni
zakaznika od smiouvy o zajezdu porudeni
povinnosti  CK  stanoweng  smilouvou,
témite pod-minkami nebo zakonem nebo
nedojde-i k uzawvieni novée smiouvy
o zijezdu v piipadé, Ze zakaznik
nepfistoupil na zménu plvodné sjednané
smiowvy, j& CK povinna bez zbyleéného
ockladu vrafit zakaznikowvi vée, co od
ného obdrzela na Ohradu ceny zajezdu
podle zrufend smiouvy o zajezdu, aniZ by
byl zakaznik povinen platit cestovni
kancelaf odstupné.

825 Zakaznik ma pravo odstoupit od
smiowvy pled zahajenim zdjezdu bez
zaplaceni odstupného, jestife v misté
uréeni cesty nebo pobytu nebo jeho bez-
prostiednim okoli nastaly newyhnutzing
a mimofadné okolnost, kleré maji vy-
znamny dopad na poskytovani zajezdu
nebo na piepravy osob do mista uréeni
cesty nebo  pobytu.  Newyhnuteiné
a mimofadné okolnosti musi existovat
v dobé odstoupeni od Smiouvy a zaroved
W tomio okamziku missi byt zfigjmé, e tyto
newhnutelné a2 mimofadné okolnosti
v dobé, kdy mé byt uskuteénény zijezd
de Smiouvy, nepominou. V takovém
piipadé ma zakaznik pravo na vraceni
vedkeryeh uhrazenyeh plateb za zajezd,
nema véak pravo na nahradu Skody.
8.26. Newhnutelnymi a mimofadnymi
okolnostmi neni onemocnéni zakaznika,
nafizeni karantény zakamikowi nebo
uloZeni povinnosti  testl,  povinngé
vakcinace, povinnost prokazani bezinfek-
cnosti zakaznika (CovidPass apod), ani
Zadné jiné skutefnosti majici dived v
nebo wvaniklé jen z oscbnich pomén
zakaznika, tyto okclnosti ani nejsou
divedem pro odstoupeni zakaznika od
smiouvy bez Uhrady odstupngho;

8.3, spolecéna ustanoveni

- P uzavreni nové smiouvy o zdjezdu se
v uivedenych plipadech platby uskuleéng-
né na zakladd plvodni smilouvy povaZuji
za platby podle nové smiouvy. Je-ii cena
nového zajezdu niZéi nez ji2 uskuteénéng
platby podle pfedchozi vély, je cestovni
kancelal povinna tento rozdil bez zbyiles-
ného odkladu zakaznikovi vratit, Je-i na-
hradni zajezd vyssi jakost, CK nema
pravo zvySit cenu.

9. Qdstupne

9.1, V piipadech, kdy se sjednava povin-
nost zakaznika uhradit CK odstupné, se
jeho vie urbuje podle poétu dni zbyva-
jicich do poéatku zajezdu nebo poskytnuti
prvni shiby s ohledem na ofekavané
uspory nakladd a na prijmy z nahradniho
wyuditi sluZeb cestovniho ruchu.

ik odstupného 2a kakdou osobu gini:

= 120 dnd a vice pfed nastupem na
zajezd nebo poskytnuti prvmi shuzby:
skutefn@ vaniklé naklady, minimalné viak
1500 K&*

= 119 dnd aZ 60 dni: skutedné vznikie
naklady, nejméné viak 20 % z celkové
= 59 dnd a* 30 dnic skulsdné venikle
neklad.r nejmeéné viak 40 % z celkove

zajezdu®
. 29 dnll a2 15 dni: skuteéné vzniklé
naklady, nejméné viak 60 % z celkove
ceny zajezdu”
= 14 dnd aZ 8 dni: skuteéné vanikle
néklady, najrnéru‘a viak 80 % z celkové

ceny
= 7 dnl a méné 100 % z celkové ceny

zajezdu”

'K odstpnaﬂu jevzdy Oétovan poplatek
e vysi 1000 KE za osobu pledstavujici
pausalni naklady CK.



92 Shutetngé wznikleé naklady jsou
napfiklad  pofadatelem uhrazené
rezervaéni, bankowni, redijni a jiné
poplatky jeho dodavatelim (napf. za
letenky, ubylovani, jinou  doprawy,
cestowni  pojisténi,  zprostfedkovani
zajidténi slufeb a za daldi sluiby nuiné
k pfipravé zijezdu) a to véelnd nékladd
vzniklyeh pfi zménach temminu zéjezdu
wynucengho pandemii koronaviru v roce
2020 22021,

9.3. Menastoupi-li zakaznik na zajerd bez
predchozing  odstoupeni  od  smiouvy
o zijerdu (v, stoma) nebo se
nezitasini zajezdu viastini vinou napf.
zmeskanim  zajezdu,  poskytnutim
nepfesnych & nedpingch Odaji CK
(adresa,  telefon, nepfesné  jméno
a piijmeni u leteckyeh zajazdl...), popf.
poruganim celnich, pasowych, vizowych,
devizovych predpist nebo jinjch zakond
nebo se viasti vinou neziéastni posky-
tovani nékteré slufby na zajzdu, nema
narck na vraceni Zadnych uhrazenych
Gastek (tzn. odstupné je 100 % z celkové
ceny zajezdu, popfipadé 100 %  z ceny
viasini  vinou necerpanych  shuzeb).
Celkovou cenou s& rozumi zakladni cena
zijezdu s pfipadrymi slevami a viemi
piiplatky.

94, CK ma pravo odedist odstupne
a poplatek od slofené zilohy nebo
zaplacené ceny. Plewyiujedi Gastka
odstupného a poplatku slofanou zalohu
nebo kupni cenu, je zakamik povinen
rozdil neprodlené doplatit,

10. Odpovédnost cestovni kanaelai"e.

(reklamace)

10.1. Nesplni-li CK své povinnosti vyply-
vigjici ze smiouvy o zajazdu fadné a wéas,
musi  zékaznik uplatnit swé  pravo
(reklamaci) u CK Gi csoby, kterd uzavieni
smiouvy Zprostiedkovala bez zhyteéného
odkladu,

10.2. CK se mitZe odpovidnost za Skodu
zplisobenou porudenim pravni povinnost
zprostit jen lehdy, prolca.te-h Ze luto
Skodu nezavinila ona ani jini dodavatelé
slufeb cestowniho nuchu poskytovanych
v ramei zajezdu, a Skoda byla zplsobena:
a) zékaznikem

b teti osobou, kisra neni spojena s po-
skytovanim zjezdu, pokud tuto skuted-
nost nebylo moZné pledpokladat nebo
nebyla nevyhnuteind, nebo

¢) neccvratitelnou udalosti, které nemohlo
byt zabranéno ani pfi vynaloZeni veike-
rého Gsili, které [ze poZadovat.

10.3. Ve vyde uvedenych pfipadech, kdy
je skoda zplsobena Ifeti osobou nebo
neocvratiteinou  wdalosti, je ceslowni
kancelaf po-vinna poskyinout zakaznikovi
v nesnazich rychlou pomee.

10.4. CK wyfidi reklamaci do 30 dnd, po
dohodé se zakanikem miZe byt fato
Ihiita prodiouena.

105 Mali zdjerd vadu a vyl ji

zakoniku, ma zakaznik pravo na slevu
2z ceny ve vyéi pliméreng rzsahu a trvani
vady. Jde-i o pravo zakaznika na slevu,
nepfiblizi se k ujednani kratdi nef
dvouleté promideci Ihity.

11. Peruseni smlouvy o zajezdu v pri-
béhu zajezdu

11.1. Jestlize po zahajeni zajezdu CK ne-
poskytne zakaznikovi sjednane shuiby
nebo jejich podstatnou Gast fadné a weas
nebo zjisti, e mu viechny sluiby nebo
jejich podstatnou &ast nebude moci fadné
a véas poskytnout, HebaZe se k tomu
smiouvou zavazala, je povinna provest
bez zhyletného odkladu takova opatfeni,
aby mohl zajezd pokratovat,

11.2. Pokud nelze pokratovani zajezdu
zajistit jinak nef prostiednictvim sluieb
nizéi kvality nez uvedsné ve smiouvé
o zdjezdu, poskyine CK zakaznikowi
pliméfenou skevu.

11.3. Zakaznik miZe navrhované nahrad-
ni fedeni odmitnout pouze tehdy, neni-li
srovnateing s tim, co bylo ve smiouvé
sjednano, nebo nenii poskytnuta sleva
piiméfana,

11.4. Jestiize opatfeni podle predchozihg
odstavee nelze utinit nebo je zakamnik
nepiijme, musi CK bez zbyteéného odkla-
du vrafit zakaznikovi rozdil v cené, V pfi-
padeé, Ze soucasti zajezdu je i doprava, je
CK povinna poskytnout zakaznikovi do-
pravu zpét na misto odjezdu nebo na jing
misto navratu, s nimz zakaznik souhlasil,
vEetné nezbyiného nahradnihe ubylovani
a stravovani.

115 Pokud je doprava uskuteénéna
jinym dopravnim prostiedkem, nef kterym
méla byt uskuteénéna podle smiouvy, je
CK povinna vrafit zakaznikowi rozdil
veend v pripadé, Ze byla doprava
uskutetnéna  za  niEsi naklady.
V piipadd, Ze doprava je uskutednéna za
vyEsi naklady, je CK povinna rozdil v
cené uhradit z viastnich prostiedkl,

116. Pokud nelze zajisit nawrat v
souladu se smlouvou, tak CK nese
naklady na nezhyiné  ubylovani
zakaznika, a to nejvyie na tfi noci pro
jednoho, ale piedpisy EU tuto dobu
mohou prodousit,

11.7. Pedchezi ujednani o omezeni vyse
nakladl se netykd oscb uvedenych
v § 2539 odst 3 obfanského zakoniku -
zdravoiné  postidené  osoby, oscba
5 omezenou schopnosti pohybu, Bhotné
Zeny, nezlelili bez doprovodu a oscby se
zviadini lekarskou péci za predpoklady,
#e pofadateli sdélili sve zviastni potfeby
alespon  Gtyficet osm  hodin - pred
zahajenim zajezc.

12. Omezeni vySe nahrady Skody
121,V plipadech, kdy wyhladena
mezindrodni smiouva, kterou je Ceska
republika vazana, umoZfiuje omezeni
vjge nahrady skody veniklé z porueni
zavazku ze smiouvy o zijezdu, a foto

zikamik bez zbytefného  odkladu o0 0
v souladu s § 2537 odst. 2 obéanskgho 02Nl JB wvedeno ve  smiouve
.f.
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o zajerdu & v tichio podminkach
v souladu s touto mezinarodni smiouvou,
neni cestovni kancelai povinna nahrait
Skodu, za kierou odpovida, ve wyii
plesahijici  omezeni  uvedené ve
smiouvé. 122,V latecké plapravé se tak
odpovédnost fidi Umluvou o sjednoceni
nékterjch pravidel v mezinarodni letecké
dopravé ze dne 28, 5. 1999 (tzv.
Montrealskou Umbuvou) a dale nafizenim
Rady (ES) €. 2027/97, ve méni nafizeni
Evropského paramentu a rady (ES)
. B892002 ze dne 13. kwéma 2002,
kieré vychazi z Montrealske (milvy a
vztahuje se jak na mezinarodni, tak na
vitrostatni leteckou doprawvy,

123V pfipadé odmitnuti  vstupu
zikaznika na palubu letadla z divedu
nedostatku mist, v pfipad@ zrudeni lety,
pfesmérovani ety a zpoddéni letu mé
zakaznik narok na kompenzaci dle
nafizeni EU & (ES) 2612004
Kompenzace jsou pledepsany leteckym
dopraveim we prospéch  konkréiniho
cestujiciha a v pfi cpravnéngho
naroku nalezi pfimo zakaznikevi.  Z loho
divody tento narok neuplatiyje zakaznik
formou reklamace u CK, ale sam pfimo
u letecké spoleénost. CK neni v tomto
plipacé nijak povinna na poZadaveich na
kompenzaci se  zakaznikem  nijak
spolupracovat vyjma  poskytnuti  kopie
origindlniho  potvrzeni  letenky  nebo
chdobného dokumentu,

13. Dilezité informace

131, Zakaznik je povinen wvést jako na-
stupni a wystupni misto jedno z odiezdo-
wych nebo svozovpch mist, kiera jsou pro
pfisludny zdjezd nabizena.

132 Doprava  z  odigzdovych
a svozowyeh mist miZe byt zajisténa
autobusy, viaky, osobnimi auty, taxiky &
mikrobusy, nebo jejich kombinaci. MiZe
byt také zajisténa jinym zajezdem CK
nebo partnerské cestovni  kancelare,
Zménu nastupniho mista lze provést
pouze pisemnym dodatkem smiouvy. CK
si wyhrazuje pravo odmitnout svoz
zakaznikl z jiného mista, ne? je uvedeno
v potvizeni o zajezdu. Realizace
nékterych  svozdl  je  podmifiovana
dosakenim urditého poftu zajemed, cof je
vidy upfesnéno pfime u daného zajezdu.
Pokud je nabizeny svoz zpoplamén, je
vyse Uhrady uvedena u daného zajezdu
v pliplatcich.

13.2. U leteckych pfipojl k autobusovym
Zéjezdim neplali odiezdova a svozova
mista uréena pro cestujici autobusem.
133, CK ma pravo seslavil zasedac
pofadek  de  viastniho  uvaZeni.
U nékterjch zajezdl lze na vyZadani
zajistit za pfiplatek konkrétni misto ve
vozidle.

134, CK si whrazuje moznost dcast
jiného privodce na zdjezdu, ne? je

destinaci nebo neodéta 8
zajezdu se skupinou do mista navratu.
U nékterych zajezdd v mensich
skupindch je privodee zarover fidigem
dopravniho  prostedku - whlad pak
podava mimo vozidio, Mékteré dopravni
prostfedky nejsou wybaveny mikrofonem
pro privodes.

14, Ochrana osobnich Gdajl

Zpracovani oscbnich Odajl a vedkera
priva  subjektu  Gdajl  jsou  bliZe
specifikovana v Poudeni 0 zpracovani

oscbnich  Odajl  zvefejnéném  na
strénkéch
hitpfwenw penscope czipouceni/

15. Mimosoudni feseni spori
15.1. Zakaznik ma pravo na mimosoudni
fedeni spotfebitelského sporu ze smilouy
o zijezdu. Subjektem wécné piislusnym
k feseni mimosoudnich spolfebitelskych
U vzniklych ze smuv o zajezdu je
eskd obchodni inspekce, s2 sidlem
Stépanska 15, 120 00 Praha 2, tel. 296
386 360, Rizeni neni zpoplaiéno,
zahajuje se na navrh zakaznika, klery
musi byt podan nejpozdéii do 1 roku ode
dne, kdy zakaznik uplatnil swé pravo,
kleré je pfedmétem sporu, u CK popivé.
BliZ&i informace o tomio fizeni jsou
wvedsny na intemetové strance Ceské

obchodni inspekoe www.coi cz.

16. Zavérecna ustanoveni
16.1.  Veskere  piipadné  (daje
o zajistovani viz a bezvizowém styku
v materialech CK se vzishuji pouze na
CR, cbian(im ostatnich 2emi EU
sdéli CK tyto informace individualing na
jejich Zadost. Pokud CK v ramci
konkrétntho zéjezdu nebo jiné sludby
nabizi zajidténi wiz & jinyoh dokladi
nezbylnyeh k navitiveni cilovych zemi,
vztahuje se ftento zavazek pouze na
zakazniky cesiujici s Geskym passm.
Utastnik zajezdu cestujici s jingm nez
ceskym pasem je povinen si zajistt
nezbying pasové a vizove pfedpoklady
pro navitiveni cilovych zemi samostamé,
16.2. Vétsina zajezdd CK je pojidténa
cestovnim  pojisténim wielng  pojisténi
léésbryeh wioh a stomo zijezdu 2e
zdravotnich divod(. Odkaz na podrobné
informace o cestownim pojisiéni najdete
na webu hitps:www periscope.czinfok-
zajezdum/cestovmi-pojistent.
16.3. Neni-i uvedeno jinak, jsou sludby
privodes resp. delegata poskytovany
v éeskeém nebo shovenském  jazyce.
16.4. Neni-li u specifkace zajezdu na
webu nebo v nabidce zajezdu nebo ve
smiowvé o zajezdu uvedzno jinak, nejsou
Zdjezdy CK vhodné pro osoby
& Qmezenou schopnosti pohybu,
16.5. Tylo VOP se piiméfené pouiji | pro
Géely poskytovani  slufeb  cestovniho
nichu  pednikatelim a pro  uzawieni

uveden v katalogu & na webu  smiouvy o jedné siubé cestovniho ruchu.
Mimofadné  privodce  necestule se 166, Tylo podminky vstupuji v platnost
skupinou z mista cdletu, ale éekavcilové  a dinnost dne 1. 2. 2021,
N
Pojisténi zéruky pro piipad o
Upadku cestovni kancelare s T
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Informace k zajezdu podle § 1b odst. 1 pism. a) nebo pism. b) bodt 1 az 4 zikona

Soubor sluzeb cestovniho ruchu, které jsou Vam nabizeny, piedstavuji zajezd podle zakona ¢. 159/1999 Sb.. o
nékterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni pozdéjsich
pfedpisu, kterv provadi smérnici (EU) 2015/2302,

Budete moci uplatnit veskera prava, ktera pro Vas vyplyvaji z pravnich pfedpisu Evropské unie tykajicich se zajezdu.
Cestovni kancelaf Periscope svét s.r.o.. se sidlem Smetanova 347/9, 602 00 Brno, IC: 08503133 ponese plnou
odpovédnost za fadné poskytnuti sluzeb zahrnutych do zajezdu.

Cestovni kancelar Periscope svét s.r.o.. ma ze zakona povinnost zajistit ochranu pro piipad upadku (pojisténi zaruky
nebo bankovni zaruka), na zakladé které. Vam budou vraceny uskuteénéné platby za sluzby, které Vam nebyly
poskytnuty z duvodu jejiho upadku, a pokud je soucasti zajezdu doprava, bude zajisténa Vase repatriace.

Zakladni prava zakaznika podle zakona ¢. 159/1999 Sh., ve znéni pozdéjSich piedpisii, a zakona ¢. 89/2012
Sb., obfansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich piedpisi.

— Pfed uzavienim smlouvy o zajezdu obdrZi zakaznik vSechny nezbytné informace o zajezdu podle § 9a zakona
¢. 159/1999 Sb., o nékterveh podminkach podnikani a o vykonu nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu, ve
znéni pozdéjsich predpisu, tj. napf. misto uréeni cesty nebo pobytu, dopravni prostiedky, ubytovani, stravovani a
dalsi.

— Cestovni kancelar odpovida zakaznikovi za fadné poskytnuti vSech cestovnich sluzeb zahrnutych ve smlouvé
0 zajezdu.

— Zakaznik obdrzi telefonni ¢islo pro naléhave pripady nebo udaje o kontaktnim mistu, kde se muze spojit s cestovni
kancelafi nebo cestovni agenturou, ktera zprostiedkovala prodej zajezdu.

— Zakaznik muze s pfiméfenym predstihem a pripadné po uhrazeni dodatecnych nakladu postoupit smlouvu o zajezdu
na jinou osobu.

— Cenu zajezdu lze zvysit jen v pfipadé konkrétniho zvyseni nakladu (napiiklad cen pohonnych hmot) a pokud je to
vyslovné stanoveno ve smlouvé o zajezdu, a to nejpozdéji 20 dni pfed zahajenim zajezdu. Piekro¢i-li cenové zvyseni
8 % ceny zajezdu., muze zakaznik od smlouvy odstoupit. Vyhradi-li si cestovni kancelaf pravo na zvvseni ceny
zajezdu, ma zakaznik v pfipadé sniZeni pfislusnych nakladu pravo na slevu z ceny zajezdu.

— Zakaznik muze od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného (stomo poplatku) a ziskat zpét veskeré platby,
pokud doslo k vyrazné zméné jakéhokoli zasadniho prvku zdjezdu, s vyjimkou ceny. Pokud cestovni kancelar pred
zahajenim poskytovani zajezdu tento zajezd zrusi, ma zakaznik pravo na vraceni ceny zajezdu a pfipadné na nahradu
Skody.

— Zakaznik muze od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného (storno poplatku) pied zahdjenim zajezdu, jestlize
v misté urceni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostifednim okoli nastaly nevyhnutelné a mimofadné okolnosti, které
maji vvznamny dopad na poskytovani zajezdu nebo na piepravu osob do mista uréeni cesty nebo pobytu (napiiklad
vyskytnou-li s¢ v misté uréeni cesty nebo pobytu zavazné bezpeénostni problémy. které by mohly zajezd ovlivnit).
— Zakaznik muze pifed zahdjenim poskytovani zajezdu od smlouvy odstoupit, pokud =zaplati piiméfené
a zduvodnitelné odstupné (storno poplatek).

- Pokud nelze po zahajeni poskytovani zajezdu poskytnout jeho podstatné prvky v souladu se smlouvou, musi byt
zakaznikovi nabidnuto vhodné nahradni feSeni bez dalSich nakladu. Zakaznik muze od smlouvy odstoupit bez
zaplaceni odstupného (storno poplatku). pokud nejsou sluzby poskytovany v souladu se smlouvou, pficemz tato
skutecnost podstatné ovliviiuje plnéni sluzeb zahmutych do zajezdu a cestovni kancelar neposkytla vhodné nahradni
feseni.

— V pripadé neposkytnuti nebo nespravného poskytnuti sluzeb cestovniho ruchu zahmutych do zajezdu ma zakaznik
pravo na slevu z ceny zajezdu, nahradu skody nebo oboji.

— Cestovni kancelaf ma povinnost poskytnout pomoc. pokud se zakaznik ocitne v nesnazich.

— Ocitne-li se cestovni kancelar v upadku, bude zakaznikovi vracena zaplacena zaloha nebo cena zajezdu véetné ceny
zaplacené za poukaz na zajezd v pfipadé neuskuteénéni zajezdu. nebo rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou
Castecné poskytnutého zajezdu v pripadé. ze k upadku doslo po zahajeni poskytovani zajezdu. Ocitne-li se cestovni
kancelar v upadku po zahajeni poskytovani zdjezdu a je-li soucasti zajezdu doprava, bude zajisténa repatriace
zakaznika. Cestovni kancelar Periscope svét s.r.o., si zajistila ochranu pro pfipad upadku (pojisténi zaruky nebo
bankovni zaruka) u subjektu Generali Cesk4 Pojist'ovna a.s.. se sidlem Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha
1. ICO 45272956, email: likvidace@eacz.com, tel: 244 114 114. Na tento subjekt se zakaznik muze obratit v
piipadé, Ze byly sluzby odepfeny z duvodu upadku cestovni kancelare.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 je provedena v ¢eském pravnim Fadu zidkonem
€. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu,
ve znéni zdkona ¢. 111/2018 Sb. a § 2521 az 2549a zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni zikona
¢.111/2018 Sb. dostupnymi na webovych strankach Ministerstva pro mistni rozvoj (http://www.mmr.cz); tato
forma zverejnéni ma informativni charakter.




