VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

1. UVODNI USTANOVENI
1.1. Tytovieobecné obchodni podminky (déle jen,VOP”) upravuji préva
a povinnosti cestovni kancelafe CK Poznani s.r.o., 1C0: 04382463, sid-
lem Palackého tida 2744, Zelené Predmésti, 530 02 Pardubice, vedené
u Krajského soudu v Hradci Krdlové pod sp. zn. C 35722 (déle jen ,CK")
a zékaznika ze smlouvy o zdjezdu (dale jen,SoZ");

2. SMLOUVA 0 ZAJEZDU
2.1. (K poskytuje zdkaznikovi zdjezd na zakladé platné a cinné SoZ,
jejiz obsah je v praxi rozdélen do nékolika dokument: (i) Potvrzeni o z&-
jezdu nebo formuldF Smlouvy o zéjezdu, (ii) tyto VOP a (iii) popis zdjezdu
v katalogu CK nebo jiném nabidkovém materidlu véetné jejich on-line
verzi (ddle jen ,SoZ"). V3echny tyto dokumenty jsou pro smluvni strany
zdvazné. Text Potvrzeni o zdjezdu ma prednost pied VOP i popisem zdjez-
du v katalogu nebo jiném nabidkovém textu. CK si vyhrazuje pravo ménit
pred uzavienim SoZ podrobné vymezeni zdjezdu.
2.2. Neni-li SoZ uzaviena v pisemné podobé, preda CK zdkaznikovi po
uzavieni smlouvy Potvrzeni o zdjezdu v textové podobé, napr. v pdf.
2.3. Dokladem pro néstup zékaznika na zdjezd je doklad o plathé spolu
s Potvrzenim o zdjezdu nebo s uzavienou formuldfovou SoZ nebo s vy-
ménnym poukazem — voucherem pro zéjezdy s vlastni dopravou.

3. UZAVRENI SMLOUVY
3.1. Prodejem zajezdu se rozumi okamzik uzavieni SoZ. SoZ je uzaviena
v okamZiku, kdy zékaznik v procesu komunikace s CK zdvazné potvrdi na-
bidku zdjezdu. Za zdvazné potvrzeni nabidky zajezdu se povazuje:

- podpis predlozené formuldfové SoZ zékaznikem ve Ihité uréené CK;

- jiny vyslovny souhlas zakaznika s nabidkou CK, resp. s ndvrhem smlouvy
zachyceny v emailové, telefonické nebo jiné komunikadi.

3.2. Zakaznik uzavienim SoZ osvédcuje Ze:

a) mu byly pieddny vieobecné obchodni podminky CK, které tvofi nedil-
nou soucést SoZ, ze s témito podminkami seznamil sebe i ostatni cestu-
jici aZe s nimi vsichni zakaznici souhlasi,

b) mu byly piedény informace s podrobnym vymezenim zjezdu,

) mu byl pfedén doklad o pojisténi CK proti ipadku,

d) mu byl predan pfislusny formuldF dle vyhlasky ¢. 122/2018 Sh,, o vzo-
rech formuldfl pro jednotlivé typy zdjezdi a spojenych cestovnich slu-
Zeb,

mu byly poskytnuty obecné tdaje o pasovyich a vizovych pozadavcich
pro cestu véetné piibliznych Ihiit pro vyfizeni viz (plati pro obcany EHP),
respektive byl za tcelem zjisténi téchto informaci odkézan na jeho
prislusny zastupitelsky Gfad (obcané tietich zemi), idaje o zdravotnich
pozadavcich stétu uréeni,

mu byl predan kontakt na zéstupce CK (zpravidla garanta zdjezdu)

byl informovén o totoznosti provozujicho leteckého dopravce nebo
dopravcil, v piipadé, Ze byli jiz znami,

h) je oprévnén SoZ uzaviit, a to nejen za sebe, ale také za osoby, které jej
k uzavieni SoZ zfejmé zmocnily. Pokud zékaznik uzavird SoZ v plné modi
zajiné osoby, odpovidaji za spinéni povinnosti tyto osoby a on za spiné-
ni jejich zavazku rudi. Pokud zékaznik uzavira SoZ ve prospéch tietich
osob, odpovidé za spInéni povinnosti ze smlouvy on, véetné vcasné
Gihrady ceny zéjezdu a predani potfebnych informaci. Pokud zakaznik
uzavird SoZ ve prospéch osoby mladsi 18 let, prohlasuje, Ze je jejim
zdkonnym zdstupcem, piipadné, Ze disponuje jejim souhlasem, nebo
souhlasem jejiho zakonného zéstupce, pokud souhlas nezletilého neni
dostatecny.

3.3. Neni-li uvedeno jinak, zéjezdy CK nejsou vhodné pro osoby s ome-
zenou schopnosti pohybu.

3.4. Neni-li uvedeno jinak, jsou sluzby vedouciho zdjezdu poskytovany
v Ceském nebo slovenském jazyce.

3.5. Neni-li uvedeno jinak, jsou sluzby privodce poskytovany a v destinaci.
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4.PODROBNE POKYNY A DOKLADY PRO CESTU

4.1. (Kdoruci zékaznikovi vhodnym zplsobem nejpozdéji sedm dni pied
zahdjenim z&jezdu podrobné pokyny pro cestu. Jednd se o tdaje, které jsou
pro cestu dileZité, zejména tidaje o planovanych casech odjezdu, popfipadé
o Ihiitach pro odbaveni, pldnovanych casech zastavek, dopravnim spojeni
a piijezdu, a které nebyly zakaznikovi predny pred uzavienim SoZ. Ve stej-
né Ihiité pieda CK zakaznikovi nezbytné stvrzenky, poukdzky a prepravni
doklady, zejména letenku nebo jiny doklad, jeho? je pro uskutecnéni zéjez-
du tieba. Je-li SoZ uzaviena v dobé kratsi nez sedm dndi pred zahdjenim
zdjezdu, splni CK uvedené povinnosti ji pri uzavieni SoZ.

5. CELKOVA CENA ZAJEZDU A ZPUSOB PLATBY

5.1. Cena zdjezdu je celkovou cenou, kterd je stanovena vcetné dani,
poplatki a jinych obdobnych penézitych plnéni a veskerych pfipadnych
dalsich nakladt. Nelze-li dalsi naklady piiméfenym zplisobem vycislit
ped uzavienim SoZ, uvede CK druh dalSich nakladd, jez mohou zékaz-
nikovi jesté vzniknout.

5.2. Cenazdjezdu je uvedena ve formulafové SoZ nebo v Potvrzeni o za-
jezdu. Ceny jsou uvedeny vcetné DPH.

5.3. Cenazdjezdu zahrnuje sluzby, které jsou u z&jezdu vyslovné uvede-
ny v katalogu nebo jiném nabidkovém textu.
5.4. Pokud neni v SoZ uvedeno jinak, zdkaznik se zavazuje zaplatit CK
cenu zajezdu takto:
« zdlohu do 7 dnii od uzavieni SoZ ve vysi
- 50%z ceny zdjezdu u zdjezdi s cenou do 20.000,-K¢/osoba;
- 30% ceny zéjezdu u z&jezd s cenou vy3si nez 20.000,-K¢/osoba nebo
ve vysi ceny letenek, podle toho, coje vyssi;
« doplatek ceny zdjezdu nejpozdéji 40 dnii pred zahdjenim zéjezdu.

5.5. Vpfipadé neuhrazeni doplatku ceny mé CK prévo odstoupit od SoZ.
Vyrazeny zdkaznik bude v tomto pfipadé pisemné vyrozumén a pfijatd
zdloha sniZzena o odstupné dle clanku 9 mu bude vrécena. Nezaplaceni
doplatku nenahrazuje ozndmeni o odstoupeni od SoZ.
5.6. V piipadé uzavieni SoZ ve Ihiité kratsi nez 40 dni pred odjezdem
zdjezdu nebo poskytnutim sluzeb je zakaznik povinen uhradit cenu zdjez-
du jiZ pii uzavieni SoZ.
5.7. Cenu zdjezdu miize zékaznik uhradit pfimo CK (na misté v hotovosti
nebo platebni kartou — pokud ji CK akceptuje, bankovnim prevodem i
slozenkou) nebo u k tomu zmocnéného zdstupce CK.
5.8. Zdkaznikova financni povinnost je spinéna dne, kdy je financni pl-
néni pripsano na ucet CK, resp. v den, kdy CK financni pInéni obdrzi.
5.9. V pfipadé plathy poukdzkami ¢i darkovymi poukazy (napiiklad
poukdzky Sodexo) Ize uplatnit poukdzky jen pro platbu doplatku, a to
maximalné 50% z ceny zdjezdu nebo 12.000,-K, podle toho, co je nizsi.
Poukézky Ize uplatnit pouze v provozovné CK na zdjezdy pofddané CK
vyjma zdjezd oznacenych *. Poukdzky musi byt platné v dobé konani
zdjezdu. Poukdzky nelze kombinovat s zadnymi slevami. Poukdzky Ize
uplatnit pouze v plné nomindlni hodnoté a nelze je v zadném pripadé
sménit za penize, a to ani v pfipadé zakaznikova odstoupeni od SoZ ¢i
zruseni zdjezdu ze strany CK.

6. ZMENA SMLOUVY
6.1. CK si vyhrazuje prévo k provedeni nepodstatnych zmén ve svych
smluvnich zévazcich. Udaje o zméné je CK povinna zakaznikovi oznamit
v textové podobé jasnym a srozumitelnym zpiisobem. Nepodstatné
zmény nezakladaji zdkaznikovi pravo k odstoupeni od SoZ. Nepodstatna
zména nezaklada zakaznikovi prévo na poskytnuti slevy.
6.2. Zanepodstatnou zménu se povazuje
« zména pasovych a vizovych pozadavkd pro cestu nebo zmény zdravot-
nich pozadavkii pro Cerpani zéjezdu;
« zména typu autobusu z klasického autobusu na minibus;
« posun leteckych zdjezd az o Ctyfi dny v souvislosti se zménou letového
fadu;
« posun autobusovych z&jezddi o jeden den;
« (prava délky zdjezdu, a to az o dva dny v souvislosti se zménou letového
fadu.
« zruseni néstupniho Gi svozového mista, kde jsou nahléseni méné nez
Ctyri Ucastnici zéjezdu,
« zména odletového letisté.
6.3. Pozaduje-li zékaznik zménu smlouvy, je nutny souhlas CK. Za
administrativni zmény jako zruSeni nebo doobjednéni dodatkovych
a fakultativnich sluzeb, zména mista odjezdu v dobé kratsi nez 80 dni
pred odjezdem si CK tctuje za kazdou tuto zménu 300,-KE. Jiné zmény
jako je zména odletového letisté, zména ubytovani apod. se povazuji
za odstoupeni od smlouvy a ndvrh na uzavieni nové smlouvy ze strany
zakaznika. Zakaznik je v tomto pipadé povinen zaplatit CK pfislusny
stornopoplatek.
6.4. Nuti-li vnéjsi okolnosti CK podstatné zménit nékterou z hlavnich
nélezitosti cestovnich sluzeb nebo nemiize-li CK splnit zvlastni pozadav-
ky zdkaznika nebo, mize zékaznik navrh pfijmout nebo miize odstoupit
od SoZ ve Ihiité podle SoZ, aniz by musel hradit odstupné za predcasné
ukonceni zdvazku. Lhita pro odstoupeni nesmi byt kratsi nez pét dnii
a musi skoncit pred zahdjenim zdjezdu. Spolecné s predlozenim navrhu
na zménu zévazku predlozi CK zdkaznikovi jasnym, srozumitelnym a zfe-
telnym zplisobem a bez zbytecného odkladu informace zaznamenané
v textové podobé, a to a) dopad navrhovanych zmén na cenu zéjezdu, b)
Ihtu, v niz mize zékaznik odstoupit od SoZ, c) disledky pro zékaznika,
neodstoupi-li vas od SoZ, a d) (daje o pipadném nahradnim zdjezdu
a jeho cené. Neodstoupi-li zakaznik od SoZ v urcené Ihiité, plati, Ze se
zménou zdvazku souhlasi.
6.5. Jestlize se v situaci podle 6.4 v disledku zmény zdvazku z SoZ
snizi jakost nebo néklady zajezdu, ma zékaznik prévo na pfiméfenou
slevu.

7. PRAVO ZAKAZNIKA NA POSTOUPENI SMLOUVY
7.1. Spliiuje-li tieti osoba podminky tcasti na zajezdu, mize ji zékaz-
nik SoZ postoupit. Zména v osobé zakaznika je viici CK tcinnd, dorudi-li
ji zakaznik o tom vcas oznameni v textové podobé spolu s prohlasenim
nového zdkaznika, Ze s uzavienou SoZ souhlasi a Ze spini podminky Gcasti
na zéjezdu. Ozndmeni je vcasné, je-li doruceno alespon 7 dnii pied zahd-
jenim zdjezdu.

7.2. (K sdéli zakaznikovi skutecné ndklady spojené s postoupenim SoZ;
tyto ndklady nesméji byt nepfiméfené a nesméji prekrocit néklady sku-
tecné vynalozené na postoupeni SoZ, a tyto néklady zékaznikovi dolozi.
7.3. Zakaznik a novy zékaznik jsou zavazani spolecné a nerozdilné k za-
placeni doplatku ceny zdjezdu a k thradé jakychkoli dodate¢nych nakla-
dd, které CK v souvislosti se zménou v osobé zakaznika vzniknou (zejmé-
na mize jit o manipulacni poplatek CK a poplatek za zménu letenky).

8. 0DSTOUPENI OD SMLOUVY
8.1. Zdkaznik mize pred zahdjenim zdjezdu od SoZ odstoupit vZdy,
avsak CK jen tehdy, byl-li zdjezd zrusen, anebo porusil-li zdkaznik svou
povinnost.
8.2. (Kmize zdjezd zrusit:
a) pro nedosazeni minimdlniho poctu zékaznikd. Neni-li vyslovné
ujedndno jinak, je realizace zdjezdu podminéna dosazenim minimalniho
poctu 30 zdkaznikii u autobusovych zdjezdli a 8 zdkaznikdi u leteckych
zdjezdi, ozndmeni o nedosazeni minimélniho poctu zékazniki je CK po-
vinna dat ve Ihiité: 1. dvacet dni pred zahdjenim zdjezdu v pfipadé cest
trvajicich déle nez Sest dni, 2. sedm dni pred zahdjenim zdjezdu v pfipadé
cest trvajicich dva az Sest dni, 3. Ctyficet osm hodin pred zahdjenim zéjez-
du v pfipadé cest trvajicich méné nez dva dny;
b) jiv pInéni zvazku brani nevyhnutelné a mimoradné okolnosti.
8.3. Zdkaznik podstatné porusuje svou povinnost zejména tim, Ze ani na
vyzvu nezaplati zdlohu, doplatek nebo celou cenu zdjezdu, nedostavi se
vcas na misto odjezdu, nedodrzuje opakované pokyny vedouciho zdjezdu
nebo jinak zavazné narusuje priibéh cesty nebo pobytu.
8.4. Zdkaznik je povinen uhradit CK v souvislosti s odstoupenim odstup-
né ve vysi podle bodu 9.1 nize.
8.5. Zakaznik odstupné nehradi, jestlize dlivodem odstoupeni je: a)
vnéjsi okolnosti nuti CK podstatné zménit nékterou z hlavnich nalezi-
tosti sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych v zéjezdu; b) CK nemize spl-
nit zvlastni pozadavky zakaznika, které pfijala; c) v misté urceni cesty
nebo pobytu nebo jeho bezprostfednim okoli nastaly nevyhnutelné
a mimoradné okolnosti, které maji vjznamny dopad na poskytovani
zéjezdu nebo na prepravu osob do mista ureni cesty nebo pobytu; d)
(K odstoupila poté, co zrusila zajezd pro nedosazeni minimalniho poctu
Gicastnikd; e) CK odstoupila poté, o ji v plnéni zavazku brénily nevyhnu-
telné a mimoradné okolnosti a zruseni zéjezdu oznamila zékaznikovi bez
zhytecného odkladu jesté pred zahdjenim zéjezdu. V téchto piipadech je
CK povinna zékaznikovi bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dnli
od odstoupeni od SoZ, vratit veSkeré plathy uhrazené zakaznikem nebo
v jeho prospéch. V situaci podle pism. c), d), a e) nevznikd CK viici zakaz-
nikovi povinnost k nahradé skody.
8.6. Utinky odstoupeni od SoZ nastavaji dorucenim oznameni o odstou-
peni druhé smluvni strané.

9. 0DSTUPNE (STORNO)
9.1. Pro stanoveni vyse odstupného se vychdzi z ceny zéjezdu podle
Clanku 5.2 nesnizené o slevy, déle z poctu dnd mezi odstoupenim od SoZ
a pocatkem zdjezdu, v3e pfi zohlednéni skutecnych nékladi CK. Zacatkem
zdjezdu se rozumi zacdtek poskytovani sluzeb cestovniho ruchu zahru-
tych do zdjezdu.
Vy3e odstupného za kazdou osobu ini:
« vice nez 120 dni pred odjezdem — skutecné vzniklé naklady a 5% z ceny
zdjezdu, minimélné v3ak 500 K¢
« 119-60. den — skutecné vzniklé ndklady a 20 %z ceny zdjezdu po odecte-
ni skutecné vzniklych nakladd;
+ 59-30. den — skutecné vzniklé naklady a 50 % z ceny zajezdu po odecteni
skutecné vzniklych naklad;
« 29-20. den — skutecné vzniklé naklady a 60 % z ceny zajezdu po odecteni
skutecné vzniklych naklad;
« 19-7 dni — skutecné vzniklé naklady a 80 % z ceny zéjezdu po odecteni
skutecné vzniklych naklad;
« 6.dnd améné — 100 % ceny zdjezdu.
9.2. Pokud se zdkaznik v den odjezdu k odjezdu nedostavi, odjezd
zmeska nebo bez piedchoziho odstoupeni od SoZ zajezd necerpd, ma CK
prévo na odstupné ve vysi piné ceny zdjezdu.
9.3. Skutecné vzniklymi naklady se rozumi provozni naklady CK
a smluvné sjednané nebo pravnim piedpisem stanovené ndhrady tuzem-
skym a zahranicnim dodavateliim sluzeb. CK upozorfiuje zdkazniky, ze
v piipadé leteckych zajezd je skutecné vzniklym nakladem jiz zaplacena
cena letenky.
9.4. Cestovni pojisténi nenf soucsti ceny zdjezdu a fidi se podminka-
mi piislusné pojistné smlouvy. Zpravidla je castka na pojisténi nevratna
a pfipocitavé se k odstupnému.
9.5. Pokud zékaznik jiz na zakladé SoZ proved thradu nebo jeji ¢ast
a CK vzniklo prévo na odstupné, budou vzdjemné pohleddvky zapocte-
ny; CK pripadné zékaznikovi vréti dosud zaplacenou thradu snizenou
0 odstupné, nebo zékaznik neprodlené doplati CK rozdil mezi odstup-
nym a ¢dstkou, kterou dosud uhradil, podle toho, ktera z pohledavek
bude vy3si.



10. PRAVA Z VADNEHO PLNENI ZAJEZDU (REKLAMACNI RAD)
APOMOCV NESNAZICH

10.1.CK odpovidd za fadné poskytnuti zdjezdu a ma povinnost poskyt-
nout zakaznikovi pomoc v nesnazich.
10.2. Zéjezd md vadu, neni-li néktera ze sluzeb cestovniho ruchu zahru-
tych do zéjezdu poskytovana v souladu se SoZ.
10.3.M3-li z&jezd vadu, je zdkaznik povinen ji vytknout CK bez zbytec-
ného odkladu, idedIné na misté samém. Zakaznik zaroven urci pfimére-
nou |hiitu k odstranéni vady, ledaze CK odmitne odstranit vadu nebo je
zapotiebi okamzité napravy. Zdkaznik ma pravo vytknout vadu rovnéz
prostfednictvim zprostfedkovatele prodeje zéjezdu.
10.4.CK odstrani vadu zdjezdu, ledaze to neni mozné, anebo odstranéni
vady vyZaduje nepfimérené naklady s ohledem na rozsah vady a hodnotu
dotcenych cestovnich sluzeb. Neodstrani-li CK vadu v uréené Ihiité, ma
zékaznik prdvo odstranit vadu sdm a poZadovat nédhradu nezbytnych
ndkladd. Jde-li o podstatnou vadu, miize zdkaznik odstoupit od SoZ hez
zaplaceni odstupného.
10.5. Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zajezdu, nabidne CK
bez dodatecnych nakladdi pro zékaznika vhodné néhradni feseni, pokud
mozno stejné nebo vyssi jakosti, nez jakd byla sjedndna v SoZ, aby zéjezd
mohl pokracovat; to plati i v pfipadech, kdy je névrat zdkaznika do mista
odjezdu uskutecnén jingm nez sjednanym zplisobem. Je-li navrhované
ndhradni feSeni nizsi jakosti, nez jakou urcuje SoZ, poskytne CK zakaz-
nikovi priméfenou slevu. Zdkaznik mize navrhované nahradni feSeni
odmitnout pouze tehdy, neni-li srovnatelné s tim, co bylo v SoZ sjednano,
nebo neni-li poskytnuta sleva piimérend. V této situaci je CK povinna,
pokud zdjezd zahrnuje prepravu, poskytnout zdkaznikovi bez zbytecného
odkladu a bez dodatecnych nakladi pro zakaznika rovnocennou pepravu
do mista odjezdu, nebo do jiného mista, na némz se smluvni strany do-
hodly.
10.6.Nelze-li v disledku nevyhnutelnych a mimofddnych okolnosti
zajistit ndvrat zékaznika v souladu se SoZ, nese CK néklady na nezbytné
ubytovani, pokud mozno v rovnocenné kategorii, a to nejvy3e za tfi noci
na jednoho zdkaznika. CK se nemiize odvolat na nevyhnutelné a mimo-
fadné okolnosti, jestlize se na takové okolnosti nemdze podle platnych
prévnich predpisti Unie odvolat pfislusny dopravce.
10.7.M3-li zdjezd vadu a vytkl-li ji zdkaznik bez zbyte¢ného odkladu, ma
prévo na slevu z ceny ve vy3i pfiméiené rozsahu a trvani vady. Zadé-li za-
kaznik slevu, mél by svdij pozadavek uplatnit u CK nebo zprostiedkovatele
bez zbytecného odkladu po skonceni zdjezdu. Promlceci Ihiita pro pravo
zékaznika na slevu je dva roky.

11. DALSi POVINNOSTI ZAKAZNiK0
11.1.Zékaznik je povinen:

« mit platny cestovni doklad spliujici pozadavky k ndvstévé cilovyich stéti
atizemi;

« splnit vekeré zdravotni poZadavky pozadované cilovymi i tranzitnimi
staty, napiiklad povinnd ockovani;

« sdélit (K s dostatecnym predstihem cislo cestovniho dokladu, se kterym
pojede na zéjezd, a pokud tak neucini, uhradit pfipadné vicenaklady
v dsledku toho vzniklé;

« aktivné se informovat o zménéch pasovych, vizovych a zdravotnich
pozadavkii zemé urcent;

« dodrZovat pravni piedpisy navstivenyich statd;

« uzaviit pojisténi lécebnych vyloh na dobu zdjezdu, a to bud'samostatné
nebo prostiednictvim CK;

« dodrzet misto ndstupu, které CK sdélil;

« dbét pokynti vedouciho zéjezdu a sportovnich instruktord, dodrzovat
stanoveny program a v pfipadé individudIniho programu informovat
vedouciho zéjezdu o své pldnované trase (vedouci mu md pravo v pfi-
padé nedostatecné zkusenosti nebo vybavy tuto trasu i zakazat);

« predlozit souhlas zakonného zastupce v pfipadé, Ze se zdjezdu
Gcastni osoba mladsi 18 let bez jeho doprovodu a u osob mladsich
15 let zajistit doprovod a dohled dospélého tcastnika v priibéhu
zéjezdu;

- v pfipadé, Ze CK zajistuje viza, poskytnout zdstupci CK tdaje z ces-
tovniho dokladu v terminu urceném CK;

+ chovat se béhem zdjezdu v souladu s kulturnimi zvyklostmi navsti-
vené zemé a jednat tak, aby neposkozoval a negativné neovliviio-
val pfirodu a okolni prostied;

« v piipadé cyklistickych zdjezdli respektovat ndvod k zajisténi kol
proti poskozeni dle informaci CK.

11.2. Zékaznik, ktery se Gcastni sportovniho programu, je déle povi-
nen:
« Zdrzet ze konzumace alkoholu a ndvykovych latek;

« Posoudit svou fyzickou a psychickou zdatnost pro konkrétni ¢dst
programu zéjezdu;

- Dbét na zaplijcené vybaveni a chrénit vybaveni své i ostatnich za-
kaznika;

+ Striktné dodrZovat pokyny sportovniho instruktora.

Zakaznik bere na védomi, ze vedouci zajezdu nebo sportovni instruktor je
opravnén za Ucelem zajisténi bezpecnosti zakaznikli vylouit zékaznika
ze sportovniho programu nebo mu zakdzat Gcast na planované trase.
11.3.Z&kaznik, se kterym je SoZ uzaviena, je povinen zajistit, aby uve-
dené povinnosti splnili vsichni zakaznici Gcastnici se zdjezdu na svoje
naklady.

11.4.Poruseni vyse uvedenych povinnosti miZe predstavovat podstatné
poruseni SoZ ze strany zdkaznika, za které mize byt vyloucen ze zjezdu
bez ndroku na slevu nebo na vraceni ceny zdjezdu.

12. 0DPOVEDNOST ZA SKODU A UJMU

12.1.Zé&kaznik je za v3ech okolnosti povinen pocinat si tak, aby predchd-
zel vzniku Skody nebo Gjmy své, dal3ich zékaznikd, CK a jejich obchodnich
partnerdi. V souladu s uvedenym pravidlem by zakaznik napiiklad nemél
nastoupit na zajezd, jevi-li zndmky nakazlivé nemoci.
12.2.CK odpovida za Skodu a djmu, kterd byla zpiisobena tim, Ze ona
nebo jeji poskytovatelé porusili své povinnosti. CK neodpovida za Skodu,
pokud byla zptisobena zakaznikem, tfeti osobou, kterd neni spojena s po-
skytovanim sluzeb, nebo mimofadnou nepfedvidatelnou a neprekonatel-
nou prekazkou vzniklou nezdvisle na vili poskytovatele.
12.3.Umoziuje-li mezindrodni smlouva, kterou je CR vazéna, omeze-
ni vy3e ndhrady 3kody vzniklé porusenim povinnosti ze smlouvy nebo
podminek nahrady skody, hradi CK Skodu jen do vy3e tohoto omezeni.
Povinnost CK hradit Skodu je omezena na trojnésobek celkové ceny zéjez-
du, s vyjimkou zavinéné Skody nebo tjmy zpiisobené na zdravi. Promlceci
Ihiita pro pravo zdkaznika na nahradu kody je 2 roky.
12.4.7trdtu, poskozeni ¢i pozdni dodani zavazadel v letecké prepravé je
zdkaznik povinen oznamit dopravci ihned po zjisténi nedostatkd.
12.5. Vznikla-li CK Skoda porusenim povinnosti zakaznikem, napf.
ndklady vzniklymi v souvislosti s pomoci nemocnému nebo zranéné-
mu zékaznikovi, feSenim ztraty jeho cestovnich dokladd, v té souvis-
losti zajisténim dopravy a ubytovani navic, poSkozenim ubytovacich
prostor nebo dopravniho prostiedku, je zdkaznik povinen tuto Skodu
nahradit.

13. POJISTENI
13.1.CK doporucuje zdkaznikiim, aby si pro tcely kryti nakladd spoje-
nych s ukoncenim zévazku ze SoZ sjednali pojisténi (pojisténi storno).
V pfipadé sportovnich zdjezd{i jsou zakaznici povinnosti sjednat si pojis-
téni na pomoc zahrnujicich repatriaci v pripadé Grazu, nemoci nebo smrti
(cestovni pojisténi). Toto pojisténi mohou zakaznici uzaviit prostednic-
tvim CK u pojistovny UNIQA.

13.2.CK je pojisténa pro piipad Gpadku u pojistovny UNIQA pojistovna,
a.s., se sidlem Evropska 136/810, Praha 6, 16012, tel.: +-420 296 333 696.
14. OCHRANA 0SOBNiCH UDAJU
14.1.Zékaznik je srozumén s tim, Ze CK je oprévnéna pro Gcely pInéni SoZ
a za licelem pInéni zdkonnych povinnosti zpracovévat jeho osobni idaje
v rozsahu zejména: jméno, prijmeni, datum narozeni, nezbytné pasové
(idaje v rozsahu SoZ, bankovni spojeni, bydlisté, pfip. jind kontaktni adre-
sa, e-mailovd adresa, telefonni spojent, cislo letu, PNR kéd rezervace letu,
(idaje o alergiich, lécich a jinych zdravotnich potiZich. V3echny osobni
(idaje budou ulozeny pouze po dobu stanovenou zakonem, pfipadné po
dobu nezbytné nutnou.
14.2.Pro Ucely pInéni SoZ budou informace uvedené v ¢l. 14.1. v ne-
zbytném rozsahu poskytnuty té7 dodavatelim CK (zejména hoteltim,
prepravnim spolecnostem, privodcim). Identifikacni idaje o téchto do-
davatelich jsou uvedeny zejména ve SoZ, pokynech k zajezdu, pfipadné
je obdrzi zdkaznik nejpozdéji béhem zdjezdu. Pokud se zajezdové de-
stinace nachdzi mimo zemé Evropského hospodarského prostoru, bere
zakaznik na védomi, Ze jeho osobni tdaje budou poskytnuty pfijemciim
osobnich dajl v této tfeti zemi (zejména hotellim a zahr. partnerim)
Ci v jiné tieti zemi (zejména leteckym spolecnostem). Informace o tom,
zda existuje rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici ochrané osob-
nich Udajd pri predani osobnich tdajd do tfeti zemé, poskytne CK na
Zddost zékaznika.
14.3.Zékaznik bere na védomi, ze CK bude zpracovdvat jeho osobni tda-
je v rozsahu jméno, prijmeni, adresa, telefonni ¢islo a e-mailovd adresa
za (icelem zasiléni obchodnich sdéleni. Obchodni sdéleni je CK oprdvnéna
zasilat formou SMS, MMS, e-mailem, postou ¢i sdélovat telefonicky. Proti
zasilani obchodnich sdéleni mize zékaznik vznést kdykoliv ndmitku, a to
bud'na adrese CK nebo e-mailem zaslanym na e-mail: poznani@poznani.
cz.V tomto pfipadé nebude CK zékaznikovi ddle zasilat obchodni sdéle-
ni, ani jinak zpracovdvat jeho osobni (daje zdkaznika pro ucely piimého
marketingu.
14.4.Vly3e uvedend ustanoveni ¢l. 14 plati pfiméFené i ve vztahu k oso-
bam, v jejichz prospéch zakaznik SoZ uzavrel (spolucestujici). Uzavienim
SoZ zékaznik prohlasuje, Ze je oprdvnén souhlasy za spolucestujici osoby
udélit, a to at uz na zakladé smluvniho i jiného zastoupeni.
14.5.Z8kaznik bere na védomi, Ze jako subjekt tdajii md zejména ndsle-
dujici prava:

« pozadovat pfistup ke svym osobnim tdajaim;

« pozadovat opravu nepresnych ¢i netiplnych osobnich tdaj;

« pozadovat vymaz osobnich tidaji;

« pozadovat omezeni zpracovani svych osobnich tdaji;

« vznést namitku proti zpracovani osobnich tdajl;

- podat stiznost u dozorového organu, kterym je Utad pro ochranu

osobnich tdajd, Pplk. Sochora 27,170 00 Praha 7.

A. SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI
1.1. Smlouvy, na které se pouziji tyto VOP, se fidi ceskym pravem.
1.2. Pripadnd neplatnost jednotlivych ustanoveni téchto VOP nemd vliv
na platnost ustanoveni smluv, na néz se tyto VOP poufii.
1.3. V3echny spory vzniklé ze smluv, na které se pouiji tyto VOP, budou
s konecnou platnosti feseny obecnymi soudy Ceské republiky.
1.4. V pfipadé sporu vzniklého v souvislosti se smlouvou, na kterou se
vztahuji tyto VOP, md zékaznik, ktery je spotiebitelem, prévo na jeho mi-
mosoudni feSeni u Ceské obchodni inspekce. Podrobné informace o pod-
minkdch mimosoudniho feseni sporu jsou uvedeny na www.coi.cz.
1.5. Zékaznik, ktery si zakoupil zboZi i sluzbu pfes internet a je spotie-
bitelem, mze k feseni vzniklého sporu vyuZit platformu pro feSeni sporii
online. Podrobnéjsi informace o podminkéch feSeni sporu online jsou
uvedeny na http://ec.europa.eu/odr.
Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou ticinné od 10. 12. 2020.

DOPLNKOVE INFORMACE K CESTOVNIMU POJISTENT ZAKAZNIKD CK POZNANI s.r.o.

Pokud se zakaznik rozhodl uzavfit cestovni pojisténi prostfednictvim
CK Poznani, jsou zékaznici pojisténi u spolecnosti UNIQA pojistovna,
a.s. Smluvni vztah vznikd mezi zdkaznikem (déle jen,,pojistény”) a po-
jistovnou. Znamend to, Ze pfipadnou pojistnou udalost Fesi pojistény
piimo s pojistovnou. Cestovni pojisténi Ize sjednat i individudlné k ja-
kémukoli z&jezdu z nabidky CK Poznani's. r. o.

Rozsah cestovniho pojisténi a maximalnich pojistnych ¢astek:

« Lécebné vylohy v¢. repatriace a asistencnich sluzeb
7000000 K¢

« Naklady na vyslani opatrovnika 140 000 K¢

- Naklady na predcasny navrat z pojisténé cesty 140 000 K¢

« Naklady na pravni pomoc v zahranici v¢. jejiho zprostred-
kovani 140 000 K¢

- Naklady vzniklé ztratou cestovnich dokladii 140 000 K¢

« Zachranovaci naklady 2 100 000 K¢

« 0dskodnéni pfi zadrZeni pojisténého pii tinosu letadla/
autobusu 140 000 K¢

« Zprostiedkovani financni pomoci pojisténému 140 000 K¢

CK Poznani s.r.o. je pojisténa proti ipadku v

- Naklady vzniklé zpozdénim zavazadel 5 000 K¢

« Naklady vzniklé zpozdénim letu 5 000 K¢

- Pripojisténi zavazadel 40 000 K¢ (20 000 K¢/ks)

- Pipojisténi odpovédnosti za tjmu na zdravi a véci teti
0soby 5000 000 K¢

- Urazové pojisténi - smrt nasledkem tirazu 300 000 K¢

- Urazové pojisténi - trvalé nasledky drazu 600 000 k¢

- Urazové pojisténi - nemocnicni odskodné (hospitalizace
(raz+nemoc) 600 K¢/den

- Storno zajezdu - vraci se max. 80 % skutecné vzniklych nakla-
du, max. 30 000 K¢/os. (za priplatek, ktery je presné specifikovan
u konkrétniho zdjezdu, Ize navysit az na max. 80 000 K¢/os.)

- Nahrada dovolené - vraci se max. 80 % skutecné vzniklych nakla-
ddi, max. 30 000 K¢/os. (za piiplatek, ktery je piesné specifikovan
u konkrétniho zdjezdu, Ize navysit az na max. 80 000 K¢/os.)

Pojisténi je koncipovdno bez vékového omezeni. Pojisténi storna zdjez-
du obsahuje pojisténi stornopoplatkli ze zdravotnich diivodi klienta,
zdiivodu nedobrovolné ztraty zaméstnani klienta, z diivodu pfirodni

ladu se zal

P

katastrofy v misté pobytu. Storno zéjezdu je nutno hldsit obratem od
vzniku pojistné udalosti. Pojisténi lécebnych vyloh a asistencnich slu-
Zeb zahrnuje pojisténi plazovych adrenalinovych aktivit, pojisténi na
turistiku do 5000 m n. m., cyklistiku po vyznacenych traséch, raftingu
st. lall. Lze volitelné pfiplatit pojisténi na lyzovani (vy3e pfiplatku je
uvedena u konkrétniho zéjezdu). Pojisténi Iécebnych vyloh plati mimo
tizemi Ceské republiky i pro cizi statni pfislusniky. Neplati pro Gzemi
toho stétu, jehoz je pojistény statnim obcanem nebo mé-li na tomto
Gzemi trvalé bydlisté.

Pojisténi se Fidi V3eobecnymi smluvnimi pojistnymi podminkami pro ces-
tovni pojisténi UCZ/Ces/20 a Pokyny pro pfipad pojistné udalosti, které
jsou soucasti cestovnich dokladd. Pojistény zakaznik timto prohlasuje, ze
se seznamil a souhlasi s rozsahem a podminkami sjednaného cestovni-
ho pojisténi, zejména s vy3i pojistnych castek a se znénim vieobecnych
smluvnich podminek. V pfipadé, Ze zékaznik CK Poznani s.r.o. uzaviel
smlouvu o zdjezdu pro vice pojisténych osob, potvrzuje, Ze je oprdvnén
uvedené prohlaseni ucinit i jménem téchto osob. Dalsi informace o pojis-
téni naleznete na www.poznani.cz.

u UNIQA pojistovny, a.s. Lze ovéfit na www.uniqa.cz.



