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KUBA - romantika - rumba
Poznavaci, Svét s pruvodci Periscope
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KOMPLETNI FOTOGALERIE ZAJEZDU

Pohodovy poznavaci zajezd urleny vsem, ktefi chtéji zazit ,starou” Kubu. Skladba programu nds provede kolonialnimi
pamatkami, pohnutou kubanskou revolucni historii i tradiCnimi Iakadly této ostrovni zemé jako jsou salsa, doutniky
a ,kubdanské zlato" - lahodny bily rum! Pobyt ndm zpfijemni rozesmaté tvare mistnich lidi i vinici se boky v rytmu kubanské
salsy, nechame se ,nakazit"? Vydame se spolu proti proudu ¢asu a nahlédneme pod poklicku pitoreskniho kubanského
svéta. Cekaji nds neopakovatelné zazitky, které uz jinde nezaZijeme.

Opravdova Kuba se viemi lakadly. Stihneme jesté pitoreskni svét, ranni pochody pionyrid a spoustu starych americkych aut
s motory z Volhy? Kam sméfuje Kuba po smrti svého revolu¢niho vidce? Dnes uz jen vzpominka na doby nedavno minulé.
Zaverecny relax na bélostnych plazich Atlantiku ve Varaderu. Vyhiaté plaze, ledové mojito, cuba libre a all inclusive servis.
Moznost sportovniho vyziti, Snorchlovani, potdpéni a dalsi fakultativni vylety.

TERMINY ZAJEZDO
Termin Délka Cena Nastupni mista Poznamka

CENA OBSAHUJE:

- mezinarodni letenka v¢etné letistnich tax

- mistni prelet Santiago de Cuba - Havana

- veskera doprava pronajatym mikrobusem

- 3x ubytovani v hotelu 3* All inclusive (Varadero), 10x ubytovani v soukromi se snidani

. Cesky a mistni prlvodce

CENA NEOBSAHUJE:

- stravovani nad ramec programu

- vstupni vizum 1 050 K¢ pred odletem

- vstupy do nékterych pamatek a muzei cca 150 EUR

. spropitné pro mistni privodce a fidice

. priplatek za jednoltzkovy pokoj 8 900 K¢

- cestovni pojisténi

- fakultativni aktivity se hradi a objednavaji aZ v prlibé&hu zajezdu, nap¥.: projizdka na konich v okoli Vifiales | cca 12 EUR,
vstupné na hudebni pfedstaveni sonu | cca 28 EUR (v cene byva 3x koktejl), vstupné na kabaret Tropicana | cca 85 EUR (v
cené byva 1x pfipitek, 250 ml rumu, 1 coca-cola), katamaran na ostriivky Cayos | cca 90 EUR, potapéni | cca 45 - 70 EUR

PRIPLATKY:

- 1l8Zkovy pokoj: 8 900 K¢

- vizum: 1 050 K¢

POZNAMKY:

.V cené zéjezdu jsou zahrnuty snidané v rdmci noclehd v casas particulares. V rdmci naro¢né logistiky zajezdu je potreba
pocitat s moznym brzkym rannim odjezdem z hotelu, v takovém pfipadé bude snidané nahrazena formou snidanového
baliCku pfipraveného danym hotelem, pfipadné zajiSténa cestou. Beéhem zavérecného pobytu ve Varaderu jsou tfi noclehy
zajistény v hotelu all inclusive, tato strava je soucasti ceny zajezdu. Po zbytek pobytu se budeme stravovat v mistnich
jidelnach a restauracich, privodce bude napomocen s vybérem restauraci i jidel, s pfekladem jidelniho listku nebo
doporucenim mistnich specialit. Nékteré restaurace se kvdli Uspore ¢asu musi objednavat dopredu a hradite je na misté.

- Tento zajezd neni vhodny pro osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace.

MINIMALNi POCET UCASTNIKU VE SKUPINE: 10

PROGRAM:

1. - 2. den: Letecky na Kubu. Havana, nejvétsi metropole Karibiku, perla Antil. Kontrasty starych a novych ¢asti. Romanticka
kolonidlni zakouti, ulicky, katedraly a paldce. Staré mésto s ,barokni“ architekturou. Prohlidka nejen historického



centra. Muzeum rumu a ochutnavka kubanského rumu. Nejstarsi funkéni divadlo obou Amerik - Gran Teatro. Vedado -
odlisna tvar americko-kubdnské Havany. La Habana Vieja s bujarym no¢nim Zivotem. Namésti revoluce i ndbrezi Malecén.
Ochutndme i povéstné daiquiri ve Floridité? Nocleh v Havané.

3. den: Stravime den s Papa Hemingwayem - zajdeme na mojito do jeho oblibeného baru La Bodeguita del Medio,
navstivime jeho ddim, jeho oblibeny hotelovy pokoj i misto, kde potkal kapitana, jenz pro né&j byl inspiraci k sepsani knihy
Starec a more. Navstivi zajemci néktery prosluly kabaret Tropicana nebo ndm k poslechu zahraje slavna kapela Buena Vista
Social Club? Nocleh v Havané.

4. den; Prejezd vrchovinou na zapad podél tabakovych policek do Vinales. Cestou navstéva komunity Las Terrazas - ukazka
péstovani kavy v 19.stoleti. Odpoledne koupani v ficce San Juan. Botanicka zahrada Soroa a jeji orchidarium. Vecer moznost
navstévy kulturniho a tane¢niho centra. Nocleh ve Vinales.

5. den: Nejhez(i krasova oblast Kuby - Gdoli Vinales. Na lodickach jeskyni Cueva del Indio, podzemni ficka s krapnikovou
vyzdobou. Moznost fakultativni projizdky na koni v oblasti neobvykiych vapencovych Gtvarl zvanych mogoty. Nekone¢né
tabdkové plantdze. Jak je to s balenim doutnikl na zenskych stehnech? Podle ¢eho poznat ten nejkvalitné;jsi
doutnik? Mural de la Prehistoria, skala s malbami prehistorickych zvifat. Nocleh ve Vifales.

6. den: Celodenni pi'ejezd do mésta Santa Clara. Misto, kde probihaly béhem kubdnské revoluce nejintenzivnéjsi boje. Pravé
zde se nachazi mauzoleum argentinského lékare, revolucionare a milac¢ka kubanského néroda Ernesta Che Guevary.
Pokracovani do historického Trinidadu. Nocleh v Trinidadu.

7. den: Dopoledni navstéva horské oblasti Topes de Collantes. Prochdzka krasnou krajinou. Odpoledne koupani na karibské
plazi Playa Ancén. Tradi¢ni ,trova” hudba. Zatancime si vecer salsu na schodech v Casa de la Musica? Nocleh v Trinidadu.

8. den: Ranni prohlidka Trinidadu (UNESCO). Unikatni svét kolonidlni architektury. Nejlépe zachované kubanské méstecko
zalozené jiz v 16. stoleti se pySni fadou uméleckych galerii. Pastva pro oci i dusi. Zivé muzeum kultur. Navstéva Gdoli Valle
de los Ingenios, staré cukrovary a strazni véz Torre de Iznaga. Plantdze cukrové titiny - drivéjsi bilé zlato Kuby. Ochutndme
napoj z cukrové tftiny "guarapo”? Prijemné méstecko Sancti Spiritus. Cesta do Ziveho kolonialniho Camaguey. Uzounké
ulicky starého mésta, stard a nova promendada. Nocleh v Camaguey.

9. den: Ranni projizdka méstem tradi¢nimi bici taxi - galerie, kolonialni nameésticka. Navstéva mesta Bayamo. Vznesena
Bazilika EI Cobre zasvécena patronce Kuby. Nejposvatngjsi misto celého ostrova. Pfesun do Santiaga de Cuba, nejzivéjsiho
a nejtemperamentnéjsiho kubanského mesta. Ziva hudebni a tanecni scéna. Nezapomenutelna vecerni salsa. Autenticka
kubdnska hudba. Rozvini ¢erné madony své boky? Nocleh v Santiagu.

10. den: Santiago de Cuba - prohlidka mésta. Muzeum v kasarndch Moncada, kde Fidel Castro a jeho armada zacali
revoluci. Radnice, kde Castro pozdé&ji vyhlasil vitézstvi revoluce. Hrbitov Santa Efigenia, kde odpocivaji nejvétsi velikani
kubanské historie. Kolonidlni katedrala na ndmésti. Majestatni pevnost Castillo del Morro tycici se vysoko na skalisku chranila
vjezd do zalivu. Moznost vyletu lodi na Cayo Granma. Nocleh v Santiagu.

11. den: Letecky pfesun ze Santiaga do Havany. Pfejezd do nejzndméjSiho letoviska na pobrezi Atlantického ocednu
- Varadero. Nocleh ve Varaderu, v hotelu all inclusive.

12. - 13. den: Relaxace na vyhlasenych bélostnych pldzich, tentokrate u Atlantiku. Trochu jind Kuba, nez jak jste ji zatim
vidéli! Zde si dosyta vychutname plaze, ledové mojito, cuba libre a pohodli hotelli. Moznost sportovniho vyZiti. Snorchlovani,
potdpéni a dalsi fakultativni vylety. Zaplavete si spolecné s delfiny? Pro zdjemce moznost navstévy delfindria. Anebo vas
zlaka vylet katamaranem na nedaleké panenské ostriivky Cayos? Noclehy ve Varaderu, v hotelu all inclusive.

14. den: Posledni koupani a odpoledni ndvrat zpét do Havany. Vecerni odlet. Hasta la vista, Cuba! My jsme té jesté stihli!

15. den: Letecky ndvrat do Evropy.

VIZOVE A ZDRAVOTNI POZADAVKY

Cestovni doklady: ObCané Ceskeé republiky a Slovenska mohou vstupovat a pobyvat na Gzemi Kuby na zakladé platného
cestovniho dokladu a platného turistického viza. Je nezbytné, aby dité, které cestuje spole¢né s rodicem, bylo vybaveno
svym vlastnim cestovnim dokladem. Za platnost cestovnich dokladd a dodrZeni podminek vstupu odpovida cestujici.
Objednatel zajezdu je povinen nahlasit do CK Gcast cizich statnich prislusnikd.

Aktudlni podminky vstupu na Kubu: jsou pravidelné aktualizovany na webu Ministerstva zahrani¢nich véci ZDE. Pro klienty
ze Slovenska ZDE.


https://mzv.gov.cz/jnp/cz/encyklopedie_statu/stredni_amerika/kuba/cestovani/index.html
https://www.mzv.sk/web/sk/kuba
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VSEOBECNE PODMINKY PRO UCAST NA ZAHRANICNICH ZAJEZDECH LIVINGSTONE s.r.0.

1. Smluvnl strany a vznik smluvnfho vztahu

1.1

1.2

13
14

Tyto Vieobecné podminky (ddle jen VP) jsou soucasti smlouvy o zdjezdu (dale jen SZ), kterd upravuje vztah mezi
LIVINGSTONE s.r.o. (ddle jen CK) se sidlem a provozovnou na Mare$ova 14, 602 00 Brno, 1CO 26248051, DIC CZ26248051
a zdkaznikem. Podpisem smlouvy o zjezdu (dale jen SZ) stvrzuje zakaznik sviij souhlas se viemi body téchto VP, které
jsou nedilnou soucasti SZ a plné je akceptuje i za dal3i osoby uvedené v SZ.
Smiluvni vztah mezi zakaznikem (fyzickou i prévnickou osobou) a CK (nebo jeho pravomocnym zastupcem - dale provizni
prodejce) vznika v okamziku oboustranného podpisu SZ, jejim vzajemném pfedani a ihradé zalohy ve vysi:

e 20000 K¢ (800 EUR) / osoba u zajezdli s cenou do 40 000 K¢
30000 K¢ (1200 EUR) / osoba u zajezd( s cenou od 40 000 K¢ do 60 000 K¢
40 000 K¢ (1 600 EUR) / osoba u zdjezd (i s cenou 60 000 KE - 110 000 K&
50 000K¢ (2 000 EUR) / osoba u zajezd(l s cenou had 110 000 K¢
v pfipadé prodeje pres Invia a.s. 50% konecné ceny zajezdu, splatné v okamziku obdrzeni potvrzené smlouvy
ze strany CK.
Platbu je moZné provést v hotovosti, pfevodem na Uéet (viz odstavec 3.5) ¢i poétovni poukéazkou. Zajezd je moZné hradit
v CZK nebo EUR. Bez Uhrady zélohy je SZ povaZovana za rezervaci s platnosti max. 10 dni.
SZ se podepisuje ve dvou vyhotovenich, po jednom vyhotoveni obdrii kazda ze smluvnich stran.
Pokud je zdjezd jiz obsazen v den, kdy CK obdrii SZ, bude zakaznikovi nabidnut jiny termin zajezdu nebo nahradni zéjezd
i do jiné destinace, a to na zakladé vzajemné dohody.

2. Predmét smlouvy o zdjezdu, vwmezenl zdjezdu

21

2.2

2.3

Pfedmétem SZ je zdjezd vymezeny v SZ nazvem, terminem zahdjeni a ukonceni zajezdu, ¢islem dle katalogu, rozsahem
a daldimi podminkami a sluzbami uvedenymi v katalogu CK (ti§téném i elektronickém na www.livingstone.cz) &i na
dopliikovych materidlech v pfipadé nekatalogovych akci. Dale vymezeny VP eventuelné upfesnénimi v Podrobnych
pokynech k zdjezdu a v Informacnim dopise.

CK se zavazuje na zékladé této SZ poskytnout sluzby v rozsahu stanoveném v SZ, tisténém ¢i internetovém katalogu na
www.livingstone.cz, a pfipadné v dalSich dokumentech vztahujicich se svou pavahou k zajezdu.

V katalogu a na www.livingstone.cz je uveden program kaidého zdjezdu. Programem zdjezdu se rozumi pouze ¢ast od
zacatku programu v cilové zemi po odlet zpét.

3. Cena zdjezdu

3.1

3.2

3.3

3.4

35

3.6

Cena zajezdu je smluvné stanovena mezi zdkaznikem a CK a je povaZovana za zalohu az do doby realizace zajezdu. Ceny
jsou uvedeny vcetné DPH. S ohledem na platnost zakona o cenach ¢. 526/1990 Sh. zahrnuji uvadéné konecné ceny
zajezdu i cenu letenky véetné letistnich tax a daldich pFipadnych poplatkd.

V cené zajezdu jsou zahrnuty pouze sluzby, které jsou vyslovné uvedeny v katalogu pod programem zajezdu v oddile
"Cena zahrnuje". Vétiinou se jedna o mezinarodni letenku, letistni taxy, leteckou a ostatni dopravu v ramci programu,
ubytovani, sluzby béhem zajezdu, sluzby privodce, vstupy do NP (pokud neni uvedeno jinak). Pojisténi CK proti Gpadku
ve smyslu zakona ¢. 159/1999 Sh. je vidy zahrnuto v cené zdjezdu.

Cena nezahrnuje nepovinné naklady, nap¥. poplatky za vstupy do pamatkovych objektd, fakultativni vylety, stravovani,
PCR testy na covid-19 (pokud neni uvedeno jinak), spropitné, piiplatek za jednoliizkovy pokoj. Kromé letistnich tax
hrazenych pfi nakupu letenky v CR existujf i tzv. odletové taxy, které nejsou zahrnuty do ceny zdjezdu a hradi si je kazdy
zékaznik individualné pfi odletu na misté, dle aktualni vySe. Pfiplatky za pfekrofeni vahového limitu odbavovanych
zavazadel si zakaznik hradi samostatné. Vizové paplatky nejsou rovnéi zahrnuty do ceny zajezdu, pokud neni uvedeno
jinak. Poplatky za viza si urcuji jednotlivé zastupitelské Ufady cizich statl a mohou se v prib&hu roku ménit. Zakaznik si
zajisténi viz mlze pfiobjednat v SZ.

Cena nezahrnuje, pokud neni uvedeno jinak, také daléi dopliikoveé sluzby (napf. pfipojisténi, cestovni pojisténi, pojisténi
storna).

Pfesné dolctovdni dopliikovych sluZeb - vizovych poplatk(, sluzeb souvisejici se zajisténim viz apod., pokud si tyto sluzby
zakaznik objednd, bude CK vylGétovavat v konecné kalkulaci v Podrobnych pokynech k zdjezdu, obvykle nejpozdéji 7
tydnti pfed datem odletu na zajezd. Cenu zajezdu Ize uhradit v hotovosti v kancelafi CK nebo bezhotovostnim pfevodem
na Géet u Ceskoslovenské obchodni banky (CSOB): &islo G¢tu 176661005/0300, jako variabilni symbol je nutné uvést
datum narozeni ve formatu ddmmrrrr, jako specificky symbol uvedte Cislo zdjezdu. Konstantni symbol je 0308. Platbu
lze uskutecnit i postovni poukazkou.

Pfipadné slevy vyhlasené CK po datu padpisu SZ zakaznikem neovliviiuji vwii ceny zajezdu a ostatnich sluzeb platnych v
den podpisu SZ zakaznikem.

ADRESA TELEFON EMAILAWEB

Livingstone s.r.o. +420 542214 645 info@livingstone.cz
Mare3ova 14,602 0D Brno +420 603 877 182 warw. livingstone.cz



4. Zwdenl ceny zdjezdu

4.1

4.2

4.3

4.4

CK je opravnéna zvysit cenu zijezdu do lhiity 21 dnii pfed zapocetim zajezdu v pfipadé, Ze dojde ke zvyseni a) ceny za
dopravu véetné cen pohonnych hmot a letistnich tax, nebo b) plateb spojenych s dopravou, nebo c) sménného kurzu
teské koruny pro stanoveni ceny zdjezdu v pruméru o vice nez 10%, pokud k této zméné dojde do 21 dne pied zahdjenim
zéjezdu.

Nastane-li néktery z pfipadl uvedenych v odstavci 4.1. bude koneéna cena zajezdu stanovena tak, Ze k cené sjednané v
SZ bude pripoctena ¢astka rovnajici se inflaénimu naristu ceny poskytnuté sluzby, pfip. promitnuti procenta zvyseni
sménného kurzu ve vztahu ke kurzu, z néjz vychazelo stanoveni ceny zajezdu v obdobi tvorby katalogovych cen na dany
rok (viz odstavec 23.4)

CK je povinna pisemné ozndmeni o zvyseni ceny zajezdu odeslat zakaznikovi nejpozdéji 21 dntl pfed zahdjenim zdjezdu.
2Zdkaznik je povinen uhradit rozdil v cené do 5 kalendarnich dnt od doruceni ozndmeni o navyseni ceny. Pfi poruseni
tohoto zdvazku ma CK pravo od SZ odstoupit a plati ustanoveni élanku 9.2.

Mezinarodni letenka a letiétni taxy jsou zahrnuty do ceny zdjezdu. Ceny letenek a letistnich tax se mohou v pribéhu
roku ménit i v zavislosti na cené ropy a sménnych kurz{i valut. PFitvorbé cen katalogu nebylo mozné zjistit cenu aktudlni,
proto ma CK pravo zvysit cenu zdjezdu v pfipadé, Zze se navydi skutecna cena letenky a letistnich tax oproti
pfedpokladané cené.

5. Platebnfl podmfnky

5.1

5.2

5.3

Zakaznik se zavazuje sloZit v okamziku obdrieni potvrzené SZ ze strany CK zalohu ve stanovené vysi viz 1.2. na ucet CK
nebo v hotovosti. Zakaznik je povinen doloZit zaplaceni zalohy prokazatelnym zplisobem, napfiklad kopii pokladni
sloZzenky nebo pfikazu k bezhotovostnimu prevodu, je-li to s ohledem na nutnost okamfité Ghrady sluzeb na zajezd
pozadovano ze strany CK. V béZném piipadé CK pouze provéfi pfipsani zélohy na bankovni Géet CK. CK po obdrzeni
platby zasle potvrzeni o platbé na uvedeny kontaktni e-mail uvedeny v SZ.

Zistatkovou Cast ceny zdajezdu je zakaznik povinen doplatit nejpozdéji k datu uvedenému v Podrobnych pokynech k
zdjezdu. Zékaznik ma narok na poskytnuti sluZeb jen pfi Uhradé plné ceny zajezdu ve stanoveném terminu. V pfipadé
nedodrieni terminu Ghrady ceny zajezdu a ostatnich doplfikovych sluZeb zakaznikem, je CK opravnéna zrusit jeho tcast
na zajezdu bez dalsiho upozornéni. Zakaznik v tomto pfipadé uhradi naklady spojené se zrusenim cesty — storno
poplatky, viz ¢ldnek 9.2.

Pfi uzavieni SZ u autorizovaného prodejce CK je zakaznik povinen zaplatit zalohu i doplatek pfimo na Gcet CK. Provizni
prodejce neni inkasnim mistem CK. CK bude povaZzovat povinnost zakaznika uhradit plnou vy3i ceny zajezdu za splnénou
az v okamziku pfipsani celé castky na Gcet CK.

6. Prava a povinnosti zdkaznlka a CK

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7
6.8

6.9

Zakaznik se zavazuje, Ze fadné a vcas CK poskytne viechny potfebné doklady a informace nutné k zajisténi viech
objednanych sluzeb, zaplati smluvenou cenu uvedenou v SZ na zakladé podminek stanovenych CK viz odstavce 1.2. a
5.2. a zaplaceni prokdZe dokladem, bude-li o to pozadan.

Zakaznik se zavazuje: a) pfevzit od CK viechny potfebné doklady k cesté (letenky, cestovni doklady, cestovni pojisténi,
apod.), fadné je piekontrolovat a fidit se jimi, b) dostavit se véas na misto srazu uvedené v Podrobnych pokynech k
zdjezdu, c) dodriovat pasova, celni a zdravotni nafizeni navstivenych zemi, d) cizi statni pfislunici jsou povinni
informovat se a zajistit si potfebné cestovni dokumenty samostatné, e) mit u sebe viechny poZadované platné doklady
nutné pro ¢erpani sluzeb a splnit véechny zdravotni povinnosti, které jsou stanoveny mezindrodnimi zdravotnimi
predpisy a epidemiologickymi pfedpisy, f) seznamit se s informacemi, které podrobné vymezuji podminky zdjezdu.
Veskeré vzniklé naklady vyplyvajici z nedodrzeni tohoto odstavce nese zékaznik. Na pozdéjsi reklamace nebude bran
ziretel.

Z3kaznik se zavazuje zdriet se takového jedndni na zdjezdu, které by mohlo ostatni Gcastniky zajezdu omezit, poskodit,
ohrozit ¢i odpuzovat, fidit se pokyny privodce zéjezdu a dodriovat stanoveny program zdjezdu. Chovat se a jednat tak,
aby neposkozoval pfirodu a okolni prostfedi, nerusil pribéh zéjezdu a ostatni G¢astniky. Zakaznik je soutasné povinen
dodrzovat veskeré pravni pfedpisy a nafizeni navitivené zemé, jakoi i jeji kulturni pravidla, celni pfedpisy a jiné zvyklosti.
V souladu s uvedenymi pravidly a povinnostmi by zakaznik napfiklad nemél nastoupit na zajezd, jevi-li znamky nakaZlive
nemaoci. Pfipadné vzniklou Skodu a jeji ndhradu ma zakaznik povinnost uhradit v plném rozsahu.

Zakaznik je povinen uhradit v plném rozsahu $kodu, kterou zplsobil v dopravnim prostfedku nebo ubytovacim aj.
zatizeni, kde ¢erpal sluzby zajisténé CK.

Zakaznik ma pravo na fadné poskytnuti sluZeb, informaci o viech zménach rozsahu sluzeb a daldi informace, pokud
nebyly uvedeny v katalogu.

Vzniknou-li néjaké odchylky od sjednanych sluzeb, je zdkaznik povinen neodkladné o této skutetnosti informovat
zastupce CK a poskytnout nezbytnou soucinnost k jejich odstranéni.

Zakaznik ma pravo na reklamaci dle €élanku 11 téchto Vieobecnych podminek.

Zakaznici jsou povinni sdélovat své poZadavky tykajici se zajisténi sluzeb, at uz spadajicich do bali¢ku k zajezdim CK &i
pro individualni turistiku, pisemnou formou.

Zakaznik ma pravo na ochranu osobnich Udaju a informaci o cilech cest, které jsou obsahem smlouvy o zdjezdu piip. v
daldich dokumentech, pied nepovolanymi osobami.



6.10

6.11

6.12

Zakaznik ma pravo obdriet doklad o povinném pojisténi cestovni kancelafe pro pfipad jejiho Upadku, obsahujici
oznaceni pojistovny, podminky pojisténi a zplisob ozndmeni pojistné udalosti.

CK je povinna fadné a pravdivé informovat o viech skuteénostech tykajicich se sjednanych sluzeb. CK neni povinna
poskytnout zdkaznikovi plnéni sluzeb, které nebyly fadné sjednany a zaplaceny.

CK odpovida za fadné poskytnuti viech sjednanych sluzeb cestovniho ruchu a ma povinnost poskytnout pomoc, pokud
se zakaznik ocitne v nesnazich.

7. Zmény sjednanych sluZeb

7.1

7.2

7.3
7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

CK si vyhrazuje pravo zménit v nezbytném rozsahu vécny i €asovy program zajezdu, trasu a dalsi sjednané sluzby, které
jsou zahrnuty v SZ. Jednd o zmény v disledku vis maior - tzv. vy$si moci (pf. zmény letovych fadt z divodu nepfizné
pocasi, technickych problém, Zivelné pohromy, zména politické situace, zdravotniho rizika, vypuknuti nepokojt a daléi
mimofadné piipady). CK ma pravo zdjezd zrusit pied jeho zahajenim, pokud z objektivnich & ekonomickych divodl
nemuze dodriet podminky v SZ. Takovouto zménu musi CK zdkaznikovi neprodlené oznamit. Pokud dojde k navyseni
ceny zajezdu, musi tak byt u€inéno v souladu s clankem 4.

Zakaznik ma pfed zacatkem zdjezdu pravo rozhodnout se, zda bude se zménou smlouvy souhlasit, nebo zda od SZ
odstoupi. CK je povinna pisemné oznameni o navrhu zmény SZ odeslat zakaznikovi nejpozdéji 21 dnii pfed zahajenim
zdjezdu. Pokud zakaznik ve Ihiité 5 dnti od doruceni ndvrhu na zménu SZ od smlouvy neodstoupi, ma se za to, Ze s jeji
zmeénou souhlasi.

Porusi-li CK své povinnosti vyplyvajici z uzaviené SZ, ma zikaznik pravo na vraceni sloZené zalohy.

CK si vyhrazuje pravo k provedeni nepodstatnych zmén ve swych smluvnich zavazcich. Udaje o zméné je CK povinna
zékaznikovi oznamit v textové podobé jasnym a srozumitelnym zplsobem, Nepodstatné zmény nezakladaji zakaznikovi
prévo k odstoupeni od SZ. O nepodstatnou zménu se jedna také v pfipadé zmény pasovych a vizovych poZadavkl pro
cestu nebo zmény zdravotnich poZadavk( pro éerpani zdjezdu. Nepodstatna zména nezakldda zakaznikovi pravo na
poskytnuti slevy.

Pokud zakaznik odstoupi od smlouvy podle odstavce 7.2. nebo odstoupi-li od smlouvy CK z dtvodu zrueni zéjezdu pred
jeho zahajenim, ma zékaznik pravo poZadovat, aby mu CK na zakladé nové SZ poskytla jiny zajezd nejméné v kvalité
odpovidajici plvodni smlouvé, mlZe-li CK takovy zajezd nabidnout.

CK je opravnéna provést zménu programu v pribéhu samotného zajezdu, jestlize jej nemuze z vaznych divod( dodrzet.
V téchto piipadech je CK povinna zabezpedit ndhradni program svou kvalitou odpovidajici programu ptivodnimu a
odskodnit zakaznika za sluzby, za néz nebylo poskytnuto néhradni plnéni.

CK si vyhrazuje pravo zmény programu v pribéhu samotného zdjezdu v situacich, které CK nemohla ovlivnit ani
pfedvidat, a to z divodu zasahu vis maior — tzv. vy33i moci (pfirodni katastrofa, rozhodnuti mistnich sprévnich orgdnd,
demonstrace, dopravni stavka, zavedeni vizové povinnosti, zdravotni rizika apod.). V téchto pfipadech nema zakaznik
prévo na poskytnuti slevy ¢i odstoupeni od SZ.

Upozorfiujeme na urditda omezeni navstév historickych, naboZenskych a jinych pamétihodnosti ve dnech statnich a
naboZenskych svatkl nebo oslav v misté pobytu ¢i z divodl mistnich zvyklosti a nafizeni.

Prvni a posledni den programu jsou urfeny pfedevsim k zajisténi dopravy a nejsou povazovany za plnohodnotny
rekreacni pobyt. Z tohoto divodu nelze reklamovat pfipadné zkraceni pobytu. CK nerudi za pfipadné zpoidéni a
upozoriiuje na moznost jeho vzniku z dliivodu zmény letového fadu, technickych problém(, nepfizné pocasi apod.
Zakaznik by mél brat v Gvahu moinost vzniku zpoZdéni pfi planovéani navazujicich spojd, obchodnich terminl ¢
dovolené. CK neruci za vzniklou $kodu v disledku zpoZdéni.

Nelze-li v disledku nevyhnutelnych a mimotfadnych okolnosti zajistit navrat zakaznika v souladu se SZ, nese CK naklady
na nezbytné ubytovani, pokud moZno v rovnocenné kategorii, a to nejvys za tfi noci na jednoho zakaznika. CK se nemtiZe
odvolat na nevyhnutelné a mimofadné okolnosti, jestlize se na takové okolnosti nemize podle platnych prévnich
pfedpist Unie odvolat pfislusny dopravce.

8. ZruZenl zdjezdu ze strany Livingstone s.r.o.

8.1

8.2

8.3

8.4

Realizace viech zajezdl CK je podminéna dosaZenim minimalniho poctu zakaznikd. Minimdlni pocet Gcastniku je vidy
uveden v SZ. Pokud tohoto poctu neni dosazeno, ma CK pravo na zrudeni zajezdu nejpozdéji 20 dni pied zac¢atkem
zéjezdu.

CK ma pravo na zruseni ¢i zkraceni zdjezdu v dusledku neodvratitelné udalosti, které nemohla zabranit ani pfi vynaloZeni
veskerého usili, které Ize rozumné vyZadovat.

Pfi zruseni zajezdu pfed odjezdem se tcastnikiim vraci zaloha v plné wysi. PFi zruSeni Gcasti v prib&hu zajezdu z vlastni
viile nevznika zakaznikovi pravo na nadhradu za neposkytnuté sluzby.

Zakaznikovi nevznika pravo na skody, pokud CK zrusi zdjezd v souladu s odstavci 8.2.a 8.3.

9. Zrudenl Uasti na zdjezdu

9.1

Zakaznik je opravnén zrusit svoji SZ s Livingstone s.r.o. kdykoliv pfed odjezdem na zéjezd. Za den odstoupeni od 5Z je
povazovan den, kdy CK obdriela pisemné vyjadieni zdkaznika o zruSeni U€asti na zdjezdu (osobné na pobocce,
doporucenou postou nebo e-mailem). Nezaplaceni doplatku se nepovaZuje za odstoupeni od SZ.



9.2

9.3
9.4

9.5

Zakaznik je povinen zaplatit CK storno poplatek pfi odstoupeni z divodu jinych, nei uvedenych v odstavci 7.3. Vyse
storno poplatku je stanovena skuteénymi prokazatelnymi naklady vynaloienymi CK, minimalné viak v procentech z
katalogové ceny zajezdu a ceny objednanych dopliikovych sluZeb nesniZené o slevy ¢i bonusy, a to takto:

71 avice dni pfed odjezdem skutecné vynaloZené naklady a 1000 K¢

70 - 31 dni pfed odjezdem 30 %

30 - 21 dni pfed odjezdem 50 %

20 - 5 dni pfed odjezdem 70 %

4 -vden odjezdu* 100 %

*pfi nedostaveni se k odjezdu nebo v pfipadé pferuseni Gcasti z vlastni viile & jinych pFicin nezplisobenych CK.

(Skutecné vzniklymi néklady se rozumi provozni ndklady Livingstone s.r.0. a smluvné sjednané nebo pravnim predpisem
stanovené nahrady tuzemskym a zahrani¢nim dodavateliim sluzeb). U nekatalogowych akci na zakazku mohou byt storno
poplatky stanoveny samostatnou smlouvou. V piipadé, ze tomu tak neni, plati storno podminky uvedené vyse.

Pfi zruSeni Gcasti bude zdkaznikovi vracena dosud zaplacend Ghrada sniZend o storno poplatek.

V pfipadech, kdy je potfeba hradit sluzby k zajezdu ve velkém casovém predstihu, mohou byt storno podminky
upraveny. Zakaznik bude v takovém pfipadé pisemné upozornén na aktudini vysi storno poplatku v Podrobnych
pokynech k zajezdu.

Zrusi-li zakaznik svoji G€ast na zdjezdu ze zavainych divodu (vdiné onemocnéni nebo Umrti blizkého rodinného
pfislusnika, téhotenstvi, nemoc ¢i Uraz U¢astnika apod.) a neprodlené informuje o této skute¢nosti CK, mlze CK sniZit
vysi storno poplatku az na 10%, pokud ji tim nevzniknou nesplacené zavazky vuci dalsim dodavateltm sluzeb - zejména
leteckym spole¢nostem. V pfipadé onemocnéni je platnym dokladem pouze priikaz o pracovni neschopnosti ¢i potvrzeni
od lékare.

10. Postoupen( SZ - Nahradnfk

10.1
10.2

10.3

Splfiuje-li tfeti osoba podminky Gicasti na zajezdu, muze ji zakaznik SZ postoupit.

Zména v osobé zakaznika je Gcinna, doruci-li postupitel neprodlené oznameni spolu s prohlasenim ndhradnika, ze s
uzavfenou SZ souhlasi a splni podminky Gcasti na zajezdu. Odstupujici je povinen zabezpecit pfedani osobnich Gdaji
svého nahradnika v terminu potfebném pro formalni i technické zmény (predevéim rezervace letenek a vyfizeni viz).
Vyjimkou je pouze jiz vystavend letenka na jméno odstupujiciho, u které nelze na zakladé podminek leteckych
spolecnosti ménit jména cestujicich. Vystavené letenky a poplatky za jejich zruseni podléhaji podminkam storno
poplatki jednotlivych leteckych spoleénosti a tyto poplatky ma povinnost uhradit odstupujici.

Odstupujici a ndhradnik jsou zavazani spoleéné k zaplaceni ceny zdjezdu a k Ghradé nakladl, které v souvislosti se
zménou vzniknou. Zejména se jedna o naklady vzniklé zruSenim ptvodni letenky a vystavenim letenky nové.

11. Reklamacnl Hzenl

11.1

11.2

11.3

11.4

11.6

11.7

lestlize zakaznik zjisti, Ze sluiby, které CK poskytuje, neodpovidaji sluzbdm popisovanym v katalogu a pfipadnych
upresnujicich infarmacnich materidlech nebo byly poruseny tyto VP, ma pravo na reklamaci.
V pribéhu zdjezdu je nutné vadu sluieb neprodlené reklamovat u privodce zdjezdu. Zékaznik je povinen spole¢né
pusobit v tom sméru, aby eventualnim skodam bylo zabrénéno, pfipadné je povinen poskytnout souéinnost, spocivajici
zejména v umoinéni pfistupu zastupci CK do prostor, které byly pronajaty k ubytovani nebo do dopravniho prostiedku,
kterym byla zajisténa doprava, aby bylo mozné objektivné posoudit tvrzeni uvadéné v reklamaci. V pfipadé, Ze reklamace
neni uplatnéna primo na misté, je zakaznik povinen uplatnit ji Ustné nebo pisemné nejpozdéji do 1 mésice od skonceni
zajezdu v CK nebo u autorizovaného prodejce CK. V opatném pfipadé pravo na reklamaci zanikd. CK je povinna
zakaznikovi vydat pisemné potvrzeni o tom, Ze reklamaci pfijala. CK neruci za Groveni sluzeb objednanych dodateéné
pfimo na misté u privodce, hotelu ¢i jiné organizace. Za pfedmét reklamace se nepovaiuji skody a majetkové Gjmy
vzniklé zakaznikovi, které jsou pfedmétem Upravy pojistného kryti pojistovny na zdkladé pojistné smlouvy. Zékaznik své
naroky musi uplatiovat pfimo na pojiétovné. Skody vzniklé v diisledku leteckého spojeni miize CK Fedit za zékaznika na
zakladé pouze udéleni plné maci.

CK je povinna reklamaci vyfidit nejpozdéji do 30 dnli od jejiho uplatnéni nebo od data ukonceni zdjezdu, pokud byla
reklamace podéna v pribéhu zdjezdu a nebyla vyfedena na misté.

Obecné plati, Ze CK odpovida zakaznikovi za vady zajezdu ve smyslu § 2537 - § 2539 zakona ¢.89/2012 obcanského
zakoniku.

Dle zakona o ochrané spotfebitele je moiné, aby se zkaznik obratil na Ceskou obchodni inspekci a zahajil Fizeni pro
mimosoudni Feieni spotfebitelského sporu. Kontaktni udaje: Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni
ADR, St&panska 15, 120 00 Praha 2, email adr@coi.cz , web www.adr.coi.cz.

Dojde-li k okolnostem ¢i uddlostem, jejichz vznik, pribéh ¢i ndsledek nezdvisi na postupu CK, nebo k okolnostem na
strané zakaznika, a zakaznik nemUzZe z €asti ¢i zcela vyuiit sluzeb jiZ zaplacenych a objednanych, nevznika zakaznikovi
pravo na slevu ¢ Uhradu téchto nevyuzitych sluzeb.
Zakaznici a jejich zavazadla jsou béhem letu pojisténi u leteckéha dopravce. Odpovédnost za odbavena zavazadla nese
letecka spolecnost. V pfipadé zpoZdéni, poskozeni i ztraty zavazadla je tfeba se ihned obratit na pfepazku reklamaci

zavazadel a vyplnit reklamacni protokol (PIR = Property Irregularity Report). Na pozdéjsi reklamace nelze brat zfetel. CK




11.8

nenese odpovédnost za poskozeni, zpoidéni ¢i ztratu odbavenych zavazadel. Dojde-li ke Skodé tykajici se letecké
pfepravy, vyse odskodnéni se fidi platnymi mezinarodnimi dohodami.

CK v ramci reklamacniho Fizeni neodpovida: a) za majetek Ucastnikl zajezdu v piipadé jeho poskozeni, ztraty nebo
kradeie, b) za neudéleni viz pfislusnymi zastupitelskymi Gfady a tim vzniklé Skody za neabsolvavani zéjezdu (viz. odstavec
16.4.), c) za pfipadné zpozdéni letecké, autobusové ¢i lodni dopravy v disledku vis maior - tzv. vy33i moci (pf. zmény
letovych fadl z divodu neprizné pocasi, technickych problémd, Zivelné pohromy, zmény politické situace, zdravotniho
rizika, vypuknuti nepokojil a stavek a dalsi mimoradné pfipady) a neruci za skody, které timto zakaznikiim vzniknou.

12. Vé&kové omezenl zdkaznikd

12.1

12.2

Déti mladsi 18 let se mohou zdjezdu zucastnit pouze v doprovodu odpovédné osoby star3i 18 let a s pisemnym souhlasem
véech zidkonnych zéstupct. Je nutna konzultace s pracovnikem CK.

le-li to vzhledem k povaze zajezdu vhodné z divodu jeho fyzické i psychické narocnosti pro zékazniky, je CK opravnéna
odmitnout prihlasku osob mladsich 15 let a starSich 70 let. Vidy je pak CK opravnéna pozadovat u téchto osob potvrzeni
o0 zdravotni zplisobilosti zakaznika a prohlaseni jeho ¢i jeho zakonnych zastupcu, Ze se zajezdu Gcastni na vlastni riziko a
je si této skutecnosti védom a je schopen absolvovat zajezd bez naruseni jeho pribéhu napf. pro fyzické potize.

13. Jind omezenl a odpovédnost zdkaznlka

13.1

13.2

133

134

13.5

13.6

13.7

S ohledem na naro¢nost nékterych zajezdl pofadanych CK se zdkaznikim doporutuje vénovat bedlivou pozornost
doporucenim priivodce a pracovnikt CK, zejména pokud jde o fyzickou narocnost a vybavenost k zajezdu. Podrobnéjsi
informace jsou uvedeny v Informacnim dapise.

CK nemuie pievzit odpovédnost za obtiie zdkaznika vyplyvajici z jeho zdravotniho stavu a nedostatecné fyzické
pfipravenosti. Zékaznik se z(castriuje zéjezdu, zejména sportovniho programu v ramdi jednotlivych zajezdd, na vlastni
nebezpedi a odpovédnost.

Obecné plati, Ze zajezdy nejsou vhodné pro osoby s omezenou schopnosti pohybu.

Priivodce ma pravo vylouéit zéakaznika ze sportovniho programu nebo mu zakdzat planovanou trasu v pfipadé, Ze zékaznik
je pod vlivem alkoholu nebo omamnych prostfedk( nebo pokud jeho vybaveni &i momentalni fyzicky stav neodpovidaji
naroénosti programu. V krajnim pfipadé mize privodce vyloucit ze zajezdu bez nahrady zédkaznika, ktery hrubé rusi jeho
pribéh nebo ostatni tcastniky. V téchto pfipadech se neti¢ast na programu nepovaiuje za nenaplnéni sluieb ze strany
CK.

CK si vyhrazuje pravo odmitnout smlouvu o zdjezdu osoby, ktera byla jiz dfive Gcastna zajezdu a byla zde vyloucena z
ucasti na programu pro své chovani ¢i hrubé narusovala pribéh zajezdu ¢i rusila jeho Géastniky.

CK neruci za majetek zékaznik(. Osobnivéci jsou plné odpovédnosti zakaznika, ktery je povinen si je v pribéhu programu
zdjezdu (fakultativnich aktivit) chrénit proti poskozeni mechanickymi (prach, odér, naraz, rozbiti) i povétrnostnimi
(vzduina vihkost, voda, vykyvy teplot) vlivy, a také proti ztraté ¢i kradeii.

Zakaznik nese vedkerou odpovédnost za pfipadnou ztritu ¢&i kride? cestovniho pasu a cennosti (finance, $perky,
elektronika). Naklady spojené se ztratou cestovniho dokladu hradi zakaznik. Zakaznik je povinen vynaloiit veskerou
snahu a péci, aby témto udalostem pfedesel.

14. Podrobné pokyny k zdjezdu a Informaénf dopis

141

14.2

14.3
14.4

Informace o konkrétnim zajezdu budou upfesnény v Podrobnych pokynech k zajezdu a Informacnim dopise. Zakaznik je
obdrzi obvykle nejpozdéji 7 tydnti pfed zacatkem zdjezdu.

Pokud zakaznik neobdrii Podrobné pokyny k zajezdu a Informaéni dopis do 25 dni pfed za¢atkem zajezdu, je ve vlastnim
zajmu povinen kantaktovat CK a informovat ji o této skutecnaosti. Pokud tak neudini, ma se za to, Ze Podrobné pakyny k
zajezdu abdriel.

Kontaktni Udaje na privodce zdjezdu obdrzi zékaznik bezprostiedné pied odletem.

CK je povinna sdélit zakaznikovi nejpozdéji 7 dni pfed odletem dilezité Gdaje o viech skutetnostech, které znd, nejsou-
li jiz obsaZeny ve SZ, naptiklad informaci, zda podminkou vstupu do cilové destinace je platny negativni test na covid-19
nebo o nutnosti karantény po nadvratu; pfipadné ve Ihité kratsi, jde-li o bezprostiedni zjisténi nové skuteénosti.

15. Oc¢kovanl a zdravotnl doporucen(

15.1

15.2

Informace o ockovani a zdravotni prevenci poskytnuté CK, kterd by zdkaznik mél podstoupit pfed cestou do zahranici,
nemaji zavazny, ale jen doporucujici charakter, vyjma povinnych ockovani do dané destinace, ktera navitivena zemé
pozaduje jako podminku pro povoleni vstupu na své Gzemi. UzZivani lékl a ockovani jakéhokoli druhu je tfeba konzultovat
s odbornym lékafem. Za zdravotni pfipravenost na zéjezd nese odpovédnost zdkaznik. Zakaznik je povinen respektovat
zdravotni pfedpisy navitivenych zemi a absolvovat pfipadna ockovani, ktera jsou pro vstup do dané zemé uvedena jako
povinna. Platnost ockovani bude zakaznik dokladovat pfi vstupu do zemé tim, Ze s sebou na cestu bude mit platny
Mezinarodni ockovaci prikaz, kde je o¢kovéni uvedeno.

V ramci zakladni pécée o zdravi zakaznika by mél kromé povinnych a doporuéenych otkovani mit zakaznik s sebou i
dostatecnou zasobu léku, které pravidelné uziva i léky pro pfipad béznych chorob (chfipka, nachlazeni, stievni potiie,
bolesti atd.).
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S ohledem na klimatickou specificnost navstivenych lokalit doporucujeme, aby méli zakaznici na zdjezd ochranné
vybaveni (sluneéni bryle, pokryvka hlavy, opalovaci krém, vhodné obledeni atd.) souvisejici s extrémnimi klimatickymi
podminkami v exotickych destinacich. Upfesnéni k jednotlivym destinacim naleznete v Informacni dopise k zajezdu.

16. Vizové povinnosti a cestovnl doklady

16.1

16.2

16.3
16.4

16.5

16.6

Zdkaznik se zavazuje, Ze po dobu kondni zdjezdu bude driitelem platného cestovniho pasu, ktery musi splfiovat
poZadavky cilové zemé - zejména dobu platnosti (min. 6 mésicll po navratu ze zahranici) a mit dostatek volnych stran.
Déle se zavazuje dodriovat zejména celni, pasové, zdravotni a daléi pravni pfedpisy tohoto statu. Za nasledky nedodrZeni
téchto piedpisti nenese CK odpovédnost.

Je-li pro vstup do cilové zemé nutné udéleni vstupniho viza, vyfizuje si jej zakaznik samostatné nebo muie na zakladé
udéleni plné moci vyuZit sluZzeb CK, a to za poplatek uvedeném v tisténém katalogu v odstavci cena nezahrnuje, pfipadné
na webovych strankdch www.livingstone.cz u kaidého zajezdu nebo jinych informaénich materidlech. Pokud chce
zdkaznik vyuZit sluzeb CK, je povinen poskytnout svlj cestovni doklad s biometrickymi prvky s platnosti nejpozdéji 6
mésicll po navratu ze zahraniéi s dostatecnym poctem volnych stran, fadné vyplnénou Zadost o vizum, dostatek
barevnych fotografii a dalsi dokumenty pozadované ambasadou (wypisy z Gctu, potvrzeni o zaméstnani apod.)
pracovnikiim CK nejpozdéji do terminu uvedeného v Podrobnych pokynech k zajezdu. Pas bude zakaznikovi vracen
pracovnikem CK po vyfizeni vizovych formalit, nejpozdéji viak pfi zapoceti zajezdu.

Zakaznik se dale zavazuje aktivné se informovat o zménach pasovych, vizovych a zdravotnich pozadavkd zemé urceni.
Veskeré Gdaje o potiebnych vizovych formalitach, bezvizovém styku a zajisténi viz, které CK poskytuje, se tykaji pouze
obéanti CR. Obéané SR jsou povinni kontaktovat CK a poadavky na vstup jim budou sd&leny. Ob&ané ostatnich zemi
odpovidaji za vyfizeni vizovych formalit sami.

CK neodpovida za pfipadné neudéleni viz a tim vzniklé Skody za neabsolvovani zajezdu. Naklady vzniklé ke dni zruseni
Uéasti na zdjezdu v diisledku neudéleni viza hradi zékaznik, stejné jako ndklady vzniklé v souvislosti s neabsolvovanim
zajezdu z diivodu nedostatecné doby platnosti pasu.

Zakaznik podpisem SZ stvrzuje, Ze byl seznamen s aktudlnimi pozadavky na vstup do navstivenych zemich ke dni podpisu
smlouvy.

17. Ubytovénl

17.1

Ceny viech zdjezd( CK jsou véetné ubytovani, pokud neni uvedeno jinak. Ubytovani je standardné zajisténo ve
dvoultzkovych pokojich s vlastnim socialnim zarizenim, pokud v katalogu u konkrétnich zajezdt neni uvedeno jinak. V
pripadé, Ze zakaznik cestuje samostatné a ma zajem o ubytovani ve dvoullZkovém pokoji, vynasnazi se CK zajistit
doobsazeni s jinym zdkaznikem, bude-li to moiné. Pokud doobsazeni do dvouliZzkového pokoje neni s ohledem na
skladbu zékaznikl na zdjezdu moZné, Gctujeme povinny pfiplatek za jednoltzkovy pokoj v plné wysi. Vyse doplatku je
uvedena v odstavci ,Cena nezahrnuje”. JednoltZkovy pokoj neni moiné v ramci zajezdu vidy garantovat. Informace o
typu ubytovani v rdmci jednotlivych zajezdd jsou také soucdsti Informaéniho dopisu. Vétiina destinaci, kam CK cesty
organizuje, patii mezi zemé s nizsim ubytovacim i hygienickym standardem. Kategorizace hotel( a ubytovacich zafizeni
v navstivenych destinacich se vyrazné lisi od evropskych norem, jejich piedpisy jsou daleko tolerantngjéi. Vybaveni i
velikost jednotlivych pokoji i ve stejném hotelu nemusi byt stejna. Uroveri sluZeb zdvisi ¢asto na mistnich zvyklostech a
mentalité obyvatelstva.

18. Stravovanl

18.1

Stravovani neni zahrnuto v cené zajezdu, pokud neni uvedeno jinak. Privodce poskytne informace o moZnostech

soucasti Infarmaéniho dopisu.

19. Doprava

19.1
19.2

19.3

Doprava naviechny zdjezdy CK je letecka. Letenky jsou knihovany v ekonomické t¥idé, pokud si zakaznik neobjedna jinak.
Letecka doprava je soucdsti ceny zajezdu, pokud neni uvedeno jinak. CK pro zdkaznika jeho jménem na zakladé uzavieni
SZ zajisti u dodavatele ndkup letenek na linkové lety leteckych spole¢nosti. Ceny letenek a letiStnich tax, které jsou
zahrnuty do ceny zédjezdu, jsou tvofeny na zakladé cenikii znamych v dobé tvorby katalogu. Storna a zmény letenek
vychazeji z podminek jednotlivych leteckych spole¢nosti. U vétiiny zajezdll se snaZzime vyuZivat tzv. skupinovych
rezervaci. V letadle konkrétni letecké spolecnosti mame rezervovan urcity pocet mist. Pokud tuto informaci jiz zname,
radi vam sdélime, s jakou leteckou spolecnosti bude vase cesta realizovana. Informace o konkrétnim leteckém spojeni se
dozvite nejpozdéji v Podrobnych pokynech k zajezdu, obwykle 7 tydnll pied odletem. V zévislosti na podminkéch letecké
spoleénosti si mZe CK vy#adat doplatek za zajezd i dfive, a sice k datu, ktery poZaduje letecka spole¢nost pro vystaveni
letenek. Podminky jednotlivych leteckych spole¢nosti mohou ovlivnit i vysi storno poplatkii v pfipadé zruseni zéjezdu ze
strany zakaznika. Pracovnici CK vas budou o této skutecnosti informovat. V pfipadé leteckych spojeni s prestupem na
tzemi USA je nutné mit biometricky pas a vyfizenou cestovni registraci ESTA. Zakaznik se zavazuje pfi letecké dopravé
dodriovat viechna znama zdravotni a pratiepidemiologicka opatfeni.

U nekatalogovych zdjezdl neni zpravidla mezinarodni letenka zahrnuta v cené zajezdu. Zakaznici maji moZnost volit
vlastni letecké spojeni dle svych preferenci.



19.4

195

19.6

197

19.8

19.9

V ramci individudlnich letenkovych rezervaci CK nezajistuje konkrétni mista v letadle (tzv. seating). Na vyZddani bude
zakaznikovi nejdfive tyden pred odletem zaslana informace o gisle letenky a booking reference, aby si mista v letadle
mohl zajistit samostatné. Obecné plati, Ze letecka spole¢nost umozniuje rezervaci konkrétnich sedadel 48-24 hodin pfi
online check-in pied odletem, sluzba miZe byt leteckou spoleénosti zpoplatnéna. U skupinovych rezervaci neni
individudlni rezervace mist v letadle moznd, sedadla pfidéluje pfimo leteckd spole¢nost a CK nemuze do jiz ptidélenych
sedadel zasahovat.

Pro viechny zdjezdy je odletovym mistem letisté Praha. CK si vyhrazuje pravo zménit misto odletu v zavislosti na moznosti
leteckého spojeni do dané destinace. V pripadé pozadavku zakaznika na jiné odletové misto, jina data odletu a navratu
¢i preference jiné letecké spolecnosti, miize byt cena zdjezdu navySena v zdvislosti na cené pozadovaného leteckého
spojeni.

CK neruéi za pfipadné zpoZdéni letu a upozortfiuje na moZnost jeho vzniku z diivodu zmény letového fadu, technickych
problémt, nepfizné pocasi apod. Zdkaznik by mél brat v potaz moZnost vzniku zpozdéni pfi pldnovani navazujicich spojt,
obchodnich termind ¢ dovolené. Viz odstavec 7.8.

Doprava autobusy, mikrobusy, terénnimi vozidly, lodni doprava a pfipadné mistni pfelety, které jsou nutné pro
absolvovani trasy zdjezdu, jsou zahrnuty v cené zajezdu, pokud neni uvedeno jinak. U nékterych zéjezdl pronajimame
vozidla, jinde pouZivame kombinovanou dopravu (kombinace pronajatych vozidel s mistni vefejnou dopravou). U
kazdého zajezdu v katalogu a v Informacnim dopise je vidy specifikovano, o kterou dopravu se jedna. V cené zajezdu
neni zahrnuta doprava potfebna pro absolvovani tzv. fakultativnich vyletd.

S ohledem na velmi odliZnou kvalitu infrastruktury jednotlivych oblasti, kde jsou realizovany programy nadich zajezd(, a
na obecné vyrazné nizsi standardy urovné dopravnich sluzeb v navitivenych lokalitach, upozarfiujeme zdkazniky na
moinost zpoZdéni ¢i zmény programu zajezdu zpUsobenou napf. uzavienim silnice, dopravnimi zacpami ve méstech i
mimo né, uzavienim Usekl z rozhodnuti mistnich organt, sesuvy pady i jinymi pfirodnimi viivy.

Doporuéujeme zakaznikim b&hem piepravy v pronajatych i vefejnych dopravnich prostfedcich zabezpedit zavazadla
proti pfipadnému odcizeni ¢i vykradeni. Zaroven je vhodné zavazadlo chranit pfed mechanickymi a povétrnostnimi vlivy,
aby nedoslo k jeho poskozeni.

20. Pojigtén(

20.1

20.2

203

204

Zajezdy CK nemaji do ceny zahrnuto (neni-li uvedeno jinak) pojisténi u ERV Evropské pojistovny, a. s.. Cestovni pojisténi
na vas zdjezd radi sjedname prostiednictvim ERV Evropské pojistovny. Podrobnosti o rozsahu pojisténi a pfipojisténi,
pojistnych nebezpeéich, pojistném plnéni, zplsobech zaniku pojisténi, vylukach a postupech pfi skodné udalosti jsou
uvedeny v Pojistnych podminkach sjednaného pojisténi (produktové varianty). U akci, jejichZ soucasti je vysokohorska
turistika, je povinné, aby zakaznik uzavrel pfipojisténi na vysokohorskou turistiku. V pfipadé, e je pro zajezd povinné
pfipojisténi na vysokohorskou turistiku a zékaznik nevyuZije moZnosti pfipojisténi od ERV Evropské pojistovny, a.s., je
zakaznik povinen dolozit doklad o pojisténi.

Doba trvéni sjednavaného pojisténi odpovida délce zajezdu, neni-li v SZ jeho délka upravena jinak na zakladé dohody
zdkaznika a CK.

U zajezd(, kde neni cestovni pojisténi zahrnuto do ceny zajezdu a zakaznik nevyuZije moznosti sjednani cestovniho
pojisténi prostfednictvim CK, stvrzuje zakaznik svym podpisem ha SZ, Ze si sjedna cestovni pojisténi u jiné pojistovny.
Doklad o sjednaném pojisténi, pfipadné nazev pojistovaciho tstavu a jeho asistenéni linku, zasle pred odletem
pracovnikovi CK (garantovi zdjezdu).

CK je pojisténa v souladu s pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢.159/1999 Sb. proti Gpadku u pojistovny ERV Evropska
pojistovna, a.s., Kfizikova 237/36a, 186 00 Praha 8 - Karlin, I€O: 49240196, zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského
soudu v Praze, oddil B, vlozka 1969, www.ERVpojistovna.cz, tel. na klientské centrum +420 221 860 860, e-mail
klient@ERVpojistovna.cz. Na tento subjekt se zékaznik mlZe obrétit v pfipadé, Ze byly sluZby cestovniho ruchu odepieny
z divodu Gpadku cestovni kancelafe. Doklad o uzavieni pojistky obdrii zékaznik v okamiiku zasléni navrhu SZ. K
nahlédnuti je i na webovych strankach CK: www.livingstone.cz.

21. Zakaznlk prohladuje, Ze:

21.1

21.2

Neni si védom zadnych zavainych onemocnéni, ktera by ohrozila jeho zdravotni stav ¢i bezpecnost béhem zajezdu, na
ktery se prihladuje.

V pfipadé, Ze uzavirad SZ ve prospéch asoby mladii 18 let, je jejim zakannym zastupcem, doloZi dale souhlas ostatnich
zakonnych zastupcd, Ze souhlasi s jeji tcasti na zdjezdu.

22. Zpracovanl oscbnlch Gdajd

221

Zakaznik bere na védomi, Ze CK zpracovava osobni tUdaje v souladu se Zasadami ochrany osobnich tdajl, které tvofi
samostatnou pfilohu SZ a jsou zvefejnény na webovych strankdch CK Livingstone, https://www.livingstone.cz/o-
nas/zasady-ochrany-osobnich-udaju

23. Zavérelnd ustanoven(

23.1

Prava a povinnosti smluvnich stran ve vztahu zaloZzeném touto smlouvou se fidi témito VP, které jsou nedilnou soucasti
SZ, zakonem ¢. 159/1999 Sb., ob¢anskym zakonikem ¢. 89/2012 Sh. a zékonem ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotfebitele.



23.2

233

23.4
235

Platnost téchto Vieobecnych podminek se vztahuje na veskeré sluiby poskytované CK s vyjimkou zmén nebo Uprav
sjednanych v jednotlivych pfipadech ve Smlouvé o zajezdu.

Veskeré Gdaje a pokyny obsaZené v katalogu CK o sluZbach, cendch a cestovnich podminkach odpovidaji informacim
znamym v dobé tisku a CK si vyhrazuje pravo jejich zmény, nejlépe pokud je to moino do doby uzavieni smlouvy o zajezdu
se zakaznikem. Pokud dojde ke zméndm uvedenych skutecnosti, CK pfijme takova vhodna opatieni, aby byl zdkaznik se
zménami seznamen jiz v dobé nabidky sluZeb. U smluv o zdjezdech jiz uzavienych cestovni kancelar informuje zakaznika
vhodnym zplisobem o téchto zménach ve lhitach stanovenych pravnimi pfedpisy nebo témito VSeobecnymi
podminkami s dlsledky z toho vyplyvajicimi. CK si vyhrazuje pravo na tiskové chyby. Aktudlni informace znamé CK jsou
uvedeny na internetovych strankdch www.livingstone.cz. Podpisem SZ potvrzuji smluvni strany, Ze byly seznameny s
témito Vseobecnymi podminkami a souhlasi s jejich obsahem a plné je pfijimaji.

Katalog zajezd je tvofen s rotnim predstihem a vychazi z aktualnich cen k 24.11.2022 a znamych skuteénosti.

Tyto Véeobecné podminky vstupuiji v platnost dne 24.11.2022. V pfipadé nutnosti muiZe CK aktualizovat tyto Vieobecné
podminky zvefejnénim na svych webovych strankach a tyto budou platit pro SZ uzaviené po datu jejich zvefejnéni.



