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SLUNOVRAT VE FINSKU A PLAVBA DO TALLINNU
Plavby, Poznavaci
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KOMPLETNI FOTOGALERIE ZAJEZDU

USPESNA NOVINKA. V OBDOBI SLUNOVRATU JE ZDE PLNE ROZKVETLA PRIRODA, DLOUHY DEN A MINIMUM
TURISTU. PLAVBA PO JEZERE, NAVSTEVA TALLINNU A 3 VECERE JSOU V CENE.

Letni slunovrat patfi ve Finsku k nejvétsim svatkdim v roce. Rozkvetlé hlavni mésto Helsinky vés prekvapi svou energif
a Uzasnou modernf architekturou. V jihovychodnim Finsku nas ¢ekaji narodni parky i spousta dalSich zajimavosti, tfeba
mésto Kotka se slavnym Maretariem nebo rybarskou chatou cara Alexandra lIl.

Vychodni oblast jezer, finska Karélie, |aka prekrasnou pfirodou a zachovalymi tradicemi. Tésit se mlzete na lodni vylet
po jezere a trajektem po Baltském mofi.

Hlavni mésto Estonska Tallinn Vas jisté nadchne malebnym historickym centrem s celou fadou dochovanych
stredovékych pamatek, véetné monumentalnich hradeb.

VE&Frm, Ze Vas upraveny program zaujme a budete se tésit na celou fadu zazitkd a objevovani kradsnych mist.

Srdecné zdravi

Michal Svec

privodce CK Periscope

Pfednosti zajezdu:

- KVALITNI HOTELY a VILY )

- VSTUPNE NA OSLAVU SLUNOVRATU V HELSINKACH

- OBDOBI TZV. BILYCH NOCI .

- 3X VSTUP DO WELLNESS/SAUNY V CENE

. MENSi SKUPINA KLIENTU



TERMINY ZAJEZDO
Termin Délka Cena Nastupni mista Poznamka

21.6.-27.6.2027 7 dnl 46 000 ke letiSté Praha

CENA OBSAHUJE:
- letenku Praha - Helsinky a zpét v¢. let. tax
- dopravu ve Finsku mikrobusem
- 4x ubytovani v hotelu (21GZkové pokoje s pfislusenstvim)
- 2 x ubytovani ve stylovych dfevenych vilach na brehu jezera (4 loznice, 2 WC, spolecny obyvaci pokoj s krbem a kuch.
koutem, SAUNA, sprchy, previékarna, vlastni plaz, molo, veslice, ohni&té, terasa s posezenim
- 6x snldane 3x vecere
- plavby do NP Linnansaari a do Tallinnu a zpét
- vstupné na oslavu slunovratu v Seurasaari (Helsinky)
. prlvodce
CENA NEOBSAHUJE:
- cestovni pojisténi (viz priplatky)
- vstupné cca 90 EUR
- dalsi vySe neuvedené sluzby
PRIPLATKY:

- 1lGzkovy pokoj (omezeny pocet pokojd): 8 000 K&
- cestovni pojisténi UNIQA K16S mj. na |é¢ebné vylohy a storno zajezdu - nelze objednat dodatecné: 497 K¢

POZNAMKY:
- V soucasné situaci CK doporucuje cestovat s cestovnim pasem i v zemich EU a Schengenského prostoru.
- Tento zéjezd neni vhodny pro osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace.

MINIMALNi POCET UCASTNIKO VE SKUPINE: 16

PROGRAM:

1. den: Po poledni odlet z Prahy do Helsinek. Pfesun na ubytovani mimo mésto.

2, den: Rano zahajime prohlidkou mésta Lahti, legendou zimnich sportu Navstivime skokanské mustky a kostel sv.
KFize zndmého finského architekta A. Aalta. Zastavime se ve mésté Mikkeli, kde za finskych valek sidlilo vrchni velitelstvi
finskych vojsk v Cele s marSalem Mannerheimem. Odpoledne se pfesuneme do srdce oblasti jezer, mésta Savonlinna

s ostrovnim hradem Olavinlinna. Ubytovani (2 noci) ve vesnici Oravi, ve stylovych dievénych vilach na brehu
jezera Saimaa. Vily maji vlastni saunu a plaz s molem a posezenl'm u jezera.

3. den: Po snidani se vydame lodi do ostrovniho narodniho parku Linnansaari. Park se nachazi v samotneém srdci
nejvétsiho finského jezerniho systému - Saimaa. Na ostrové podnikneme vychéazku riiznorodou krajinou, s vyhledem na
jezero Haukivesi. Plavba do NP Linnansaari a zpét je v cené. Odpoledne kratka prochazka prastarym lesem v jezerni krajiné
narodniho parku Kolovesi nebo individualni volno v chatach u jezera.

4. den: Rano se vydame na jihovychod jezernatou oblasti, kterd dala Finsku pfivlastek ,zemé tisicd jezer” a projdeme se po
mohutném eskeru Punkaharju, ktery je soucasti steJnOJmenne pfirodni rezervace. K nejoriginalnéjsim zahradam v celé
Skandinavii patfi tzv. snova zahrada sochare Veijoa Ronkkénena, ktery za svij Zivot shromazdil ve své zahradé na 500
soch. Budeme mit moznost si zahradu prohlédnout. V Imatfe zastavime u Kostela TFi kFizt od Alvara Aalta. Vecer se
prﬁjdeme méstem Hamina, zndmém pozoruhodnou klasicistni architekturou posadkového mésta z 18. stoleti. Ubytovani

v Haminé

5. den: Rano zamifime k rybarské chaté cara Alexandra lll. na predmésti pobrezniho mésta Kotka. Projdeme se po
hatovych chodniccich narodniho parku Valkmusa. Mokrady a podmacené lese jsou domovem mnoha druhd ptaku Déle
se vydame po ,Kralovske cesté” do druhého nejstarSiho mésta Finska Porvoo. Toto krasné mésto bylo zalozeno v roce
1346, ale uz i dfive bylo duIe2|tym obchodnim centrem. Sklada se ze tif vyznamnych Casti: Starého a Nového Mésta
ataké z empirové Casti, ktera pochazi z 19. stoleti. My zde mimo jiné uvidime stfedovéky kostel na namésti Kirkkotori a
starou radnici. Pozdéji odpoledne dojedeme do helsinského skanzenu Seurasaari, kde budou probihat oslavy
sIunlovrl?tuh(flnsky svatek Juhannus) s lidovou hudbou, tanci a svatOJanskou vatrou. Ubytovani (2 noci)

v Helsinkac

6. den: Nalodime se na trajekt, kterym se pres Finsky zaliv dostaneme do Estonska a jeho hlavniho mésta Tallinnu
(UNESCO). Jeho plvab si za¢neme vychutnavat pfi p&si prohlidce, Ve zdejsich ulickach si budete pfipadat, jako byste se
vratili v Case o nékolik staleti zpét. Projdeme se starym hanzovnim méstem, ktere je doposud z valné Casti obehnano
plivodnimi mohutnymi hradbami. Na hlavnim namésti uvidime kromé radnice a méstanskych domi nejdéle fungujici
Iékarnu v Evropé. Nahlédneme do nejstarsiho estonského kostela Toomkirik i do pravoslavné katedraly Alexandra
Nt()evskeho Z navrsi Toompea se ndm naskytne pohled na celé mésto s pristavem. Vecer navrat trajektem do Helsinek na
ubytovani

7. den: Prohlidku hlavniho mésta Finska zahajime prochazkou po centru mésta na Senatni namésti Senaatintori

s katedralou Tuomiokirkko, poté budeme pokraCovat na trznici Kauppatori k pfistavu a navstivime také
pravoslavnou katedralu Uspenskln katedraali. Prochazkou dojdeme kolem nejvyznamnéjsich pamatek k moderni
E\F:estske knihovné Oodi. Poté jiz bude nasledovat prejezd na hlavni finské letiSté Vantaa a pozdé odpoledne odlet zpét do

VIZOVE A ZDRAVOTNI POZADAVKY

Cestovni doklady: Obcané Ceské republiky a Slovenska mohou vstupovat a pobyvat na Gzemi Finska bez zvlastnich
omezeni, a to pouze na zakladé platného cestovniho dokladu nebo priikazu totoZnosti. Je nezbytné, aby dité, které cestuje
spolecne s rodiCem, bylo vybaveno svym vlastnim cestovnim dokladem. Za platnost cestovnich doklad(i a dodrzen(
podminek vstupu odpowda cestujici. Objednatel zajezdu je povinen nahlasit do CK Gcast cizich statnich pfislusnikd. Blizsi
informace o podminkach vstupu a pobytu naleznete na webech www.mzv.cz a www.mzv.sk.

Cestovni doklady: Obcané Ceské republiky a Slovenska mohou vstupovat a pobyvat na Gzemi Estonska bez zvlastnich
omezeni, a to pouze na zakladé platneho cestovniho dokladu nebo prikazu totoznosti. Je nezbytne, aby dité, které cestuje
spolecne s rodicem, bylo vybaveno svym vlastnim cestovnim dokladem. Za platnost cestovnich doklad® a dodrzeni
podminek vstupu odpowda cestujici. Objednatel zajezdu je povinen nahlasit do CK Gcast cizich statnich prislusnikd. Blizsi


https://www.mzv.cz/jnp/cz/encyklopedie_statu/evropa/finsko/cestovani/index.html
https://www.mzv.sk/web/sk/finsko

informace o podminkdach vstupu a pobytu naleznete na webech www.mzv.cz a www.mzk.sk.

Aktualni podminky vstupu do Estonska: jsou pravidelné aktualizovdny na webu Ministerstva zahrani¢nich véci ZDE. Pro
klienty ze Slovenska ZDE.


https://mzv.gov.cz/jnp/cz/encyklopedie_statu/evropa/estonsko/cestovani/index.html
https://www.mzv.sk/web/sk/estonsko
https://mzv.gov.cz/jnp/cz/encyklopedie_statu/evropa/estonsko/cestovani/documents.html
https://www.mzv.sk/web/sk/estonsko
https://www.mzv.sk/web/sk/estonsko

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto vieobecné smiuvni podminky
(dale jen podminky) spoleénosti Periscope
Skandinavie sr.0., jsou platné pro sluzby
cestovniho ruchu (kombinace alespon
dvou sluzeb cestovnino ruchu tvofi zajezd
dle ust. § 1b zakona ¢. 159/1999 Sb.) na-
bizené cestowni kancelafi Periscope
Skandinavie sro., Smefanova 347/9,
Vevefi, 602 00 Brmo, CR, zapsané u
Krajského soudu v Bmé, oddil C, viozka
43899 (dale jen CK), IC 25263196, a tvoii
nedilnou soucast smlouvy o zajezdu
uzaviend mezi zakaznikem a CK
(pofadatel  zajezdu). Pro weskerou
komunikaci  vyuZivejte spoleénost
Periscope travel s.ro., Smetanova
34719, Veveii, 602 00 Bmo, IC:
08416435, tel: 00420/542213346, email:

eriscope@periscope.cz

Spoleénost Periscope Skandinavie s.r.o.
zmocnila spolednost Periscope  travel
s.r.0., aby jejim jménern piijimala financni
pinéni ze smiuv o zéjezdech.

1.2. Zakaznikem je kazda fyzicka nebo
pravnicka osoba, ktera uzavre s CK smiou-
vu 0 zajezdu. Dale je zakaznikem taky ten,
ktery ma v umyslu uzaviit smlouvu o za-
jezdu, nebo ten, jemuz byla tato smiouva

postoupena.
1.3, Smluvni vztah mezi zikaznikem

a CK wvznkd uzavienim smilouvy
0 zéjezdu.
1.4,  Smluwni  wvztah mezi CK

a zakaznikem se fidi smiouvou o zgjezdu,
ustanovenimi zakona &. 159/1999 Sb.,
zakona ¢ 8972012 Sh. (ob&ansky
zakonik), témito podminkami a pfipadnymi
dalsimi dokumenty priloZenymi
ke smlouvé.

1.5. Oscby mladsi 15 let se mohou
zajezdu CK zugastnit pouze v doprovodu
osoby star$i 18 let nebo se souhlasem
zakonného zastupce. Osoby ve véku od
15 do 18 let se mohou zéjezdu CK
z0Eastnit jen se souhlasem svého
zakonného zastupce.

2. Vznik smiuvnich vztahil a platby za-
loh a doplatkii

2.1 Smlouva o zijezdu je uzavfena
pfijetim nabidky zajezdu ze sfrany CK
zakaznikem, . podpisem této nabidky
zajezdu zakaznikem a doruéenim této
podepsané nabidky CK, pfipadné pfimym
uzavienim smiouvy o zajezdu, pripadné
souhlasem s nabidkou zachycenym
v emailové komunikaci. Po uzavieni
smiouvy o zajezdu je zakaznikovi pisemné
vydano potvrzeni o zdjezdu s naleZitostmi
de ust §§ 2527 a 2528 obcanského
zakoniku. Spolu s potvizenim o zajezdu
vyda CK zakaznikovi doklad o sjednaném
pojisténi pro pfipad Upadku wvystaveny
pojistitelem.  Samotny  katalog nebo
reklamu na zajezd nelze povaZovat za
nabidku k uzavfeni smlouvy o zjezdu.
Obrazky v katalogu a na webu pofadatele

zajezdu obecné i u  jednotlivich
nabizenych  zdjezdl jsou  pouze
ilustrativni.

2.2. Obsah smlouvy o zajezdu je uréen
smiouvou o zajezdu, nabidkou zijezdu,
pfip. dodateénou zménou této nabidky,
témito podminkami, popfipadé zviasthnimi
podminkami pro urGité zajezdy pfiloZzenymi
ke smlouvé o zajezdu jako jeji nediina
soucast.

2.3. Podpisem smlouvy o zajezdu (dale
i jako jen smiouva) i pfijetim nabidky za-
jezdu zakaznik potvrzuje, Ze je mu znam
obsah smlouvy, podminek zajezdu
a téchio podminek, déle potvrzuje, Ze
obdrzel viechny pfilohy, které tvofi
nedilnou souéast smilouvy, rozumi jim

Vieobecné smluvni podminky platné od 1. 5. 2026

a souhlasi s nimi a zavazuje se touto
smiouvou fidit.

24. Cestovni kancelaf ma narok na
Uhradu cen viech sjednanych sluzeb
zajezdu  pred  jejich  poskytnutim
a zéakaznik se zavazuje tyto sluzby uhradit
dle ujednani ve smlouvé o zajezdu.

25, Zakaznik je povinen uhradit sjedna-
nou zalohu — obvykle 50% celkove ceny
zajezdu - dle dasového rozvrhu plateb
podle typu zajezdu. Predepsany doplatek
zajezdu uhradi zakaznik v piedepsany ler-
min  Ghrady, nejpozdéji 42 dni
(u vybranych zédjezdld i dfive) pfed
odjezdem zajezdu. Pii rezervacich méné
ne# 42 dni pfed odiezdem je cena zajezdu
splatna ve vysi 100 % ihned pfi uzavieni
smlouvy o zajezdu. Odlisny splatkovy
kalendal miize byt sjednan individuainé
pfimo ve smiowvé o zajezdu.

2.6. Pravo zakaznika k Ucasti na zajezdu
vznika zejména zaplacenim zalohy (zaloh)
a doplatku ve sjednaném terminu. Pfi
nesplnéni tohoto zavazku, tj. neuhrazeni
zalohy (zaloh) anebo doplatku v fadném
terminu, mé CK pravo od smiouvy
odstoupit, éimz neni dotéeno pravo CK na
nahradu kody a na odstupné dle dalsich
ustanoveni téchto podminek.

27. Cena zdjezdu nebo jeji Gast se
povaiuje za uhrazenou okamZikem
pfipsani na bankovni Géet CK. Zakaznik
provadi thradu sam nebo prostiednictvim
jim zvolené ftfeti osoby, které miZe
k Uhradé ceny zéjezdu nebo jeji Casti
udélit pinou moc. Zakaznik nese veskerou
odpovédnost za jednani jim zmocnéné
osoby a za to, Ze jim zmocnéna osoba
uhradi CK cenu zajezdu nebo jeji éast.
2.8. Zakaznik miiZe cenu zajezdu nebo jeji
cast uhradit t&2 cestovni kancelafi nebo
cestovni agentufe, ktera se prokaze
opranénim piijimat za CK platby
zakaznik( za zéjezd (napf. plnd moc).
Takové opravnéni si véak zakaznik musi
u CK/agentury ovéfit.

29. Pokud zakaznik uzavird smiouvu
o0 zajezdu i za/nebo ve prospéch fretich
osob, odpovida zakaznik CK jako spolu-
diuznik za spinéni véech zavazk( téchto
osob vietné véasné Uhrady ceny zajezdu
a predani potfebnych informaci (potfebné
osobni Udaje, Cislo pasu atd.). Odmitne-li
treti osoba takto nabyté pravo dle smiouvy
o zéjezdu, bude pinéno osobé, ktera
smlouvu uzaviela, nedohodne-li se CK
a zéakaznik jinak.

2.10. Zakaznik byl pfed uzavienim
Smilouvy informovan o pasovych a vizo-
vych pozadavcich, |hltach pro jejich
vyfizeni a poZadovanych zdravotnich
dokladech pro cesty a pobyt v cilové
destinaci (statu urdeni). Zakaznik dale
stvizuje, Ze uvedené informace sleduje
také na intemetovych  strankach
ministerstva zahraniénich véci
hitp/www.mzv.cz, piiemz je srozumén
stim, Ze jsou na téchto strankach
umistény  také  dalsi  dilezZité
a aktualizované informace o cilovych
destinacich (statech uréeni).

3. Podminky realizace zajezdu a iéasti
na zajezdu

3.1. Realizace zajezdu miiZe bytpodming-
na dosazenim minimalniho poétu zakazni-
k1. \V pfipadg, Ze je z tohoto divodu zajezd
zrusen, je cestovni kancelar povinna ozna-
mit zakaznikovi zruseni zajezdu ve Ihiité,
ktera nesmi byt kratsi nez

a) dvacet dni pfed zahajenim zajezdu
v pipadé cest trvajicich déle nez 6 dni,

b) sedm dni pfed zahajenim zajezdu v pfi-
padé cest trvajicich 2 aZ 6 dhi,

c) ctyficet osm hodin pfed zahdjenim
zéjezdu v pfipadé cest trvajicich méné nez
2 dny.

3.2. CK miiZe v katalogu nebo ve smlouvé
stanovit zviadtni podminky, které musi za-
kaznik spinovat pro Géast na konkrétnim
zajezdu. Pokud takové podminky existuji,
uvede je CK vzdy i v potvrzeni o zajezdu.
33. V pfipadé uskuteénéni zajezdu
s mendim poétem (castnikd, nez je
plvodné planovano, miize byt doprava
realizovana mensim vozidiem.

3.4. V pfipadé noénich pfejezdd nebo
noénich letd, po kierych nasleduje nocleh
(vétSinou tzv. zkraceny nocleh), se do po-
&tu noci podita i nocleh, ktery zapocal az
v pozdnich nognich nebo asnych rannich
hadinach.

4. Cena a zména ceny zajezdu

4.1. Celkova cena zajezdu se sklada ze
zakladni ceny, poskytnuté slevy ze
zakladni ceny a priplatky. V zakladni cené
zéjezdll nejsou zahmuty vizové poplatky a
cestovni pojisténi, pokud fo neni vyslowné
uvedeno. Druhem dalSich nakladi, jez
mohou zakaznikovi jesté vzniknout jsou
pfedevSim nové zavedené mistni
poplatky, dang, taxy, poplatky za vstup do
cilové destinace, za fransit pies nékterou
oblast, zviadini poplatky zavadéné
v sowvislosti s wyskytem epidemie &i
pandemie nemoci nebo v diisledku jejiho
vyskytu apod. Cena zadezdu déle
nezahmuje zejména nepovinné  €i
variabilni naklady, napi. poplatky za
vstupy do pamatkovych objektl a muzei
nebo spropitné (pokudje v cilové zemi
zvykem jej poskytovat dle spokojenosti
klienta se sluzbou napr. fidice, pokojské
apod.).

4.2 V odivodnénych piipadech (zviaté
u zajezdli zahmujicich leteckou &i lodni
dopravu, nebo u individuainé
zajidtovaného ubytovani) plati specifické
cenové podminky: pokud je ve smiouvé
o zdezdu  vyslomé  uvedena
predpokladana cena letenky (véeiné
poplatkd), lodniho listku nebo ubytovani,
vychézi tato Castka z aktualnich tarifil
a zkudenosti CK v dobé tvorby nabidky.
Dojde-li do okamziku zavazné rezervace
a wvystaveni letenky, lodniho listku éi
potvrzeni  ubytovani dodavatelem ke
zvyseni jejich skuteéné ceny, ma CK pravo
vylctovat zakaznikovi doplatek do wyse
této skuteéné ceny. Zakaznik bere tento
mechanismus na védomi a zavazuje se
pfipadny doloZeny doplatek uhradit
Ostatni zakonné divody pro jednostranné
zvyseni koneéné ceny zajezdu dle bodu
4.3, tim nejsou dotéeny.

4.3 CK je opravnéna jednostrannym
Ukonem zvysit cenu zajezdu, zvysi-ii se do
dvacatého dne pfed sjednanym oka-
mzikem zahajeni zajezdu:

a) cena za dopravu vyplyvajici ze zvyseni
cen pohonnych hmot nebo jinych zdrojli
energie,

b) dané, jakékoll dodatedna obdobna pe-
nézita pnéni nebo Uplaty z cestownich slu-
Zeb poskytovanych podle smiouvy tretimi
sfranami, které se pfimo nepodileji na po-
skytnuti z&jezdu, véetné plateb spojenych
s dopravou, nebo

c) sménny kurs ¢eské koruny pouzity pro
stanoveni ceny zajezdu v primeéru o vice
nez 10 %.

4.4, Cena zéjezdu se zvysuje:

dle bodu a) a b) o rozdil cen stanovenych
pii tvorbé ceny zajezdu a aktualnich cen
dle bodu c) o rozdil kalkulovanych cen
v zahraniéni méné pfepoétenych na ceské
keruny pii stanoveni ceny zajezdu a pfi ak-
tualnim kurzu.

4.5, Pisemné oznameni o zvyseni ceny
musi byt zakaznikovi doruéeno nejpozdéji
20 dni pfed zahajenim zajezdu, jinak CK
nevznikne pravo na zaplaceni rozdilu
v cené zajezdu. Zakaznik je povinen do
5 dnd od oznameni o zwseni ceny
zajezdu uvedeného ve smiouvé o zajezdu
tento rozdil doplatit. Pfi porudeni fohoto
zavazku ma CK pravo od smlouvy
0 zajezdu odstoupit, ¢imZ neni dotéeno
pravo CK na nahracu Skody a na smiuvni
pokutu ve viy$i odstupného die podminek
bodu 8 téchto podminek.

4.6, Zvysi-i CK cenu zajezdu o vice nez
8 %, mlzZe zakaznik navrh pfijmout, nebo
mie odstoupit od smlouvy ve I|hilté
uvedené v navrhu, aniz by musel hradit
odstupné za pfedéasné  ukonéeni
zavazku. Tato Indta nesmi byt kratéi nez
5 dni a musi skongit pfed zahajenim
zajezdu, Pokud zakaznik v této Ihité
neodstoupi, plati, Ze zménu ceny piijal.
4.7,V pripadé sniZeni ceny zajezdu podle
§ 2530 odst. 1b) obéanského zakoniku ma
pofadatel pravo na odeéteni skutecnych
administrativnich nakladli od castky, jeZ
mabytzakaznikovi vracena. Ma Zadost za-
kaznika je poradatel pavinen tyto skuteéné
administrativni naklady doloZit

4.8, Cena zéjezdu v nabidce zéjezdu je
plaina pouze po dobu rezervaéni Ihity
vyznaéené na nabidce zajezdu. V nékte-
rych pfipadech je podminkou pro udrZeni
nabidnuté ceny i Uhrada zalohy nebo celé
castky nejpozdéji v den ukonéeni rezer-
vaéni Ihity.

5. Povinnosti CK pfi uzavieni smlouvy
o zajezdu

5.1. CK je povinna poskytnout zakaznikovi
pred tim, nez ugini zavaznou objednavku
nebo pred uzavienim smlouvy o zajezdu,
informace o pravech zakaznika na pfislus-
ném formulafi; vzory formulail véetné
informaci v nich uvedenych podle jednot-
livyeh typl zajezdil stanovi ministerstvo
wyhlaskou; vzory formulaili musi obsa-
hovat informaci, zda se jedna o zajezd,
nebo spojené cestovni sluzby, a informaci
0 zplisobu pravni ochrany zakaznika. CK,
je-li to pro dany zéjezd relevantni, poskyt-
ne zakaznikovi kromé informaci ve formu-
|afi také informace podle ust. § 9a odst.
2 zakona o cestovnich ruchu.

52 CK predklada  zakaznikovi
prostiednictvim smiuvniho prodejce navih
smlouvy o zajezdu. Podpisem navrhu
smlouvy ze strany zakaznika je smlouva
0 zajezdu uzaviena. Zakaznik swym
podpisem smiouvy o zajezdu stvizuje, Ze
(1) pfevzal pisemnou nabidku zajezdu Gi
informace s uvedenim  hlavnich
charakteristickych znakl zajezdu, Ze byl
s touto charakteristikou seznamen, a talo
je nedilnou soucasti smlouvy o zajezdu,
(2) Ze mu byl pfedan doklad o pojisténi
zaruky CK pro pfipad Upadku cestovni
kancelafe dle zakona & 159/1999 Sb.,
(3) Ze byl seznamen se zplsobem, jakym
ma uplatnit své naroky plynouci z porudeni
pravni povinnosti cestowni  kancelare.
Smlouva o zajezdu cbsahuje naleZitosti
dle ust §§ 2527 a 2527 obéanského
zakoniku.

5.3. CK je povinna nejpozdéji do 7 dnl*
pfed zahdjenim zajezdu poskytnout
zakaznikovi daldi podrobné informace
o véech skutetnostech, které jsou pro
zakaznika dlleZité, a které jsou ji znamy
(pokud nejsou obsazeny jiz v potvrzeni
0 zéjezdu nebo smiouvé).

Jde zejména:

a) o upfesnéni Udajl, které se tykaji
dalSich plateb za sluzby, jejichz cena neni
zahrnuta v cené zajezdu



b) podrobnosti o moZnosti kontaktu s ne-
Zletilou osobou nebo zastupcem cestovni
kancelare v misté pobytu nezletilé osoby,
jde-li o zajezd, jehoZ Uéastnikem je nezleti-
la osoba

¢) jméno, adresu a telefonni éislo oscby,
na kterou se zakaznik v nesnazich
v pribéhu z&jezdu miiZe obratit o pomoc,
zejména na misthi CK a adresu
a telefonni ¢islo zastupitelského Gradu.

1" Je-li smlouva uzaviena v dobé kratsi nez
7 dnl pied zahajenim zajezdu, musi
cestovni kancelar svoje povinnosti a) — ¢)
splnit jiz pfi uzavieni smiouvy o zajezdu.

6. Dal$i povinnosti zakaznika

6.1. Zakaznik se zavazuje poskytnout CK
soutinnost, ktera je potfebna k fadnému
zabezpeceni a poskytnuti sjednanych slu-
Zeb cestovniho ruchu. Zakaznik je zodpo-
védny za spravnost jim uvedenych osob-
nich (dajil jeho a véech spolucestujicich
osob a je povinen zajistit si platné cestovn
doklady véetné viz a dalsich naleZitost
potfebnych pro vycestovani do konkrétni
destinace (napf. lékarska potvrzeni o vak-
cinaci aj.).

6.2. Zplnomacni-i zékaznik k vyfizeni
nékterych naleZitosti CK, je povinen dodat
fadné a wéas wsechny poZadované
dokumenty. Zakaznik je ftaké povinen
nahlasit Ucast cizich statnich prislusnikd.

6.3. Zékaznik je povinen splnit na své
viastni  naklady  zdravotnické  &i
epidemiologické povinnosti pfedepsané
pro cesty a pobyt v tuzemsku
a v zahranici (vé. ofkovacich, testovacich
apod.), mit pfislusna lékarska &i jina
poturzeni a doporuceni pro cesty a pobyt,
které jsou stanoveny pravnimi predpisy
a opaffenimi organd pfislusnych zemi
pobytu i tranzitu, leteckymi &i jinymi
dopravei, ubytovateli apod.

6.4. Uzavfenim smlouvy o zajezdu také
zakaznik prohlasuje, Ze mu nejsou znama
Zadna omezeni, at’ zdravotni ¢i jina, ktera
by mu branila se sjednaného zajezdu
z0éastnit, pripadné ktera by vyZadovala
v pribéhu zajezdu zviastni péci, éina kte-
ra by mél CK upozomit a pfipadné zvazit
Gi prodiskutovat U¢ast na vybraném zajez-
du vzhledem k jeho pfipadné narodnosti,
Jsou-li mu takova omezeni znama, je po-
vinen pisemné informovat CK. Toto pro-
hlaseni éini zakaznik i za osoby, v jejichz
prospéch je smlouva o zajezdu uzaviena,
CK si whrazuje pravo zakaznika wylougit
z nékteré casti programu zajezdu v pri-
padé, Ze pies podaneé informace, Ze cesta
nebo pobyt nejsou vhodné pro osoby
s omezenou schopnosti pohybu, se zakaz-
nik cesty nebo pobytu Uéastni nebo pres
poZadavky na vybaveni (zejména s ohle-
dem na bezpetnost), uvedené v potvizeni
o zéjezdu nebo v podrobnjch pokynech
k zajezdu, wybaveni zakaznika
neodpovida pozadavkdm.

65 CK je také opravnéna si pred
zahajenim zajezdu wvyZadat zdravoini
potvrzeni v piipadé, Zze ma vaneé a odl-
vodnéné pochybnosti o  schopnosti
zakaznika zajezd absolvovat, bez
prediozeni zdravotniho potvrzeni je CK
opravnéna zakaznika ze zéjezdu bez
nahrady wyloucit. V' piipadé, Ze dojde
k vylougeni zakaznika z programu
v disledku jednostranného nedodrzeni
podminek uvedenych v podrebnych
pokynech nebo v potvrizeni o zajezdu
zakaznikem, nema zakaznik narok na
odstoupeni od smlouvy o zajezdu,
nahradu jakékoli skody, odstranéni vady
zajezdu ani jiné plnéni z tohoto divadu,
6.6. Zakaznik je povinen dodrZovat celni
predpisy jednotlivych navstivenych zemi
(zvlasté mnoZstvi prevazenych potravin

a alkoholu). Za jejich nedodrZeni nenese
CK zodpovédnost.

6.7. Z&kaznik je povinen fidit se pokyny
privodee zajezdu ¢i jiné osoby uréené CK,
dodrZovat stanoveny program, jakoZ
i pfedpisy platné v navétivené zemi, véet-
né predpist dopraved a ubytovateld.

?. Zména podminek smlouvy o zajezdu

a) ze strany cestovni kancelafe:

7.1. CK si vyhrazuje pravo zménit zavazky
plynouci ze smlouvy o zajezdu.

7.2. CK miize zménit zavazek ze smiouvy,
jde-li 0 nepodstatnou zménu a oznami-li
zakaznikovi v textové podobé jasnym
a srozumitelnym  zplscbem zmény
zavazku.

7.3. Pokud zména zévazku vede i ke
Zméné ceny zajezdu, musi byt v navihu
nova cena uvedena. CK oznami
zékaznikovi  jasnym,  srozumitelnym
a zfetelnym zplisobem a bez zbyteénych
odklad( informace v textové podobé, které
budou obsahovat dopad navrhovanych
zmén na cenu zajezdu, |hity, v niz mize
zékaznik odstoupit od smiouvy, disledky
pro zakaznika, neodstoupi-i véas od
smlouvy a Udaje o pfipadném nahradnim
zéjezdu a jeho cené.

74. Navrhnedli CK zménu smiouvy
0 zéjezdu podle predchoziho odstavce,
ma zékaznik pravo se rozhodnout, zda
bude se zménou smlouvy o zijezdu
souhlasit, nebo zda od smiouvy odstoupi.
Pokud zakaznik ve Ihité urtené CK, ktera
nesmi byt kratsi nez 5 kalendéafnich dnli od
doruéeni navthu na zménu smiouvy
o zdjezdu zakaznikovi, od smiouvy
neodstoupi, ma se za to, Ze s jeji zménou
souhlasi.

7.5. CK je opravnéna provést Géelné pro-
gramove zmeény zajezdu:

- z diivod(i organizaénich (napf. zména
letiSté nebo pfistavu, jina ¢asova
posloupnost navétivenych mist, zména
frasy z casowych divod),

- klimatickych

- nebo z divodu tzv. vyssi moci a véetné
Ufednich rozhodnuti kdykoliv pfed nebo
béhem zajezdu).

76. CK si wyhrazuje pravo zménit pro
cestovani dofz dané destinace termin
odjezdu na nejvhodn&jsi nebo na vibec
dostupné lety (plavby), které se mohou
zménit oproti dobé, kdy byla zakaznikovi
udinéna nabidka a sepsana smlouva.
0O zméné terminu zajezdu se CK zavazuje
informovat zakaznika nejpozdéji do 21 dnil
pred odjezdem u zéjezd(i na vice, jak 6 dni
nebo nejpozdéi do 7 dnii pied odjezdem
zéjezdu u zajezdi s dobou trvani 1 -6 dni.
77. CK ma pravo de potfeby ve
vyjjimeénych  pfipadech  presunout
avizovany odlet a prilet z/do Prahy na
blizké zahraniéni letisté a pfesuny zf/do
Prahy zajistit na naklady CK pozemni
dopravou

7.8. Programové zmény dle bodl 7.1. -
7.7. ¢ini CK zasadné s cilem zajisit
bezproblémovy priibéh zajezdu. Rozsah
a kvalita poskytovanych slufeb musi byt
v uhmu zachovéana a cena zajezdu se
z divodu provedeni uvedenych zmén
nemeni.

b) ze strany zakaznika:

79. Zakazik mize za podminek
véasného oznameni pisemné oznamit, ze
se zajezdu misto ného zUcastni jina
osoba, kiera spliuje stejné podminky jako
zakaznik. Oznameni je vCasné, je-li
doruéeno alespoh  sedm dnd pled
zahajenim zajezdu. K oznameni musi byt
piiloZzeno prohlaSeni tfefi osoby, ze se
smilouvou o zajezdu souhlasi a spini
podminky (Gasti na zajezdu. CK ma narok
na  Uhradu  nakladd  spojenym

s postoupenim smlouvy o zajezdu plus
manipulaéni poplatek za administrativni
naklady ve vysi 500 K (Tyto naklady
nejsou pfedmétem cestovniho pojisténi.)
CK upozorfiuje, Ze letecké spolenosti
u nékterych typl letenek neumozniuji
zménu letenky na jinou osobu a musi byt
zakoupena nova leterka

7.10. Plvodni a novy zakaznik spoleéné
a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny
zajezdu a za Uhradu skuteéné vzniklych
nakladi spojenych se zménou zakaznika,
ti. zejména letenky, lodniho &i auto-
busového listku, ubytovani apod.

7.11. U nékterych leteckych zajezdi tato
zména nemusi byt mozna z divodu pra-
videl leteckych spoleénosti u nékterych
druht letenek.

7.12. V pfipadé, Ze se chce zakaznik
plipojit k zajezdu v jiny ¢as nebo na jiném
misté, nez je naplanovano v programu
zdjezdu, mlze tak uginit jen po dohodé
s CK. Na uréené misto je povinen dostavit
se na své naklady.

7.13. V pfipadé, Ze se chce zakaznik
odpojit od zajezdu diive a na jiném misté,
neZ je naplanovano v programu zéjezdu,
je povinen o tom piedem pisemné uvédo-
mit CK a dale pokracuje na sve naklady.
CK neni povinna jakkaliv ménit planovany
program a take neni povinna vracet zakaz-
nikovi z tohoto dilvodu penize za nevycer-
pané sluzby.

8. Odstoupeni od smlouvy o zajezdu
8.1. ze strany cestovni kancelafe:

8.1.1. CK miiZe pfed zahajenim zajezdu
od smiouvy o zéjezdu odstoupit jen z di-
viodu zruseni zajezdu nebo z diivodu poru-
eni smiuvni povinnosti zakaznikem.
8.1.2. Odstoupi-i CK od smlouvy pfed
zahajenim z&jezdu z divodu poruseni po-
vinnosti zakaznikem, je zakaznik povinen
zaplatit CK odstupné stanovené dle ¢l. 8.
téchto podminek a CK je povinna vratit 2a-
kaznikovi vée, co od néj obdrzela na thra-
du ceny zajezdu podle zrusené smiouvy
0 zéjezdu, a to 14 dni ode dne odstoupeni
od smlouvy. Vzajemné zavazky a pohle-
déavky Ize jednostranné zapoditat

8.1.3. Odstoupila-li CK od smiouvy o za-
jezdu z dlivodu zruseni zdjezdu pfed jeho
zahajenim, ma zakaznik pravo poZadovat,
aby mu CK na zakladé nové smlouvy o za-
jezdu poskytla jiny zajezd nejméné v kva-
lité adpovidajici plvodni smiouvé o zajez-
du, miiZe-li CK takovy zajezd nabidnout.
8.1.4. CK se mlZe zprostit odpovédnosti
za $kodu z dlivod( zruseni zéjezdu pred
jeho zahajenim dle pfedchoziho odstavee
jen tehdy, prokédZe-li, Ze ke zrudeni
zdjezdu dodlo v souladu s ustanovenim
o nedosazeni miniméalnino pottu osob
potfebnych pro jeho realizaci nebo
v disledku neodvratitelné udalosti, které
nemohla CK zabranit ani pii vynaloZeni
veskerého Usili, které Ize na ni spravediivé
pozadovat. CK se miiZe také zprostit
povinnosti k nahradé skody, prokaze-li, ze
poruseni smiuvni povinnosti Ize pricist freti
osobé, ktera se nepodili na poskytovani
sluZzeb cestovniho ruchu zahmutych do
zéjezdu, a nebylo mozné je predvidat
nebo odvratit.

8.2. ze strany zakaznika:

8.2.1. Zakaznik miiZe odstoupit od smlou-
vy kdykoli za podminek stanovenych témi-
to podminkami.

8.2.2. Odstoupi-i zékaznik od smiouvy
0 zéjezdu na zakladé nesouhlasu se zmé-
nou smiouvy o zajezdu, kterou navrhla CK
z objektivnich diivod(, mé zakaznik pravo
poZadovat, aby mu CK na zakladé nové
smiouvy o zajezdu poskytla jiny zajezd
nejméné v kvalité odpovidajici pivodni
smlouvé o zajezdu, miiZe-li CK takovy za-
jezd nabidnout.

8.2.3. Odstoupi-i zakaznik od smiouvy
svévolné, je zakaznik povinen zaplatit CK
nize stanovené odstupné a CK je povinna
vratit zakaznikovi vie, co od néj obdrzela
na thradu ceny zéjezdu podle zrusené
smlouvy o zajezdu.

824  Jedi divodem odstoupeni
zakaznika od smlouvy o zajezdu poruseni
povinnosti CK stanovené smiouvou, témito
podminkami nebo zakonem nebo
nedojde-i k uzavieni nové smiouvy
o zdjezdu v pfipadé, Ze zakaznik
nepfistoupil na zménu plvodné sjednané
smiouvy, je CK povinna bez zbytetného
odkladu vratit zakaznikovi vie, co od ného
obdrZela na (hradu ceny zajezdu podle
zrudené smiouvy o zéjezdu, aniz by byl
zakaznik povinen platit cestovni kancelafi
odstupné.

8.25. Zakaznik ma pravo odstoupit od
smlouvy pfed zahajenim zéjezdu bez
zaplaceni odstupného, jestiize v misté
uréeni cesty nebo pobytu nebo jeho bez-
prostiednim okoli nastaly nevyhnutelné
a mimofadné okolnosti, které maji vy-
znamny dopad na poskytovani zajezdu
nebo na prepravu osob do mista uréeni
cesty nebo pobytu. Newyhnutelné
a mimoradné okolnosti musi existovat
v dobé odstoupeni od Smlouvy a zaroven
v tomto okamziku musi byt zfejme, Ze tylo
nevyhnutelné a mimofadné  okolnosti
v dobé, kdy ma byt uskutecnény zajezd
de Smlouvy, nepominou. V ftakovém
pfipadé ma zakaznik pravo na vraceni
veskerych uhrazenych plateb za zéjezd,
nema vsak pravo na nahradu skody.
8.26. Nevyhnutelnymi a mimoradnymi
okolnostmi neni onemocnéni zakaznika,
nafizeni karantény zakaznikovi ani zadné
jiné skutecnosti vznikle jen z osobnich
poménl zakaznika; tyto okolnosti ani

nejsou  divodem pro  odstoupeni
zakaznika od smlouvy bez Uhrady
odstupného

8.3. spolecna ustanoveni

- Pii uzavieni nové smlouvy o zajezdu se
v uvedenych pfipadech platby uskuteéné-
né na zakladé plvodni smlouvy povazuji
za platby podle nové smlouvy. Je-li cena
nového zajezdu nizéi nez jiz uskutecnéné
platby podle predchozi véty, je cestowni
kancelar povinna tento rozdil bez zbytet-
ného odkladu zakaznikovi vratit.

9. Odstupné

9.1. V pfipadech, kdy se sjednava povin-
nost zakaznika uhradit CK odstupné, se
jeho wySe uréuje podle poétu dnl zbyva-
jicich do pocatku zgjezdu nebo poskytnuti
prvni sluzby.

Vyée odstupného za kazdou asobu éini:

* 121 dnil a vice pfed nastupem na zajezd
nebo poskytnuti prvni sluzby: skutetné
vzniklé naklady, minimainé vsak 5%
z celkové ceny zajezdu nesnizené o slevy
» 120 dnd az 91 dnl: skuteéné vznikle
naklady, nejméné véak 20 % z celkove
ceny zajezdu nesnizené o slevy

» 90 dnll az 41 dnhl; skuteéné vznikle
naklady, nejméné véak 50 % z celkové
ceny zajezdu nesnizené o slevy

* 40 dni az 31 dnd: skutecné vzniklé
naklady, nejméné vsak 80 % z celkove
ceny zajezdu nesnizeng o slevy

» 30 dnli a2 15 dnli: skutedné vzniklé
néklady, nejméné véak 90 % z celkové
ceny zajezdu nesnizené o slevy

« 14 dnli a méné: 100 % z celkové ceny
zajezdu

9.2, Skutecné wznikle naklady jsou
napfiklad pofadatelem uhrazené
rezervaéni, bankovni, reZiini a jiné
poplatky jeho dodavatelim (napf. za
letenky,  ubytovani, jinou dopravu,
zprostfedkovani zajisténi sluZeb a za dalsi
sluzby nutné k pfipravé zajezdu)



9.3. Nenastoupi-li zakaznik na zajezd bez
predchoziho odstoupeni od  smlouvy
0zéjezdu (fzv. stoma) nebo se nezlcastni
zajezdu viastni vinou napf. zmeskanim
zajezdu, poskytnutim nepfesnych  &i
netplnych (daji CK (adresa, telefon,
nepfesné jméno a piijmeni u leteckych
zajezdil...), popf. porugenim celnich,
pasoviich, vizovych, devizowych predpisl
nebo jinych zakonl nebo se viasti vinou
nezlcastni poskytovani nékteré sluzby na
z&jezdu, nema narok na vraceni Zadnych
uhrazenych céastek (zn. odstupne je
100 % z celkové ceny zajezdu, popfipadé
100 % z ceny vlastni vinou necerpanych
sluZeb). Celkovou cenou se rozumi
zékladni cena zéjezdu s pfipadnymi
slevami a véemi pfiplatky.

94. CK ma pravo odeéist odstupné
a poplatek od sloZené zalohy nebo
zaplacené ceny. Pfewsujei ¢astka
odstupného a poplatku slozenou zalohu
nebo kupni cenu, je zakaznik povinen
rozdil neprodlené doplatit.

10. Odpovédnost cestovni kancelafe
(reklamace)

10.1. Nespini-li CK své povinnosti vyply-
vajici ze smlouvy o zajezdu fadné a véas,
musi  zakaznik uplathit své pravo
(reklamaci) u CK ¢i osoby, ktera uzavreni
smiouvy zprostiedkovala bez zbyteéného
odkladu.

10.2. CK se miize odpovédnost za skodu
zplisobenou poruéenim pravni povinnost
zprostitjen tehdy, prokaze-li, Ze tuto kodu
nezavinila ona ani jini dodavatelé sluzeb
cestovniho ruchu poskytovanych v ramci
zajezdu, a $koda byla zplisobena:

a) zakaznikem

b) treti osobou, ktera neni spojena s po-
skytovanim zéjezdu, pokud tuto skuteé-
nost nebylo mozné pfedpokladat nebo
nebyla nevyhnutelna, nebo

¢) neodvratitelnou udalosti, které nemohlo
byt zabranéno ani pii vynalozeni veske-
rého Gsili, které |ze poZadovat.

10.3. Ve vyde uvedenych pfipadech, kdy
je $koda zplisobena freti osobou nebo
neodvratitelnou  udélosti, je cestovni
kancelaf povinna poskytnout zakaznikovi
v nesnazich rychlou pomoc.

10.4. CK wyfidi reklamaci do 30 dnii, po
dohodé se zakaznikem miZe byt tato Iniita
prodiouzena.

10.5. Ma-li zajezd vadu a vytkl-li ji zakaznik
bez zbyteéného odkladu v souladu
5§ 2537 odst. 2 obéanského zakoniku, ma
zakaznik pravo na slevu z ceny ve wysi
piiméfené rozsahu a trvani vady. Jde-li
o0 pravo zakaznika na slevu, nepfihlizi se
Kk ujednani kratsi nez dvouleté promiéeci
Ihdity.

11. Porugeni smlouvy o zajezdu v pru-
béhu zajezdu

11.1. Jestlize po zahajeni zajezdu CK ne-
poskytne zakaznikovi sjednané sluby
nebo jejich podstatnou cast fadné a véas
nebo zjisti, Ze mu viechny sluzby nebo
jejich podstatnou ¢ast nebude moci fadné
a véas poskytnout, tfebaZe se k tomu
smlouvou zavazala, je povinna provést
bez zbyteéného odkladu takova opatieni,
aby mohl zajezd pokracovat

11.2. Pokud nelze pokradovani zajezdu
zajistit jinak nez prostiednictvim sluzeb
nizéi kvality neZ uvedené ve smlouvé
0 zajezdu, poskytne CK zakaznikovi
priméfenou slevu.

11.3, Zakaznik mize navrhované nahrad-
ni feseni odmitnout pouze tehdy, neni-li
srovnatelné s tim, co bylo ve smlouvé
sjednano, nebo neni-li poskythuta sleva
priméfena,

11.4. JestiZe vhodna opatfeni podle
predchoziho odstavee nelze uginit nebo je

zékaznik z opravnénych divodd odmitne,
poskytne CK zakaznikovi piiméfenou
slevu. V pfipadé, ze vada zajezdu je
podstatnda a zakaznik od smilouvy
odstoupi, pficemz soucasti zdjezdu je
i doprava, poskytne CK zakaznikovi bez
zbyteéného odkladu a bez dodatetnych
nakladd pro zakaznika rovnocennou
pfepravu do mista odjezdu, nebo do jiného
mista, na némz se smiuvni strany dohodly.
11.5. Pokud je doprava uskuteénéna jinym
dopravnim prostfedkem, nez kterym méla
byt uskutetnéna podie smiouvy, je CK
povinna vratit zakaznikovi rozdil v cené
Vv pfipadé, Ze byla doprava uskutenéna
za niz§i naklady. V pfipadg, Ze doprava je
uskutetnéna za vyssi naklady, je CK
povinna rozdil v cené uhradit z viastnich
prostiedkil.

11.6. Pokud nelze zajistit navrat v souladu
se smlouvou, tak CK nese naklady na ne-
zbyiné ubytovani zakaznika, a to nejwyse
na i noci pro jednoho, ale predpisy EU
tuto dobu mohou prodlouZit.

11.7. Predchozi ujednani o omezeni vyse
nakladd se netyka osob uvedenych
v § 2539 odst. 3 obéanskeho zakoniku -
zdravotné  postiZené osoby, oscba
s omezenou schopnosti pohybu, téhotné
Zeny, nezletili bez doprovodu a osoby se
zviasi lekarskou pééi za predpokladu, ze
pofadateli sdélili své zvladtni potieby
alespon  Ctyficet osm  hodin  pred
zahajenim zajezdu.

12. Omezeni vy$e nahrady $kody

121. V pfipadech, kdy wyhléSena
mezinarodni smlouva, kterou je Ceska
republika vazana, umoZiiuje omezeni vyse
nahrady $kody vzniklé z porueni zavazku
ze smlouvy o z&jezdu, a toto omezeni je
uvedeno ve smiouvé o zajezdu éi v téchio
podminkach v souladu s touto mezina-
rodni smiouvou, neni cestovni kancelar
povinna nahradit skodu, za kterou odpo-
vida, ve vysi pfesahujici omezeni uvedené
ve smlouvé.

122. V letecké prepravé se tak
odpovédnost fidi Umluvou o sjednoceni
nékterych pravidel v mezinarodni letecké
dopravé ze dne 28, 5. 1999 (tzv. Montreal-
skou Umluvou) a déle nafizenim Rady
(ES) ¢&. 2027/97, ve znéni narfizeni
Evropského parlamentu a rady (ES)
€. 889/2002 ze dne 13. kvéina 2002, které
vychazi z Montrealské amluvy a vztahuje
se jak na mezinarodni, tak na vnitrostatni
leteckou dopravu.

123. V piipadé odmitnuti  vstupu
zakaznika na palubu letada z divodu
nedostatku mist, v pfipadé zrudeni letu,
pfesmérovani lefu  a zpoidéni letu ma
zakaznik narok na kompenzaci dle
nafizeni EU & (ES) 261/2004.
Kompenzace jsou predepsany leteckym
dopraveim ve prospéch  konkrétniho
cestujiciho a v pfipadd opravnéného
naroku nalezi pfimo zakaznikovi. Z toho
divedu tento narok neuplatiiuje zakaznik
formou reklamace u CK, ale sam pfimo
u letecké spoleénosti. CK neni v tomto
pfipadé nijak povinna na poZadavcich na
kompenzaci se zakaznikem  nijak
spolupracovat vyjma poskytnuti kaopie
origindiniho  potwrzeni  letenky  nebo
obdabného dokumentu.

13. DileZité informace

13.1. Zakaznik je povinen uvést jako na-
stupni a vystupni misto jedno z odjezdo-
wych nebo svozovych mist, kiera jsou pro
prislusny zajezd nabizena.

13.2. Doprava z odjezdovych a svozovych
mist miZe byt zajisténa autobusy, viaky,
osobnimi auty, taxiky & mikrobusy, nebo
jejich kombinaci. MiZe byt takeé zajisténa
jinym zajezdem CK nebo partnerské ces-

towni kancelafe. Zménu nastupniho mista
lze provést pouze pisemnym dodatkem
smiouvy. CK si vyhrazuje pravo odmitnout
svoz zakaznik( z jiného mista, nez je uve-
deno v potvrzeni o zajezdu. Realizace
nékterych svozl je podmifovana
dosaZenim uréitého pottu zajemed, coZ je
vzdy upfesnéno pfimo u daného zajezdu.
Pokud je nabizeny svoz zpoplatnén, je
vyse Uhrady uvedena u daného z&jezdu
v pfiplatcich.

13.3 U leteckych pfipojil k autobusovym
zajezdim neplati odjezdova a svozova
mista uréena pro cestujici autobusem.
13.4 CK ma pravo sestavit zasedaci pofa-
dek dle viasiniho uvazeni.
U nékterych zajezdd lze na vyzadani
zajistit za pfiplatek konkrétni misto ve
vozidle.

13.5 CK si vyhrazuje moZnost (éasti jiného
privodce na zéjezdu, nez je uveden v ka-
talogu &i na webu. Mimoradné privodce
necestuje se skupinou z mista odletu, ale
¢eka v cilové destinaci nebo neodléta ze
zajezdu se skupinou do mista navratu, U
nékterych zajezdd v mensich skupinach je
privodce zarover fidicem dopravniho
prostredku - vyklad pak podava mimo vo-
zidlo. Nékteré dopravni prostiedky nejsou
vybaveny mikrofonem pro privodce.

14, Ochrana osobnich udaju

Zpracovani osobnich Udajli a veskera pra-
va subjekiu Udajli jsou blize specifikovana
v Pouteni o zpracovani oscbnich (daju
zvefejnéném na strankach
htto:/Awww periscope czfpouceni/

15. Mimosoudni feseni spori

15.1. Zakaznik ma pravo na mimosoudni
fedeni spotfebitelského sporu ze smiouvy
o zajezdu. Subjektem vécné pfislusnym
k fedeni mimosoudnich spotrebitelskych
sport vzniklych ze smiuv o zajezdu je
napf. Spotfebitelsky ombudsman, z..
adresa: K lesiku 70/1, 102 00 Praha 10 tel.
+420 212 249404 (onlinemediator.cz)
nebo Ceska obchodni inspekee, se sidlem
Stépanska 15, 120 00 Praha 2, tel.: 296
366 360 (www.coi.cz).

16. Zavéreéna ustanoveni

16.1.  Vedkeré  pfipadné  Udaje
o zajidtovani viz a bezvizovém styku
v materidlech CK se vztahuji pouze na
obiany CR, obéanlim ostatnich zemi EU
sdéli CK tyto informace individuaingé na
jejich  zadost. Pokud CK v ramci
konkrétniho zajezdu nebo jine sluzby
nabizi zajiténi viz & jinych dokladi
nezbytnych k navitiveni cilovych zemi,
vztahuje se tento zavazek pouze na
zakazniky ocestujici s Ceskym pasem.
Ucastnik zajezdu cestujici s jinym nez
ceskym pasem, je povinen si zajistit
nezbytné pasové a vizove predpoklady
pro navstiveni cilovych zemi samostatné.
16.2 V zakladni cené zajezd( CK neni
zahmuto cestovni pojisténi zakaznikd, U
vétsing zajezdl je vSak mozne si
prostrednictvim CK za pfiplatek sjednat
komplexni cestovni pojisténi  (vCetné
pojisténi létebnych vyloh a pajisténi
stoma zajezdu ze zdravotnich dlvodu).
Odkaz na  podrobné  informace
o cestovnim pojisténi najdete na webu
htips:/fwww periscope.cz/finfo-k-
zajezdum/cestovni-pojisteni/

16.3. Neni-li uvedeno jinak, jsou sluZby
privodce, resp. delegata poskytovany
v Ceském nebo slovenském jazyce.
16.4. Neni-i u specifikace zajezdu na
webu nebo v nabidce zajezdu nebo ve
smiouvé o zajezdu uvedeno jinak, nejsou
zdjezdy CK vhodné pro  osoby
§ omezenou schopnosti pohybu.
16.5. CK si wyhrazuje pravo odmitnout
rezervaci a neuzaviit smlouvu o zajezdu
s klientern, ktery se béhem pfedchozich
zéjezdl poradanych CK dopustil hrubého
porugeni VOP, opakovaného naruSovani
programu  zajezdu, agresivniho G
abtéZujiciho chovani viiéi priivodei nebo
ostatnim Ucastnikim, pokud byla tato

skuteGnost  zdokumentovana  (napf.
privodeem  nebo  formou  stiZznosti
ostatnich  GCastnikd). CK je dale

opravnéna od jiZz uzaviené smilouvy
odstoupit v pfipadé, Ze k takovemu
hrubému porusovani povinnosti, VOP &
k narudovani programu ze strany klienta
dojde v pribéhu akiualniho zajezdu.

16.6. CK si wyhrazuje pravo odmitnout
pozadavek zakaznika na doobsazeni
Iizka v pokoji s jinou osocbou, pokud
k tomu ma objektivni dlivody, zejména
negativni  reference  spolubydliciho
z pedchoziho zajezdu.

16.7. Poskytovani slev se fidi aktualni
nabidkou CK. CK si whrazuje pravo urdit
zajezdy nebo terminy, na kieré se slevy
(napf. vémostni, vékové & Casové)
nevztahuji).

16.8. V pfipadé letecké dopravy se
skupinovou letenkou bere zakaznik na
védomi, Ze technickou spravu rezervace
a check-in provadi vwyhradné CK. Z divodu
ochrany osobnich  (dajl  ostatnich
Ucastniki ve spolecné rezervaci neni
mozné zakaznikovi sdélit individualni
rezervacni kod (PNR). Zakaznik nema
narok na individuaIni vybér sedadla ani na
provadéni zmén v rezervaci.

16.9. Zakaznik bere na védomi, Ze CK je
opravnéna stanovit viastni limity pro podet,
vahu a rozméry zavazadel s ohledem na
kapacitu pouzitého dopravniho prostiedku
(napf. fransferovy autobus, mikrobus).
Tyto limity mohou byt pfisnéjsi neZ limity
stanovené leteckym dopravcem.
Rozhodujici pro pfepravu v ramei celého
zajezdu jsou limity uvedené v instrukcich
k odjezdu CK. V pfipadé prekroceni téchio
limitd si CK wyhrazuje pravo nadlimitni
zavazadio k prepravé nepiijmout, pokud
by tim byla chroZena bezpeénost nebo
kapacita dopravy.
16.10. Madstandardni poZadavky na
leteckou dopravu (napf. odlet z jiného
letisté, wybér konkrétnino sedadla,
upgrade do vy$si cestovni tfidy) jsou
povazovany za individualni sluzby, které
CK neni povinna zajistit. Jejich vyfizeni je
zavisle na aktualnich technickych
a kapacitnich moZnostech dopravce
a miZe byt zpoplatnéno dodateénym
administrativnim poplatkem CK.

16.11. Tyto VOP se piiméfené pouZiji i pro
ucely poskytovani sluzeb cestovniho
ruchu podnikatelim a pro uzavieni
smiouvy o jedné sluzbé cestovniho ruchu.
16.12 Tyto podminky vstupuji v plainost
a Uéinnost dne 1. 5. 2026
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Informace k zdjezdu podle § 1b odst. 1 pism. a) nebo pism. b) bodii 1 aZ 4 zikona

Soubor sluZeb cestovniho ruchu, které jsou Vam nabizeny, predstavuji zdjezd podle zdkona €. 159/1999 Sb., o
nékterych podminkédch podnikédni a o vykonu nékterych Cinnosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni pozdé&jsich
predpist, ktery provadi smérnici (EU) 2015/2302.

Budete moci uplatnit veSkerd prava, kterd pro Vs vyplyvaji z pravnich pfedpisi Evropské unie tykajicich se zdjezdu.
Cestovni kancelaf Periscope Skandindvie, s.r.o., se sidlem Smetanova 9, 602 00 Brno, IC: 25263196 ponese plnou
odpovédnost za fadné poskytnuti sluZzeb zahrnutych do zdjezdu.

Cestovni kancelar Periscope Skandindavie, s.r.o., ma ze zikona povinnost zajistit ochranu pro pripad tpadku (pojisténi
zaruky nebo bankovni zaruka), na zdkladé které, Vam budou vraceny uskuteénéné platby za sluzby, které Vam nebyly
poskytnuty z diuvodu jejiho ipadku, a pokud je soucésti zdjezdu doprava, bude zaji$téna Vae repatriace.

Zakladni prava zdkaznika podle zdkona ¢&. 159/1999 Sb., ve znéni pozdéjSich pi‘edpisi, a zakona ¢. 89/2012
Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisi.

— Pred uzavfenim smlouvy o zdjezdu obdrzi zdkaznik vSechny nezbytné informace o zdjezdu podle § 9a zdkona
¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkédch podnikani a o vykonu nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu, ve
znéni pozd¢jsich predpisu, tj. napi. misto uréeni cesty nebo pobytu, dopravni prostiedky, ubytovani, stravovéni a
dalsi.

— Cestovni kancelar odpovida zdkaznikovi za fadné poskytnuti vSech cestovnich sluzeb zahrnutych ve smlouvé
o zdjezdu.

— Zikaznik obdrZzi telefonni &islo pro naléhavé piipady nebo ddaje o kontaktnim mistu, kde se muaZe spojit s cestovni
kanceldif nebo cestovni agenturou, kterd zprostiedkovala prodej zdjezdu.

— Zékaznik muaZe s pfiméfenym pfedstihem a pfipadné po uhrazeni dodateénych ndkladd postoupit smlouvu o zdjezdu
na jinou osobu.

— Cenu zdjezdu lze zvySit jen v piipadé konkrétniho zvy$eni ndkladi (napfiklad cen pohonnych hmot) a pokud je to
vyslovné stanoveno ve smlouvé o zdjezdu, a to nejpozdéji 20 dni pred zahdjenim zdjezdu. Prekroci-li cenové zvySeni
8 % ceny zdjezdu, muze zdkaznik od smlouvy odstoupit. Vyhradi-li si cestovni kanceldf privo na zvySeni ceny
zajezdu, md zdkaznik v pfipadé snizen{ pfisluSnych néakladu pravo na slevu z ceny zdjezdu.

— Zakaznik muze od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného (storno poplatku) a ziskat zpét veskeré platby,
pokud doslo k vyrazné zméné jakéhokoli zasadniho prvku zdjezdu, s vyjimkou ceny. Pokud cestovni kancelr pied
zahdjenim poskytovani zdjezdu tento zdjezd zrusi, mad zdkaznik pravo na vriceni ceny zdjezdu a pripadné na ndhradu
Skody.

— Zakaznik muZe od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného (storno poplatku) pred zahdjenim zdjezdu, jestlize
v misté urceni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostfednim okolf nastaly nevyhnutelné a mimofadné okolnosti, které
maji vyznamny dopad na poskytovani zdjezdu nebo na prepravu osob do mista ureni cesty nebo pobytu (napiiklad
vyskytnou-li se v misté uréenf cesty nebo pobytu zdvazné bezpecnostni problémy, které by mohly zdjezd ovlivnit).
— Zikaznik muZe pred zahdjenim poskytovdni zdjezdu od smlouvy odstoupit, pokud zaplati pfiméfené
a zduvodnitelné odstupné (storno poplatek).

— Pokud nelze po zahdjeni poskytovani zdjezdu poskytnout jeho podstatné prvky v souladu se smlouvou, musi byt
zdakaznikovi nabidnuto vhodné ndhradni feSeni bez dal§ich ndkladu. Zdkaznik muZe od smlouvy odstoupit bez
zaplaceni odstupného (storno poplatku), pokud nejsou sluzby poskytovany v souladu se smlouvou, pfi¢emZ tato
skute¢nost podstatné ovliviiuje plnéni sluZeb zahrnutych do zijezdu a cestovni kanceldr neposkytla vhodné ndhradni
feSeni.

— V pfipadé neposkytnuti nebo nespravného poskytnuti sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do zdjezdu ma zakaznik
pravo na slevu z ceny zdjezdu, ndhradu Skody nebo oboji.

— Cestovni kancelaf md povinnost poskytnout pomoc, pokud se zdkaznik ocitne v nesndzich.

— Qcitne-li se cestovni kanceldr v ipadku, bude zdkaznikovi vricena zaplacend zdloha nebo cena zdjezdu vcetné ceny
zaplacené za poukaz na zdjezd v pifpadé neuskuteénéni zdjezdu, nebo rozdil mezi zaplacenou cenou zdjezdu a cenou
¢asteéné poskytnutého zdjezdu v pripadé, Ze k dpadku doflo po zahdjeni poskytovani z4jezdu. Ocitne-li se cestovn{
kanceldf v dpadku po zahdjeni poskytovini zdjezdu a je-li souldsti zdjezdu doprava, bude zajiSténa repatriace
zdkaznika. Cestovni kanceldf Periscope Skandindvie, s.r.o., si zajistila ochranu pro pfipad dpadku (pojistén{ zdruky
nebo bankovni zdruka) u subjektu UNIQA pojistovna, a.s., se sidlem Evropskd 136/810, 160 12 Praha 6,
IC: 492 404 80, email: info@uniqa.cz, tel: +420 488 125 125. Na tento subjekt se zdkaznik muZe obratit v pifpadé,
Ze byly sluZby odepfeny z duvodu tpadku cestovni kanceldre.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 je provedena v feském pravnim iadu zdkonem
&. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani a o vikonu n€kterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu,
ve znéni zakona ¢. 111/2018 Sb. a § 2521 aZ 2549a zakona ¢. 89/2012 Sh., obéansky zakonik, ve znéni zakona
¢.111/2018 Sb. dostupnymi na webovych strankach Ministerstva pro mistni rozvoj (http://www.mmr.cz); tato
forma zveiejnéni m4a informativni charakter.




