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SKOTSKO NEJEN PRO 55+
Poznavaci, Poznavaci s turistikou, Zajezd 55+

/

KOMPLETNI FO

;gAK\t;g \IIVII:\AMTE KROME POZNAVANI RADI TAKE PROCHAZKY A LEHKOU TURISTIKU, PAK JE TENTO ZAJEZD URCEN
Navstivte s ndmi jednu z nejsevernéjsich ¢asti Britskych ostrovi a nechte se okouzlit krdsou jeji jedine¢né pfirody,
pamatkami s bohatou historii a nahlédnéte s némi do jejiho kazdodenniho Zivota.

- PFijemné prochazky a nenaroc¢né tary

- Jeho prednosti je i hotelové ubytovani s polopenzi

- Atraktivni program a pohodové tempo

- Sleva 2 000 K¢ pro klienty nad 55 let

Béhem tohoto zdjezdu navstivime nékteré stfedoveéké pamatky, budete mit dostatek Casu vychutnat si atmosféru
historického Stirlingu a Edinburghu. Po celou dobu se budeme pohybovat v nadherné prirode plné jezer, skalnatych
hor a malebnych pohofi Skotské vysociny. Mizete ochutname mistni whisky pfimo v palirné, prohlédneme si jeden
z nejznaméjsich skotskych zamkd, plavebni komory ve Fort Augustus na bfehu jezera Loch Ness a urité se najde i ¢as
posedét v nekteré typické hospudce.

TERMINY ZAJEZDUO

Termin Délka Cena Nastupni mista Poznamka
10. 6. - 14. 6. 2026 5 dnl 37 900 k¢ letiSté Praha
CENA OBSAHUJE:

- letenky z Prahy a zpét vC. let. tax
- dopravu autobusem



- 4x ubytovani v hotelech (2I4zkové pokoje s WC a sprchou)
- 4x snidané, 3x vecere
. privodce

CENA NEOBSAHUJE:
- cestovni pojisténi (viz priplatky)
- vstupné cca 20 GBP
. EIeIg’gror&m)ke cestovni povoleni ETA (vyplfiuje se on-line a poplatek ¢ini 16 GBP, pokyny Vam zasleme v instrukcich
odjezdu
. dalélJ vySe neuvedené sluzby
PRIPLATKY:
- 1l8Zkovy pokoj (omezeny pocet): 5 500 K¢
- cestovni pojisténi UNIQA K16S mj. na Ié¢ebné vylohy a storno zajezdu - nelze objednat dodatecné: 355 K¢
- priplatek (vstupné do hradu ve Stirlingu, 65+ sleva 110 K¢): 590 K¢
SLEVY:
- 2000 K¢ - klienti nad 55 let - Ize s¢itat pouze s vérnostni slevou
POZNAMKY:
- Vstup do Skotska mozny jen s cestovnim pasem elektronickym cestovnim povolenim ETA.
- Dle aktudlnich Ietovych fadl mohou byt lety i s prestupem.
- Tento zéjezd neni vhodny pro osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace.
MINIMALNi POCET UCASTNiKU VE SKUPINE: 25

PROGRAM:

1. den: Rano odlet z Prahy do Edinburghu. Po pfiletu se vydame do centra hlavniho mésta Skotska. Projdeme se po ulici
Royal Mile, ktera se tahne od impozantniho hradu postaveného na vysoké CediCové skale az ke kralovské rezidenci
Holyroodhouse a parku, jehoZ souCasti je i kopec sopecného pdvodu nazyvany , Artusav trin“. MliZete na néj vystoupat po
nékteré ze znacenych stezek a mit tak celé mésto jako na dlani. Odjezd na ubytovani.

2. den: Dopoledne stravime v historickém centru mésta Stirlingu, které proslulo viteznymi bitvami nad Angli¢any. Mlzete
navstivit Stirlingsky hrad (nutno objednat pfi rezervaci zajezdu) nebo se prochazet v jeho okoli. Vydame se také
k pamatniku lidového hrdiny Wiliama Wallace. Pote se pfesuneme se do NP Trossachs, kde podnikneme vyslap na kopec
Conic Hill, odkud se naskyta krasny vyhled na nejvétsi skotské jezero Loch Lomond (nebo se mUzete vydat na prochazku
podél Jezera) Poté uz budeme pokracovat na ubytovann do méstecka Tyndrum. Vecere.

3. den: Dnes vyrazime do proslulé Skotské vysociny. Pfes rozsahlou oblast baZin a raSelinist Rannoch Moor a jedno
z nejkrasnéjsich ddoli Skotska Glen Coe, se pfesuneme az k méstu Fort William. Tady se projdeme po prvni tfetiné stezky
vedouci na nejvyssi horu Skotska Ben Nevis. Vracet se budeme stejnou cestou kazdy se tedy muUze vydat tak daleko jak
zvladne. Poté se vydame k nejhlubsimu, a diky prfibéhu o podivném morském tvorovi nejproslulejsimu, jezeru Skotska - Loch
Ness. Ve Fort Augustus si prohlédneme soustavu zdymadel, jeZ je soucasti nejdelSiho vodniho kanalu ve Skotsku. Prejezd
na ubytovani a vecere.

4. den: V NP Cairngorms se vydame na leh¢i tiru s vyhledem na stejnojmenné pohofi (moznost prochazky kolem jezera
Loch Morlich). Poté, co opustime pohofi Grampians, se zastavime v nejvyse polozené palirné ve Skotsku v Dalwhinnie, kde
mizete ochutnat mistni whisky (bez prohlidky). Poté navstivime jeden z nejvétsich skotskych zamk{ Blair Castle, ktery je
vyhlaseny jak svymi zajimavymi interiéry, tak krasnymi zahradami. Po kratké zastavce v méstecku Pitlochry budeme
pokracovat na ubytovani. Veclere.

5. den: Dle aktualnich letovych radad odlet do Prahy bud pfimym letem rano, nebo odpoledne s pfestupem. V pfipadé
odpoledniho odletu se po snidani vypravime do Ctvrti South Queensferry, odkud je nejkrasnéjsi vyhled na Forth Bridge
(UNESCO), ktery je jednim z prvnich konzolovych zelezni¢nich most( na svéte.

ViZOVE A ZDRAVOTNi POZADAVKY 5

Cestovni doklady: Vstup do Spojeného kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska je pro cestujici z CR mozny jen
s cestovnim pasem a elektronickou autorizaci ETA. Formular se vyplhuje on-line a poplatek ¢ini 16 GBP. Kazdy
musi 0 autorizaci pozadat individuaing, podrobne15| pokyny Vam zasleme v instrukcich k odjezdu. Budete potfebovat
cestovni pas (s dobou platnosti minimalné 6 mésicd od planovaného opusténi zeme), emailovou adresu a moznost uhradit
poplatek platebnl kartou. Je nezbytné, aby dité, které cestuje spole¢né s rodicem, bylo vybaveno svym vlastnim cestovnim

cv vy

WWW.mzv.cz a www.mzv.sk.

Aktudlni podminky vstupu do Skotska: jsou pravidelné aktualizovany na webu Ministerstva zahranic¢nich véci ZDE. Pro
klienty ze Slovenska ZDE.


https://www.mzv.cz/jnp/
http://www.mzv.sk/
https://mzv.gov.cz/jnp/cz/encyklopedie_statu/evropa/velka_britanie/cestovani/index.html
https://www.mzv.sk/web/sk/spojene_kralovstvo

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto vSeobecné smluvni podminky
(dale jen podminky)  spolecnosti
CALYPSO TRAVEL s.ro., jsou platné pro
sluzby cestovniho ruchu  (kombinace
alespon dvou sluzeb cestovniho ruchu
toiff zajezd dle ust § 1b zakona
¢. 15911999 Sb.) nablzené cestovni
kancelafi CALYPSO TRAVEL s. 1. o,
Smetanova 347/9, Vevefi, 602 00 Bmo,
CR, zapsané u Krajského soudu v Bmé,
oddil C, viozka 105815 (dale jen CK), IC
25850016, a tvofi nedilnou soucast
smlouvy o zéajezdu uzaviené mezi
zakaznikem a CK (pofadatel zajezdu). Pro
veskerou  komunikaci  vyuZivejte
spoleénost Periscope travel s.r.o,
Smetanova 347/9, Vevefi, 602 00 Brno,
IC: 08416435, tel: 00420/542213346,
email: periscope@periscope.cz
Spoletnost CALYPSO TRAVEL sr.o.
zmocnila  spoletnost  Periscope  travel
s.r.0., aby jejim jménem piijimala finanéni
plnéni ze smluv o zajezdech.

1.2, Zakaznikem je kazda fyzicka nebo
pravnicka osoba, klera uzavie s CK smiou-
vu o zajezdu. Dale je zakaznikem taky ten,
ktery ma v umyslu uzavrit smlouvu o za-
jezdu, nebo ten, jemuz byla tato smlouva
postoupena.

13. Smluvni vztah mezi zakaznikem
a CK wvznika uzavienim smlouvy
o zajezdu.

14.  Smluvni vztah mezi CK
a zakaznikem se fidi smlouvou o z&jezdu,
ustanovenimi zakona &. 159/1999 Sb.,
zdkona ¢ 892012 Sb. (obcansky
zakonik), témito podminkami a pripadnymi
daldimi dokumenty pfiloZenymi
ke smiouvé.

15. Osoby mladsi 15 let se mohou
z4jezdu CK zUastnit pouze v doprovodu
osoby starsi 18 let nebo se souhlasem
zakonného zastupce. Osoby ve véku od
15 do 18 let se mohou zédjezdu CK
z(Gastit jen se souhlasem svého
zakonného zastupce.

2. Vznik smiuvnich vztahil a platby za-
loh a doplatki

21 Smlouva o zajezdu je uzavfena
piijetim nabidky zajezdu ze strany CK
zékaznikem, tj. podpisem této nabidky
zéjezdu zakaznikem a doruéenim této
podepsané nabidky CK, pfipadné pfimym
uzavienim smlouvy o zajezdu, pfipadné
souhlasem s nabidkou zachycenym
v emailové komunikaci. Po uzavfeni
smilouvy o zéjezdu je zakaznikovi pisemné
vydano potvrzeni o zajezdu s néleZitostmi
de ust. §§ 2527 a 2528 obcanského
zékoniku. Spolu s potvizenim o zajezdu
vyda CK zakaznikovi doklad o sjednaném
pojisténi pro pfipad Upadku vystaveny
pojistitelem.  Samotny  katalog nebo
reklamu na zajezd nelze povaiovat za
nabidku k uzavieni smlouvy o zajezdu.
Obrazky v katalogu a na webu pofadatele

zajezdu obecné i u  jednotlivych
nabizenych  zajezdl jsou  pouze
ilustrativni.

22. Obsah smiouvy o zAjezdu je uréen
smlouvou o zajezdu, nabidkou zajezdu,
pfip. dodateénou zménou této nabidky,
témito podminkami, popfipadé zviastnimi
podminkami pro urdité zajezdy pfiloZzenymi
ke smlouvé o zajezdu jako jeji nedilna
soucast.

2.3. Podpisem smlouvy o zajezdu (dale
i jako jen smlouva) éi pfijetim nabicky za-
jezdu zakaznik potvrzuje, Ze je mu znam
obsah smlouvy, podminek zajezdu
a téchto podminek, dale potvizuje, Ze
abdrzel viechny pfilohy, které tvofi
nedilnou soucast smlouvy, rozumi jim

Vieobecné smluvni podminky platné od 1. 6. 2024

a souhlasi snimi a zavazuje se touto
smiouvou fidit.

24. Cestovni kancelai ma narok na
Uhradu cen wvsech sjednanych sluzeb
zajezdu pred  jejich  poskytnutim
a zakaznik se zavazuje tyto sluzby uhradit
de ujednani ve smlouvé o zajezdu.

2.5. Zakaznik je povinen uhradit sjedna-
nou zalohu - obvykle 50% celkové ceny
zéjezdu - dle Casového rozvrhu plateb
podle typu zajezdu. Predepsany doplatek
zajezdu uhradi zakaznik v pfedepsany ter-
min  Uhrady, obvykle 6 tydn(
(u wybranych zédjezdl i dfive) pred
odjezdem zajezdu. Pii rezervacich méné
nez 6 tydnli pfed odiezdem je cena za-
jezdu splatna ve vy&i 100 % ihned pfi uza-
vieni smlouvy o zéjezdu.

2.6. Pravo zakaznika k Ucasti na zajezdu
vznika zejména zaplacenim zalohy a do-
platkku ve sjednaném terminu. Pfi
nespinéni tohoto zavazku, tj. neuhrazeni
zalohy aimebo doplatku v fadném terminu,
mé CK pravo od smlouvy odstoupit, ¢imz
neni dotéeno pravo CK na nahradu skody
a na odstupné die dalSich ustanoveni
téchto podminek.

27. Cena zajezdu nebo jeji cast se
povazuje za uhrazenou okamZikem
pfipsani na bankovni ucet CK. Zakaznik
provadi Uhradu sam nebo prostfednictvim
jim zvolené treti osoby, které miize
k Uhradé ceny zajezdu nebo jeji casti
udélit plnou moc. Zakaznik nese vedkerou
odpovédnost za jednani jim zmocnéné
osoby a za to, Ze jim zmocnéna osoba
uhradi CK cenu z&jezdu nebo jeji ¢ast.
2.8. Zakaznik miize cenu zajezdu nebo jeji
cast uhradit 62 cestovni kancelafi nebo
cestovni agenture, ktera se prokaze
cpravnénim pfifimat za CK platby
zakaznikl za zdjezd (napf. pind moc).
Takové opravnéni si véak zakaznik musi
u CK/agentury ovéfit.

2.9. Pokud zakaznik uzavira smlouvu
0 zajezdu i za/nebo ve prospéch tetich
osob, odpovida zékaznik CK jako spolud-
luznik za spinéni viech zavazk( téchto
osob véetné véasné Uhrady ceny zajezdu
a pfedani potfebnych informaci (potfebné
osobni Udaje, &islo pasu atd.). Odmitne-li
tfeti osoba takto nabyté pravo dle smlouvy
o zéjezdu, bude plnéno osobé, ktera
smlouvu uzaviela, nedohodne-li se CK
a zakaznik jinak.

210. Zakaznik byl pfed uzavienim
Smlouvy informovan o pasovych a vizo-
vych pozadavcich, Ihdtach pro jejich
vyfizeni a pozadovanych zdravotnich
dokladech pro cesty a pobyt v cilové
destinaci (statu uréeni). Zakaznik dale
stvrzuje, Ze uvedené informace sleduje
take na intemetowych  strankach
ministerstva zahranicnich véci
http:/fwww.mzv.cz, pfitemz je srozumén
stim, Ze jsou na téchto strankach
umistény  také  daldi  dileZite
a aktualizované informace o cilovych
destinacich (statech uréeni).

3. Podminky realizace zajezdu a ucasti
na zajezdu

3.1. Realizace zajezdu miZe byt podming-
na dosazenim minimalniho poétu zakazni-
kil. \V/ pfipadé, Ze je z tohoto diivodu zajezd
zrusen, je cestovni kancelar povinna ozna-
mit zakaznikovi zruseni zajezdu ve Ihité,
ktera nesmi byt kratsi nez

a) dvacet dni pfed zahajenim zajezdu
v piipadé cest trvajicich déle nez 6 dni,

b) sedm dni pred zahajenim zajezdu v pii-
pade cest trvajicich 2 aZ 6 dhi,

c) Ctyficet osm hodin pfed zahajenim
zajezdu v pfipadé cest trvajicich méné nez
2dny.

3.2. CK miiZe v katalogu nebo ve smlouvé
stanovit zvlastni podminky, které musi za-
kaznik splfiovat pro Ucast na konkrétnim
zajezdu. Pokud takové podminky existuji,
uvede je CK vzdy i v potvrzeni o zajezdu.

33, V pfipadé uskutetnéni zajezdu
s mendim poltem UCastnikd, nez je
plivodné planovano, miZe byt doprava
realizovana mensim vozidlem.

3.4. V piipadé noénich piejezd(i nebo
noénich letd, po kierych nasleduje nocleh
(vétsinou tzv. zkraceny nocleh), se do po-
¢tu noci pocita i nocleh, ktery zapodal a2
v pozdnich noénich nebo Gasnych rannich
hodinach.

4. Cena a zména ceny zajezdu

4.1. Celkova cena zajezdu se sklada ze
zakladni ceny, poskytnuté slewy ze
zékladni ceny a pfiplatk(. V cené zajezd(i
nejsou vizove poplatky, pokud to neni
wyslovné uvedeno. Druhem  dalSich
nakladli, jez mohou zakaznikovi jesté
vzniknout jsou predevsim nové zavedené
mistni poplatky, dané, taxy, poplatky za
vstup do cilové destinace, za transit pres
nékterou oblast, zviaéini  poplatky
zavadéné v souvislosti s wyskytem
epidemie ¢i pandemie nemoci nebo
v disledku jejiho vyskytu apod. Cena
zajezdu déle nezahmuje zejména
nepovinné ¢i variabilni naklady, napr.
poplatky za vstupy do pamatkovych
objektl a muzel nebo spropitné (pokud je
v cilové zemi zvykem jej poskytovat dle
spakajenosti klienta se sluzbou napf. fidi-
¢e, pokojske apod.).

4.2,V nékterych pripadech (zviasté u za-
jezdl lodnich, leteckych &i pfi zaji§téni
ubytovani apod.) plati tyto specifické
cenove a platebni podminky: pokud je
v cené zajezdu uvedena predpokladana
cena letenky véetné poplatkd ¢ lodniho
listku nebo ubytovani, pak ma CK pravo
poZadovat od zakaznika doplatek ceny
v pfipadé, ze skutetna cena letenky
s poplatky nebo lodniho listku nebo
ubytovani je vy3si. Predpokladané ceny
jsou stanoveny na zakladé poslednich
znamych cen a zkuSenosti CK (v dobé
tvorby cen katalogu nebylo mozno zjistit
cenu aktualni).

43, CK je opravnéna jednostrannym
Ukonem zwysit cenu zajezdu, zvysi-li se do
dvacatého dne pied sjednanym oka-
mzikem zah&jeni zajezdu:

a) cena za dopravu vyplyvaijici ze zvyseni
cen pohonnych hmot nebo jinych zdrojl
energie,

b) dané, jekakoli dodateéna obdobna pe-
nézita pinéni nebo Uplaty z cestovnich slu-
Zeb poskytovanych podle smiouvy tetimi
stranami, které se pfimo nepodileji na po-
skytnuti zajezdu, véetné plateb spojenych
s dopravou, nebo

c) sménny kurs éeské koruny pouzity pro
stanoveni ceny zajezdu v prliméru o vice
nez 10 %.

4.4, Cena zgjezdu se zvysuje:

dle bodu a) a b) o rozdil cen stanovenych
pii tvorbé ceny zajezdu a aktualnich cen
dle bodu ¢) o rozdil kalkulovanych cen
v zahraniéni méné prepoctenych na ceské
koruny pifi stanoveni ceny zajezdu apii ak-
tualnim kurzu.

4.5, Pisemné oznameni o zvySeni ceny
musi byt zakaznikovi doruéeno nejpozdéii
20 dni pred zahajenim zajezdu, jinak CK
nevznikne pravo na zaplaceni rozdilu
v cené zajezdu. Zakaznik je povinen do
5 dni od oznameni o zwyseni ceny
zéjezdu uvedeného ve smlouvé o zajezdu
tento rozdil doplatit. Pfi poruseni tohoto
zavazku ma CK pravo od smlouvy
0 zajezdu odstoupit, ¢imz neni dotéeno

pravo CK na nahradu skody a na smluvni
pokutu ve vysi odstupného dle podminek
bodu 8 téchto podminek.

4.6. Zvysi-li CK cenu zajezdu o vice nez
8 %, mUze zakaznik navrh pfijmout, nebo
mize odstoupit od smlouvy ve Ihité
uvedené v navrhu, aniz by musel hradit
odstupné za pledtasné  ukoneni
zavazku. Tato Ihita nesmi byt kratsi nez
5 dni a musi skonéit pfed zahgjenim
zédjezdu. Pokud zakaznik v této |hité
neodstoupi, plati, Ze zménu ceny prijal.
4.7.\/ pfipadé snizeni ceny zajezdu podle
§ 2530 odst. 1b) obéanského zakoniku ma
pofadatel pravo na odetteni skutenych
administrativnich nakladi od &astky, jez
ma byt zakaznikovi vracena. Ma zadost za-
kaznika je pofadatel povinen tyto skuteéné
administrativni naklady dolozit

4.8. Cena zajezdu v nabidce zéjezdu je
plaind pouze po dobu rezervaéni |hity
vyznatené na nabidce zajezdu. \V nékte-
rych pfipadech je podminkou pro udrZeni
nabidnuté ceny i Uhrada zalohy nebo celé
castky nejpozdgji v den ukonceni rezer-
vaéni Ihity.

5. Povinnosti CK pfi uzavieni smlouvy
0 zajezdu

5.1. CK je povinna poskytnout zakaznikovi
pred tim, neZ ugini zavaznou objednavku
nebo pred uzavienim smiouvy o zajezdu,
informace o pravech zakaznika na pfislus-
ném formulafi; vzory formulafll véetné
informaci v nich uvedenych podle jedrot-
livjch typl zajezdd stanovi ministerstvo
vyhlaskou; vzory formulafli musi obsa-
hovat informaci, zda se jedna o zajezd,
nebo spojené cestovni sluzby, a informaci
o zplisobu pravni achrany zakaznika. CK,
je-li to pro dany zajezd relevantni, poskyt-
ne zakaznikovi kromé informaci ve formu-
|afi také informace podle ust. § 9a odst.
2 z&kona o cestovnich ruchu.

52, CK pledklada  zakaznikovi
prostiednictvim smluvniho prodejce navrh
smlouvy o zajezdu. Podpisem navrhu
smlouvy ze strany zakaznika je smlouva
o zajezdu uzawena. Zakaznik svym
podpisem smlouvy o zajezdu stvrzuje, 7e
(1) pfevzal pisemnou nabidku zajezdu ¢i
informace s uvedenim  hlavnich
charakteristickych znak( zajezdu, Ze byl
s touto charakteristikou seznamen, a tato
je nedilnou sougasti smiouvy o zéjezdu,
(2) Ze mu byl pfedan doklad o pojisténi
zaruky CK pro pfipad Opadku cestovni
kancelafe dle zakona & 159/1999 Sh.,
(3) Ze byl seznamen se zplsobem, jakym
ma uplatnit své naroky plynouci z poruseni
pravni povinnosti cestovni  kancelére.
Smlouva o zajezdu obsahuje naleZitosti
de ust §§ 2527 a 2527 obéanského
zakoniku.

5.3. CK je povinna nejpozdéji do 7 dnii*
pfed zahdjenim zijezdu poskytnout
zakaznikovi daldi podrobné informace
o viech skutetnostech, kieré jsou pro
zakaznika dllezité, a které jsou ji znamy
(pokud nejsou obsazeny jiz v potvrzeni
0 zajezdu nebo smiouve).

Jde zejmena:

a) o upfesnéni (dajl, které se tykaji
dalich plateb za sluzby, jejichz cena neni
zahmuta v cené zéjezdu

b) podrobnosti o moznosti kontaktu s ne-
Zletilou osobou nebo zastupcem cestovni
kancelafe v misté pobytu nezletilé osoby,
jde-li 0 zajezd, jehoz Ucastnikem je nezleti-
14 osoba

¢) jmeno, adresu a telefonni éislo osoby,
na kterou se zakaznik v nesnazich
v priibéhu z4jezdu milze obratit o pomoc,
zejména na misni CK a adresu
a telefonni ¢islo zastupitelskeho Gradu.



/* Je-li smlouva uzaviena v dobé kratsi nez
7 dnll pfed zahajenim zajezdu, musi
cestovni kancelar svoje povinnosti a) - ¢)
splnit jiZ pfi uzavfeni smlouvy o zajezdu.
6. Dalsi povinnosti zakaznika

6.1. Zakaznik se zavazuje paskytnout CK
soucinnost, ktera je potiebna k fadnému
zabezpeteni a poskytnuti sjednanych slu-
zeb cestovniho ruchu, Zakaznik je zodpo-
védny za spravnost jim uvedenych osob-
nich Gdajl jeho a viech spolucestujicich
0sob a je povinen zajistit si platné cestovni
doklady véemné viz a dalich naleZitosti
potfebnych pro vycestovani do konkrétni
destinace (napr. |ekarska potvrzeni o vak-
cinaci aj.).

6.2. Zplnomocni-i zakaznik k vyfizeni
nékterych naleZitosti CK, je povinen dodat
fadné a wéas wviechny pozadované
dokumenty. Zakaznik je také povinen
nahlasit Géast cizich statnich prislunikd.
6.3. Zakaznik je povinen spinit na své
viastni  naklady  zdravotnické  &i
epidemiologické povinnosti predepsané
pro cesty a pobyt v tuzemsku
a v zahraniéi (vé. oékovacich, testovacich
apod.), mit pfisluéna lékarska ¢i jina
potvrzeni a doporugeni pro cesty a pobyt,
které jsou stanoveny pravnimi predpisy
a opaffenimi organ pfislusnych zemi
pobytu i tranzitu, leteckymi &i jinymi
dopravei, ubytovateli apod.

6.4. Uzavienim smiouvy o zajezdu také
zékaznik prohlasuje, Ze mu nejsou znama
#adna omezeni, at’ zdravolni éi jina, ktera
by mu branila se sjednaného zajezdu
zU¢astit, pfipadné kiera by vyZadovala
v priibéhu zajezdu zviastni pédi, ¢éina kte-
ra by mél CK upozomit a pfipadné zvazit
&i prodiskutovat (€ast na vybraném zéjez-
du vzhledem k jeho pfipadné naroénosti.
Jsou-li mu takova omezeni znama, je po-
vinen pisemné informovat CK. Toto pro-
hlaseni Gini zékaznik i za osoby, v jejichz
prospéch je smlouva o zajezdu uzaviena.
CK si vyhrazuje pravo zakaznika vylougit
z nékteré casti programu zajezdu v pfi-
padé, Ze pres podane informace, Ze cesta
nebo pobyt nejsou vhodné pro osoby
s omezenou schopnosti pohybu, se zakaz-
nik cesty nebo pobytu (astni nebo pies
pozadavky na vybaveni (zejména s chle-
dem na bezpecnost), uvedené v potvrzeni
0 zéjezdu nebo v podrobnych pokynech
k zéjezdu, vybaveni zakaznika
neodpovida pozadavkim.

65 CK je také opravnéna si pfed
zahajenim zajezdu vyZadat zdravotni
potvrzeni v pfipadé, Ze ma vainé a odl-
vodnéné pochybnosti o  schopnosti
zékaznika zajezd absolvovat, bez
piedioZeni zdravotniho potvrzeni je CK
opravnéna zakaznika ze zajezdu bez
nahrady vylou€it. \V pfipadé, Ze dojde
k wylouceni zakaznika z programu
v disledku jednostranného nedodrzeni
podminek uvedenych v podrobnych
pokynech nebo v potvrzeni o zajezdu
zékaznikem, nema zakaznik narok na
odstoupeni od smlouvy o zajezdu,
nahradu jakékoli skody, odstranéni vady
z&jezdu ani jiné pinéni z tohoto divodu.
6.6. Zakaznik je povinen dodrzovat celni
piedpisy jednotlivich navitivenych zemi
(zvladté mnoZstvi prevazenych potravin
a alkoholu). Za jejich nedodrZeni nenese
CK zodpovédnost.

6.7. Zakaznik je povinen Fidit se pokyny
privodee zéjezdu & jiné osoby uréené CK,
dodrzovat stanoveny program, jakoZ
| pfedpisy platné v navstivené zemi, véet-
né predpist dopraved a ubytovatell.

7.Zména podminek smlouvy o zajezdu
a) ze strany cestovni kancelafe:

7.1. CK si vyhrazuje pravo zménit zavazky
plynouci ze smiouvy o zajezdu,

7.2. CK miiZe zménit zavazek ze smiouvy,
jde-li o nepodstatnou zménu a oznami-li
zékaznikovi v textové podobé jasnym
a srozumitelnym zplisobem zmény
zavazku.

7.3. Pokud zména zavazku vede i ke
Zmeéne ceny zajezdu, musi byt v navrhu
nova cena uvedena. CK oznami
zékaznikovi  jasnym,  srozumitelnym
a zfetelnym zplisobem a bez zbytetnych
odkladti informace v textové podobé, které
budou obsahovat dopad navrhovanych
zZmén na cenu zajezdu, Ihitu, v niz mize
zékaznik odstoupit od smiouvy, disledky
pro zakaznika, neodstoupi-li wéas od
smiouvy a Udaje o pfipadném nahradnim
z&jezdu a jeho cené.

7.4. Navrhne-i CK zménu smlouvy
o zajezdu podle pfedchoziho odstavce,
méa zakaznik pravo se rozhodnout, zda
bude se zménou smlouvyy o zajezdu
souhlasit, nebo zda od smiouvy odstoupi.
Pokud zakaznik ve Ihité uréené CK, ktera
nesmi byt kratsi nez 5 kalendaimich dnliod
doruceni navrhu na zménu smlouvy
o zajezdu zékaznikovi, od smlouvy
neodstoupi, ma se za to, Ze s jeji zménou
souhlasi.

7.5. CK je opravnéna provést (itelné pro-
gramové zmeny zéjezdu:

- z divod( organizaénich (napf. zména
letiste nebo piistavu, jind Casova
posloupnost navstivenych mist, zména
trasy z ¢asovych diivodu),

- Kiimatickych

- nebo z diivodu tzv. vy$si moci a véetné
Urednich rozhodnuti kdykoliv pfed nebo
béhem zajezdu).

7.6. CK si whrazuje pravo zménit pro
cestovani dofz dané destinace termin
odjezdu na nejvhodnéjéi nebo na vibec
dostupné lety (plavby), které se mohou
zmeénit oproti dobé, kdy byla zakaznikovi
uéinéna nabidka a sepsana smiouva.
0 zméné terminu zajezdu se CK zavazuje
informovat zakaznika nejpozdé;ji do 21 dnil
pied odjezdem u zajezdl na vice, jak 6 dni
nebo nejpozdéji do 7 dnil pied odjezdem
zéjezdu u zajezdli s dobou trvani 1 -6 dni.
7.7. CK ma pravo dle potieby ve
vyjimeénych  pfipadech  presunout
avizovany odlet a pfilet z/do Prahy na
blizké zahraniéni letisté a pfesuny z/do
Prahy zajistit na naklady CK pozemni
dopravou.

7.8. Programové zmény dle bodl 7.1. -
7.7. ¢ini CK zasadné s cilem zajistit
bezproblémovy pribéh zajezdu. Rozsah
a kvalita poskytovanych sluzeb musi byt
v Uhmu zachovana a cena zajezdu se
z divodu provedeni uvedenych zmén
neméni.

b) ze strany zakaznika:

79. Zakaznik miZe za podminek
véasného oznameni pisemné oznamit, Ze
se zajezdu misto ného zlcasti jina
osaba, ktera spliuje stejné podminky jako
zakaznik. Oznameni je vcasne, je-li
dorugeno alespon sedm dnd pfed
zahajenim zajezdu. K oznameni musi byt
piiloZeno prohlaseni teti osoby, Ze se
smiouvou o zajezdu souhlasi a spini
podminky U¢asti na zajezdu. CK ma narok
na  Ghradu  nakladd  spojenym
s postoupenim smlouvy o zajezdu plus
manipulacni poplatek za administrativni
naklady ve vysi 500 K& (Tyto naklady
nejsou predmétem cestovniho pojisténi.)
CK upozomuje, Ze letecké spolecnosti
u nékterych typl letenek neumoZiuji
zménu letenky na jinou osobu a musi byt
zakoupena nova letenka

7.10. Plvodni a novy zakaznik spoleéné
a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny

zéjezdu a za Uhradu skuteéné vzniklych
naklad( spojenych se zménou zakaznika,
. zejména letenky, lodniho & auto-
busového listku, ubytovani apod.

7.11. U nékterych leteckych zajezdl tato
zména nemusi byt mozna z divodu pra-
videl leteckych spolednosti u nékterych
druh(l letenek.

7.12. V pfipade, Ze se chce zakaznik
pfipojit k zajezdu v jiny as nebo na jinem
misté, nez je naplanovano v programu
zéjezdu, mlze tak udinit jen po dohodé
s CK. Na uréené misto je povinen dostavit
se na své naklady.

7.13. V pfipadé, Zze se chce zdkaznik
adpojit od zajezdu dfive a na jiném misté,
nez je naplanovano v programu zajezdu,
je povinen o tom pfiedem pisemné uvédo-
mit CK a dale pokracuje na své naklady.
CK neni povinna jakkoliv ménit planovany
program a také neni povinna vracet zakaz-
nikovi z tohoto diivodu penize za nevyder-
pané sluzby.

8. Odstoupeni od smlouvy o zajezdu
8.1. ze strany cestovni kancelare:

8.1.1. CK miiZze pfed zahajenim zajezdu
od smlouvy o zajezdu odstoupit jen z di-
vodu zrudeni zajezdu nebo z divodu poru-
§eni smiuvni povinnosti zakaznikem.
8.1.2. Odstoupi-li CK od smlouvy pfed
zahajenim zajezdu z divodu porueni po-
vinnosti zakaznikem, je zakaznik povinen
zaplatit CK odstupné stanovené die ¢l 8.
téchto podminek a CK je povinna vratit za-
kaznikovi vie, co od néj obdrzela na Uhra-
du ceny zajezdu podle zrudené smiouvy
o zajezdu, a to 14 dni ode dne odstoupeni
od smlouvy. Vzajemne zavazky a pohle-
davky |ze jednostranné zapocitat.

8.1.3. Odstoupila-li CK od smiouvy o za-
jezdu z diivodu zruseni zéjezdu pfed jeho
zahajenim, ma zakaznik pravo pozadovat,
aby mu CK na zakladé nové smlouvy o za-
jezdu poskytla jiny zajezd nejméné v kva-
lité odpovidajici pivodni smlouvé o zajez-
du, muiZe-li CK takovy zéjezd nabidnout,
8.1.4. CK se mlze zprostit odpovédnosti
za $kodu z divod( zruseni zéjezdu pred
jeho zahajenim dle predchoziho odstavee
jen tehdy, prokéZe-l, Ze ke zrudeni
zdjezdu doélo v souladu s ustanovenim
o nedosazeni minimalniho poétu osob
potfebnych pro jeho realizaci nebo
v disledku neodvratitelné udalosti, které
nemohla CK zabranit ani pfi vynalozeni
veskerého Usili, které 1ze na ni spravediivé
poZadovat. CK se miiZe také zprostit
povinnosti k nahradé skody, prokaze-li, ze
poruseni smiuvni povinnost Ize pricist tfeti
osobé, ktera se nepodili na poskytovani
sluzeb cestovniho ruchu zahmutych do
zéjezdu, a nebylo mozné je pledvidat
nebo odvratit.

B.2. ze strany zakaznika:

8.2.1. Zakaznik miiZze odstoupit od smiou-
vy kdykoli za podminek stanovenych témi-
to podminkami.

8.2.2. Odstoupi-i zakaznik od smiouvy
o zgjezdu na zakladé nesouhlasu se zmé-
nou smiouvy o zajezdu, kterou navrhla CK
z objektivnich dived(, ma zakaznik pravo
poZadovat, aby mu CK na zakladé nové
smlouvy o zajezdu poskytia jiny zajezd
nejméné v kvalité odpovidajici plvodni
smiouvé o zajezdu, miZe-li CK takovy za-
jezd nabidnout.

8.2.3. Odstoupi-li zakaznik od smlouvy
svévolné, je zakaznik povinen zaplatit CK
nize stanovené odstupné a CK je povinna
vratit zakaznikovi vée, co od néj obdrzela
na Ghradu ceny zéjezdu podle zrusené
smiouvy o zajezdu.

8.24. Jedi divodem odstoupeni
z&kaznika od smlouvy o zdjezdu porugeni
povinnosti CK stanovené smiouvou, témito
podminkami nebo  zakonem nebo

nedojde-li k uzavieni nové smiouvy
o zéjezdu v pfipadé, Ze zakaznik
nepiistoupil na zménu plivodné sjednané
smiouvy, je CK povinna bez zbytetného
odkladu vratit zakaznikovi vée, co od ného
obdrzela na Uhradu ceny zajezdu podle
zrusené smiouvy o zajezdu, aniz by byl
zékaznik povinen platit cestowvni kancelafi
odstupné.

8.2.5. Zakaznik ma pravo odstoupit od
smiouvy pred zahajenim zajezdu bez
zaplaceni odstupného, jestize v misté
uréeni cesty nebo pobytu nebo jeho bez-
prostfednim okoli nastaly nevyhnutelné
a mimofadné cokolnosti, které maji vy-
znamny dopad na poskytovani zajezdu
nebo na pfepravu osob do mista uréeni
cesty nebo pobytu. Newyhnutelné
a mimofadné ckolnosti musi existovat
v dobé odstoupeni od Smiouvy a zaroveh
v tomto okamZiku musi byt zfejmé, Ze tyto
nevyhnutelné a mimofadné okolnosti
v dobé, kdy méa byt uskutecnény zajezd
de Smlouvy, nepominou. V takovem
piipadé ma zakaznik pravo na vraceni
veskerych uhrazenych plateb za zajezd,
nema viak pravo na nahradu skody.
8.2.6. Newyhnutelnymi a mimofadnymi
okolnostmi neni onemocnéni zakaznika,
nafizeni karantény zakaznikovi ani Zadné
jiné skutetnosti vzniklé jen z osobnich
pomenl zakaznika; tyto okolnosti ani
nejsou  divodem pro  odstoupeni
zékaznika od smlouvy bez Uhrady
odstupného

8.3. spole¢na ustanoven|

- Pii uzavieni nove smlouvy o zajezdu se
v uvedenych pfipadech platby uskuteéné-
né na zakladé plvodni smlouvy povazuiji
za platby podie nové smlouvy. Je-li cena
noveho zajezdu nizéi nez iz uskutenéné
platby podle pfedchozi véty, je cestovni
kancelar povinna tento rozdil bez zbyted-
ného odkladu zakaznikovi vratit.

9. Odstupneé

9.1. V pfipadech, kdy se sjednava povin-
nost zakaznika uhradit CK odstupné, se
jeho vyse uréuje podle pottu dnl zbyva-
jicich do pocatku zajezdu nebo poskytnuti
prvni sluzby.

\iy&e odstupného za kazdou osobu éini:

= 121 dnli a vice pfed nastupem na zéjezd
nebo poskytnuti prvni sluzby: skuteéné
vzniklé naklady, minimalné vsak 5%
z celkové ceny zajezdu nesnizené o slevy
= 120 dnd az 91 dnii: skuteén& vzniklé
naklady, nejméné vsak 20 % z celkové
ceny zajezdu nesnizené o slevy

= 90 dndl az 41 dnli: skuteéné vzniklé
naklady, nejméné viak 50 % z celkové
ceny zajezdu nesnizené o slevy

= 40 dnd az 31 dnd: skuteéné vznikle
naklady, nejméné vsak 80 % z celkove
ceny zajezdu nesniZené o slevy

= 30 dnd az 15 dnd: skutecné vznikle
naklady, nejméné véak 90 % z celkové
ceny zajezdu nesnizené o slevy

= 14 dnll a méné: 100 % z celkové ceny
zdjezdu

9.2, Skutecné wzniklé naklady jsou
napfiklad pofadatelem uhrazené
rezervacni, bankowvni, reZijni a jiné
poplatky jeho dodavatelim (napi. za
letenky, ubytovani, jinou dopravy,
zprostredkovani zajisténi sluzeb a za dalsi
sluzby nutné k pripravé zajezdu)

9.3. Nenastoupi-li zakaznik na zajezd bez
pfedchoziho odstoupeni od  smiouvy
o zdjezdu (tzv. stoma) nebo se nezléastni
zéjezdu viastni vinou napf. zmedkanim
zéjezdu, poskytnutim nepfesnych  &i
netpinych GOdajll CK (adresa, telefon,
nepfesné jméno a pfijmeni u lefeckych
zéjezdil...), popf. poruenim celnich,
pasovych, vizovch, devizovych predpisi
nebo jinych zakonil nebo se viastni vinou



nezlicastni poskytovani nékteré sluzby na
zajezdu, nema narok na vraceni zadnych
uhrazenych ¢Gastek (zn. odstupné je
100 % z celkové ceny zajezdu, popfipadé
100 % z ceny vlastni vinou nederpanych
sluzeb). Celkovou cenou se rozumi
zakladni cena zadjezdu s pfipadnymi
slevami a vdemi priplatky.

94. CK ma pravo odeist odstupné
a poplatek od slozené zalchy nebo
zaplacené ceny. PrevySuje-li castka
odstupneho a poplatku sloZenou zalohu
nebo kupni cenu, je zakaznik povinen
rozdil neprodlené doplatit.

10. Odpovédnost cestovni kancelafe
(reklamace)

10.1. Nespini-li CK své& povinnosti vyply-
vajici ze smlouvy o zajezdu fadné a véas,
musi  zakaznik uplaiit své  pravo
(reklamaci) u CK ¢i osoby, ktera uzavieni
smilouvy zprostfedkovala bez zbyteéného
odkladu.

10.2. CK se miiZze odpovédnosti za Skodu
zplisobenou porugenim pravni povinnosti
zprostitjen tehdy, prokaze-li, Ze tuto $kodu
nezavinila ona ani jini dodavatelé sluzeb
cestovniho ruchu poskytovanych v ramei
zéjezdu, a $koda byla zplisobena:

a) zakaznikem

b) tfeti osobou, ktera neni spojena s po-
skytovanim zajezdu, pokud tuto skuted-
nost nebylo mozné predpokladat nebo
nebyla nevyhnutelna, nebo

¢) neodvratitelnou udalosti, které nemohlo
byt zabranéno ani pfi vynalozeni veske-
rého Usili, které lze pozadovat.

10.3. Ve vySe uvedenych pfipadech, kdy
je skoda zplsobena tieti osobou nebo
neodvratitelnou  udalosti, je cestovni
kanceldl povinna poskytnout zakaznikovi
v nesnazich rychlou pomoc.

10.4. CK vyridi reklamaci do 30 dn(i, po
dohodé se zakaznikem miiZe byt tato Ihlita
prodlouZena.

10.5. Ma-li zajezd vadu a vytkl-li ji zakaznik
bez zbytecného odkladu v souladu
s § 2537 odst. 2 abtanského zakoniku, ma
zakaznik pravo na slevu z ceny ve vysi
pfiméfené rozsahu a trvani vady. Jde-li
0 pravo zakaznika na slevu, neprihliZi se
k ujednani kratsi nez dvouleté promiceci
Ihaty.

11. Poruseni smlouvy o zajezdu v pri-
béhu zajezdu

11.1. Jestlize po zahajeni zajezdu CK ne-
poskytne zakaznikovi sjednané sluzby
nebo jejich podstatnou éast fadné a véas
nebo zjisti, 28 mu viechny sluzby nebo
jejich podstatnou &ast nebude moci fadné
a véas poskytout, tfebaze se k tomu
smiouvou zavazala, je povinna provést
bez zbytetného odkladu takova opatieni,
aby mohl zajezd pokracovat.

11.2. Pokud nelze pokratovani zajezdu
zajistit jinak neZ prostfednictvim sluZeb

nizéi kvality nez uvedené ve smiouvé
o zajezdu, poskytne CK zakaznikovi
pfiméfenou slevu.

11.3. Zakaznik miZe navrhované nahrad-
ni fedeni odmitnout pouze tehdy, neni-i
srovnatelné s tim, co bylo ve smiouvé
sjednano, nebo neni-li poskytnuta sleva
pfimérena.

11.4. Jestiize opatieni podle predchoziho
odstavce nelze ucinit nebo je zakaznik
nepfijme, musi CK bez zbyteéného odkla-
du vratit zakaznikovi rozdil v cené. V pfi-
padé, Ze soucasti zajezdu je i doprava, je
CK povinna poskytnout zakaznikovi do-
pravu zpét na misto odjezdu nebo na jiné
misto navratu, s nimz zakaznik souhlasil,
véetné nezbyiného nahradniho ubytovani
a stravovani.

11.5. Pokud je doprava uskuteénéna jinym
dopravnim prostiedkem, nez kterym méla
byt uskuteénéna podie smiouvy, je CK
povinna vratit zakaznikovi rozdil v ceng
v pfipadé, ze byla doprava uskuteénéna
za nizsi naklady. V pfipadé, Ze doprava je
uskuteCnéna za vySSi naklady, je CK
povinna rozdil v cené uhradit z viastnich
prostiedkd.

11.6. Pokud nelze zajistit névrat v souladu
se smiouvou, tak CK nese naklady na ne-
zZbytné ubytovani zakaznika, a to nejvyse
na tii noci pro jednoho, ale predpisy EU
tuto dobu mohou prodiouzit

11.7. Pfedchozi ujednani o omezeni wyie
nakladl se netykd osob uvedenych
v § 2539 odst 3 obcanského zakoniku —
zdravotné  posfizené osoby, osoba
s omezenou schopnosti pohybu, tehotné
Zeny, nezletili bez doprovodu a osoby se
zviastni lekarskou pédi za predpokladu, ze
pofadateli sdéllli své zvlasini potfeby
alespon Clyficet osm  hodin  pfed
zahéajenim zajezdu.

12. Omezeni vySe nahrady Skody
121,V pfipadech, kdy wyhlagena
mezinarodni smilouva, kterou je Ceska
republika vazana, umoZiuje omezeni vyse
nahrady $kody vzniklé z poruseni zavazku
ze smiouvy o zajezdu, a toto omezeni je
uvedeno ve smlouvé o zajezdu &i v téchto
podminkach v souladu s touto mezina-
rodni smiouvou, neni cestovni kancelad
povinna nahradit Skodu, za kterou odpo-
vida, ve wsi pfesahujici omezeni uvedeng
ve smiouvé.

122,V lelecké prepravé se tak
odpovédnost fidi Umluvou o sjednoceni
nékterych pravidel v mezinarodni letecké
dopravé ze dne 28. 5. 1999 (zv. Monfreal-
skou Omluvou) a dale nafizenim Rady
(ES) ¢. 202797, ve znéni nafizeni
Evropského parlamentu a rady (ES)
¢. 889/2002 ze dne 13. kvétna 2002, které
vychazi z Montrealské Umluvy a vztahuje
se jak na mezinarodni, tak na vnitrostatni
leteckou dopravu.

DOKLAD O POJ ISTENI ZARUKY (KAUCE)
V DUSLEDKU UPADKU CESTOVNI KANCELARE

VE SMYSLU ZAKONA ¢.159/1999 Sb.
PojiSténa CK: CALYPSO TRAVEL s.r.o.

Ma zékladi vyse uvedeného zakona se sjiednéva pojisténi pro pfipad, kdy cestovni

TENTO DOKLAD SI PECLIVE USCHOVE] TE SPOLU S VAS| CESTOVNI SMLOUVOU!

123. \ pfipaddé odmitnuti  vstupu
zakaznika na palubu letadla z dlivodu
nedostatku mist, v pfipadé zrudeni letu,
presmérovani lelu  a zpozdéni letu ma
zakaznik narok na kompenzaci dle
nafizeni EU ¢ (ES) 261/2004.
Kompenzace jsou pfedepsany leteckym
dopravclim ve prospéch konkrétniho
cestujiciho a v pfipadé opravnéného
naroku nalezi piimo zakaznikovi. Z toho
divodu tento narok neuplatiivje zakaznik
formou reklamace u CK, ale sam pfimo
u letecké spolecnosti. CK neni v tomto
pfipadé nijak povinna na poZadavcich na
kompenzaci se  zakaznikem  nijak
spolupracovat vyjma poskytnuti  kopie
originalnihno  potwrzeni  letenky  nebo
obdobného dokumentu.

13. Dilezité informace

13.1. Zakaznik je povinen uveést jako na-
stupni a vystupni misto jedno z odjezdo-
vych nebo svozovych mist, ktera jsou pro
prisluny zajezd nabizena.

13.2. Doprava z odjezdovych a svozovych
mist miZe byt zajisténa autobusy, viaky,
osobnimi auty, taxiky & mikrobusy, nebo
jejich kombinaci. MiZe byt také zajisténa
jinym zéjezdemn CK nebo parinerské ces-
tovni kancelafe. Zménu nastupniho mista
lze provést pouze pisemnym dodatkem
smiouvy. CK si vyhrazuje pravo odmitnout
svoz zakaznikd z jiného mista, nez je uve-
deno v potvrzeni o zajezdu. Realizace
nékterych svozl je  podmifiovana
dosazenim uritého poétu zgjemcd, coZ je
vzdy upfesnéno pfimo u daného zajezdu.
Pokud je nabizeny svoz zpoplainén, je
vyse Uhrady uvedena u daného zajezdu
v pfiplatcich.

13.2. U leteckych piipojl k autobusovym
zajezdlm neplati odjezdova a svozova
mista uréena pro cestujici autobusem.
13.3. CK ma pravo sestavit zasedaci pora-
dek dle vlastnino uvazeni.
U nékterych zéjezdl lze na vyZadani
zajistit za pfiplatek konkrétni misto ve
vozide.

13.4. CK si vyhrazuje moznost Uéasti
jiného prilvodee na zajezdu, nez je uveden
v katalogu & na webu. Mimoradné
privodce necestuje se skupinou z mista
odletu, ale éeka v cilové destinaci nebo
neadléta ze zajezdu se skupinou do mista
navratu, U nékterych z&jezdl v mensich
skupinach je privodece zaroveh fidicem
dopravniho prostfedku - wvyklad pak
podava mimo vozidio. MNékteré dopravni
prostiedky nejsou vybaveny mikrofonem
pro privodee.

14. Ochrana osobnich idaji
Zpracovani osobnich (idajll a veskera pra-
va subjektu Udajti jsou blize specifikovana
v Poueni o zpracovani osobnich Udajli

zvefgjnéném na strankéach
hitp:/iwww periscope.cz/pouceni/

15. Mimosoudni feSeni sporil

15.1. Zakaznik ma pravo na mimosoudni
feseni spotfebitelského sporu ze smlouvy
0 zjezdu. Subjektem véené prislusnym
k fedeni mimosoudnich spotiebitelskych
spord vzniklych ze smiuv o zajezdu je
napf. Spotfebitelsky ombudsman, z.0.
adresa: K lesiku 70/1, 102 00 Praha 10 tel.
+420 212 249 404 (onlinemediator.cz)
nebo Ceska obchodni inspekee, se sidlem
Stépanska 15, 120 00 Praha 2, tel.: 296
366 360 (www.coi.cz).

16. Zavére€na ustanoveni

16.1.  VesSkeré  pfipadné  Udaje
o zajistovani viz a bezvizovém styku
v materidlech CK se vzlahuji pouze na
obgany CR, obéanlim ostatnich zemi EU
sdéli CK tyto informace individualing na
jgjich 7adost. Pokud CK v ramei
konkrétniho zajezdu nebo jiné sluzby
nabizi zajiténi viz & jinych dokladd
nezbytnych k navétiveni cilovych zemi,
vzishuje se tento zévazek pouze na
zakazniky cestujici s ceskym pasem.
Utastnik zajezdu cestujici s jinym nez
ceskym pasem, je povinen si zajistit
nezbyiné pasové a vizové predpoklady
pro navétiveni cilovych zemi samostatné.
16.2. Vétéina zdjezdld CK je pojisténa
cestovnim pojisténim véetng pojisténi
leéebnych wyloh a stomo zijezdu ze
zdravotnich dlvod. Odkaz na podrobné
informace o cestovnim pojisténi najdete
na webu htps://www.periscope.czfinfok-
zZajezdumicestovni-pojistenil.

16.3. Neni-li uvedeno jinak, jsou sluzby
privodce resp. delegata poskytovany
vieském nebo slovenském  jazyce.
16.4. Neni-i u specifikace zajezdu na
webu nebo vnabidce zajezdu nebo ve
smiouvé o zajezdu uvedeno jinak, nejsou
zgjezdy CK wvhodné pro  osoby
5 omezenou schopnosti pohybu.
16.5. Tyto VOP se piiméfené pouZiji i pro
Uéely poskytovani  sluzeb cestovniho
ruchu podnikatellm a pro uzavieni
smiouvy o jedné sluzbé cestovniho ruchu.
16.6. Tyto podminky vstupuji v platnost
a Uginnost dne 1. 6. 2024,

Q. UNIQA

Mastane=ll skutednast uvedend v bodu a), ozn
+420 272 101 020 (24hedinova shitba) a

ipadku Ces
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Zpusob oznameni pojistngé
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Informace k zajezdu podle § 1b odst. 1 pism. a) nebo pism. b) bodi 1 az 4 zakona

Soubor sluzeb cestovniho ruchu, které jsou Vam nabizeny, predstavuji zdjezd podle zikona ¢. 159/1999 Sb., o
nékterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni pozdéjsich
predpisu, ktery provddi smérnici (EU) 2015/2302.

Budete moci uplatnit veSkera prava, kterd pro Vas vyplyvaji z pravnich pfedpisu Evropské unie tykajicich se zdjezdu.
Cestovni kanceldf CALYPSO TRAVEL s.r.0., se sidlem Smetanova 347/9, 602 00 Brno, IC: 25850016 ponese plnou
odpovédnost za fadné poskytnuti sluZeb zahrnutych do zdjezdu.

Cestovni kancelif CALYPSO TRAVEL s.r.o., md ze zdkona povinnost zajistit ochranu pro piipad tpadku (pojisténi
zaruky nebo bankovni zaruka), na zaklade které, Vam budou vraceny uskutecnéné platby za sluzby, které Vam nebyly
poskytnuty z duvodu jejiho dpadku, a pokud je soucasti zdjezdu doprava, bude zajisténa VaSe repatriace.

Zakladni prava zdkaznika podle zakona ¢. 159/1999 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisi, a zdkona ¢. 89/2012
Sb., obfansky ziakonik, ve znéni pozdéjsich predpisi.

— Pied uzavienim smlouvy o zdjezdu obdrZi zdikaznik vSechny nezbytné informace o zdjezdu podle § 9a zdkona
¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkdch podnikéni a o vykonu nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu, ve
znéni pozdéjsich predpisu, tj. napf. misto uréeni cesty nebo pobytu, dopravni prostfedky, ubytovini, stravovini a
dalsi.

— Cestovni kancelar odpovida zakaznikovi za rfadné poskytnuti vSech cestovnich sluZzeb zahrnutych ve smlouvé
o zajezdu.

— Zakaznik obdrZzi telefonni ¢islo pro naléhavé pripady nebo tdaje o kontaktnim mistu, kde se muZe spojit s cestovni
kanceldfi nebo cestovni agenturou, kterd zprostiedkovala prodej zdjezdu.

— Zdkaznik muZze s pfiméfenym predstihem a pfipadné po uhrazeni dodatecnych ndkladu postoupit smlouvu o zdjezdu
na jinou osobu.

— Cenu zdjezdu lze zvysit jen v piipadé konkrétniho zvy3$eni nakladu (napiiklad cen pohonnych hmot) a pokud je to
vyslovné stanoveno ve smlouvé o zdjezdu, a to nejpozdéji 20 dni pred zahdjenim zdjezdu. Prekroci-li cenové zvySeni
8 % ceny zdjezdu, muze zdkaznik od smlouvy odstoupit. Vyhradi-li si cestovni kanceldr privo na zvySeni ceny
zdjezdu, ma zikaznik v pripad¢ sniZeni piislu$nych ndkladu pravo na slevu z ceny zijezdu.

— Zakaznik muZe od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného (storno poplatku) a ziskat zpét veskeré platby,
pokud do$lo k vyrazné zméné jakéhokoli zdsadniho prvku zdjezdu, s vyjimkou ceny. Pokud cestovni kancelar pred
zahajenim poskytovani zdjezdu tento zajezd zrusi, ma zakaznik pravo na vraceni ceny zijezdu a pfipadné na ndhradu
Skody.

- Zdkaznik muZe od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného (storno poplatku) pied zahdjenim zdjezdu, jestliZe
v misté urceni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostfednim okoli nastaly nevyhnutelné a mimofadné okolnosti, které
maji vyznamny dopad na poskytovani zdjezdu nebo na pfepravu osob do mista ureni cesty nebo pobytu (napiiklad
vyskytnou-li se v misté urcen{ cesty nebo pobytu zavazné bezpecnostni problémy, které by mohly zijezd ovlivnit).
— Zikaznik muZe prfed zahdjenim poskytovani zdjezdu od smlouvy odstoupit, pokud zaplati pfiméfené
a zduvodnitelné odstupné (storno poplatek).

— Pokud nelze po zahdjeni poskytovéni zdjezdu poskytnout jeho podstatné prvky v souladu se smlouvou, musi byt
zdkaznikovi nabidnuto vhodné ndhradni feSeni bez dalSich ndkladu. Zdkaznik muZe od smlouvy odstoupit bez
zaplaceni odstupného (storno poplatku), pokud nejsou sluzby poskytovdany v souladu se smlouvou, pficemz tato
skutecnost podstatné ovliviiuje plnéni sluZeb zahrnutych do zdjezdu a cestovni kanceldf neposkytla vhodné nahradni
feSeni.

— V piipadé neposkytnuti nebo nespravného poskytnuti sluZzeb cestovniho ruchu zahrnutych do zdjezdu maé zikaznik
priavo na slevu z ceny zdjezdu, ndhradu Skody nebo oboji.

— Cestovni kanceldf ma povinnost poskytnout pomoc, pokud se zdkaznik ocitne v nesnazich.

— Ocitne-li se cestovni kanceldr v dpadku, bude zakaznikovi vracena zaplacend zaloha nebo cena zdjezdu véetné ceny
zaplacené za poukaz na zdjezd v pfipadé neuskuteénéni zdjezdu, nebo rozdil mezi zaplacenou cenou zdjezdu a cenou
¢astecné poskytnutého zdjezdu v pripadé, Ze k ipadku doslo po zahdjeni poskytovani zdjezdu. Ocitne-li se cestovni
kanceldf v dpadku po zahdjeni poskytovani zdjezdu a je-li souédsti zdjezdu doprava, bude zajiSténa repatriace
zdkaznika. Cestovni kanceldf CALYPSO TRAVEL s.r.o., si zajistila ochranu pro piipad tpadku (poji§téni zdruky
nebo bankovni zdruka) u subjektu UNIQA pojistovna, a.s., se sidlem Evropska 136/810, 160 12 Praha 6,
IC: 492 404 80, email: info@uniga.cz, tel: +420 488 125 125. Na tento subjekt se zdkaznik muZe obratit v piipadé,
ze byly sluzby odepreny z duvodu tipadku cestovni kanceldre.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 je provedena v ¢eském pravnim radu zdkonem
¢. 159/1999 Sb., o nékierych podminkéch podnikéni a o vykonu nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu,
ve znéni zakona ¢. 111/2018 Sb. a § 2521 az 2549a zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky ziakonik, ve znéni zakona
¢. 111/2018 Sh. dostupnymi na webovych strankach Ministerstva pro mistni rozvoj (http://www.mmr.cz); tato
forma zverejnéni ma informativni charakter.




