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KOLUMBIE VSEMI SMYSLY
Svét s privodci Periscope, Zajezdy v zimé
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KOMPLETNI FOTOGALERIE ZAJEZD

NQVINKIBCK PERISCOPE, EXKLUZIVNI ZAZITKY, VNITROSTATNI LETY MISTO ZDLOUHAVYCH POZEMNICH
PREJEZDU.

Kolumbie je jednou z nejkrasnéjsich zemi nejen v Jizni Americe. ProSla si svymi tézkymi Casy, vypofadava se se svoji
minulosti a nabizi neskutecny turisticky potencial. Ohromi vas koktejl mimofadné zajimavé historie, architektury

a pFirodnich zajimavosti a také pratelska povaha mistnich.

Kolumbie je zemi s jednou z nejvétsich biodiverzit na nasi planeté. Naleznete zde Amazonsky prales, vysokohorskou
krajinu And a pobrezi Pacifiku i Karibiku. B€hem jedné navstévy nelze objet vSe, co tato zemé nabizi. Nicméne jedinecné
vysoké voskové palmy ve Valle de Cocora, jedno z nejhez¢ich mést Jizni Ameriky Cartagena s kolonialni architekturou nebo
narodni park Tayrona na pobrezi Karibiku pod masivnimi pétitisicovymi horami, to jsou jen nékteré z Uzasnych mist, ktera
spatfime na nasi cesté Kolumbi.

M0Zeme garantovat, ze vam tato originalni cesta pod vedenim naseho oblibeného pruvodce Marka Aschermanna,
ktery v Kolumbii Zil 4 roky, odhali nejen turisticky lakava mista, ale i autenticky kaZzdodenni Zivot Kolumbie.
Vahate, jestli Kolumbie je tim pravym cestovatelskym cilem? Na to Vam Marek odpovida kolumbijskym sloganem ,El Unico
peligro es que te quiras quedar!” (Jediné nebezpe(i je, ze budes chtit z{stat!)

Cestujeme v mensi skupiné, jako zazemi volime kvalitni hotely a vyuzivdme vnitrostatnich pfeletti namisto
zdlouhavych pozemnich prejezdd.

TERMINY ZAJEZDO
Termin Délka Cena Néstupni mista Poznamka

12.2.-25.2.2028 14 dnf 108 000 K¢ letisté Praha pfipravujeme

CENA OBSAHUJE:

- letenku z Prahy do Bogotd s prestupem a zpét a 2x vnitrostatni prelety v Kolumbii v¢. let. tax
. 12x ubytovani se snidani v hotelu (218Zkové pokoje s WC a sprchou), 2x vecere

- dopravu soukromym mikrobusem dle programu

- vylet vozidly 4x4 do narodniho parku Los Nevados vcetné obéda

- lodni vylet v ndrodnim parku Tayrona

- prlvodce Periscope, mistni privodce dle potreby

CENA NEOBSAHUJE:

- cestovni pojisténi (viz pfiplatky)

- dalSi stravovani

- vstupné a dalsi vySe neuvedené sluzby (napf. vylet na ostrovy Islas del Rosario cca 50 USD, botanicka zahrada cca 20



usD)

PRIPLATKY:

- 1ldzkovy pokoj: 15 000 K¢

- cestovni pojisténi AXA mj. na léCebné vylohy a storno zéjezdu, 20 procentni spoludcast - nelze objednat dodate¢né - cena
se vypocitava kazdé osobé z celkové ceny a je cca: 2 450 K¢

. cestovni pojisténi AXA+ mj. na lIéCebné vylohy a storno zdjezdu, nulova spolulcast - nelze objednat dodatec¢né - cena se
vypocitava kazdé osobé z celkové ceny a je cca: 3 332 K&

POZNAMKY:

. Program zéjezdu mze byt upraven s ohledem na povétrnostni vlivy v oblasti, mirné Gpravy mohou nastat i s ohledem na
letovy rad vhodnych vnitrostatnich letd.

- Na tento zdjezd se vztahuje pouze vérnostni sleva Periscope.

- Tento zdjezd neni vhodny pro osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace.

MINIMALNI POCET UCASTNIKO VE SKUPINE: 10

PROGRAM:

1. den; Odlet z Prahy pres nékteré z letist v zapadni Evropé do kolumbijské metropole Bogota. Ocitneme se v jednom
z nejvyse polozenych hlavnich mést na svété (2700 m n. m.), aklimatizace, ubytovani na 2 noci.

2. den: Navstivime nejvétsi zajimavosti desetimilionové metropole (historicka kolonialni ctvrt La Candelaria, centralni
namésti Plaza de Bolivar, jedine¢né muzeum zlata Museo del Oro). Projedeme se také lanovkou ke kostelu na vrchu
Monserrate (3152 m n. m.), odkud ziskame dokonaly rozhled na ohromné mésto obklopené dzungli.

3. den: Hodinovym vnitrostatnim preletem se dostaneme do Pereiry, centra ,kavové osy“ Eje Cafetero. Kolumbijska
kdva patfi mezi ty nejkvalitnéjsi na svété. Prohlédneme si néktery z rancd, kde se tradi¢né péstuje kava (tzv. ,finca“),
pochopime dilezitost kavovych plantazi pro cely region a mistni produkci samozfejmé také ochutname. Ubytovani

v oblasti mésta Pereira na 2 noci.

4. den: Brzy rano vyrazime z Pereiry terénnimi vozy vstfic narodnimu parku Los Nevados v kolumbijskych Andach.
Po snidani v haciendé Potosi prekoname hranici 4000 m n. m. a projdeme se k jezeru Otun, které je zdrojem pitné vody pro
mésto Pereira. Ocitneme se ve fascinujici vysokohorské krajiné a kromé vyhledi budeme obdivovat také typické az' 5 m
vysoké rostliny klejovky (frailejones). V Potosi si ddme obéed a vyrazime zpét do Pereiry.

5. den: Prozkoumdame dalsi mista v ,kavové ose” Kolumbie v departmentu Quindio v pohodovém tempu mimo davy
turistl. Projdeme se v nékterém ze zdejsich barevnych méstecek, prostor bude také na navstévu botanické zahrady
Jardin Botdnico del Quindio a na dalsi Salek kolumbijské kavy. Ubytujeme se v oblasti Salenta na 2 noci.

6. den: Cely den stravime v udoli Valle de Cocora, kde nasim cilem budou voskové palmy, nejvyssi palmy na svété
(az 60 m vysoké), narodni stromy Kolumbie. Zdatnéjsi turisté mohou absolvovat delsi trasu do prirodni rezervace
Acaime, ale i ostatni si prijdou na své pfi kratsi prochdzce. Podobnou krajinu jinde na svété neuvidite!

7. den: Rozloucime se s kolumbijskym vnitrozemim a pfelétame do Karibiku. Mifime do pfimorske oblasti Santa
Marta/Taganga a ¢ekd nas jeste odpoledni prochazka po pési zéné a ubytovani na 2 noci.

8. den: Vyrazime na jedineCny lodni vylet do narodniho parku Tayrona. Lezi na pobrezi Karibského moie pod
masivem Sierra Nevada de Santa Marta, kde se nachazi i nejvyssi hora Kolumbie Pico Cristobal Colén (5775 m n. m.),
pojmenovana tak jako celd zemé po Krystofu Kolumbovi. Cekd nas kratky pési vylet v krajiné plné zatok, lagun, skrytych
piseénych plazi, koralovych utest a destné tropické vegetace a také koupani. Navrat lodi zpét do civilizace.

9. den: Pobrezni silnici prejizdime do Cartagena de Indias, jednoho z nejstarsich Spanélskych kolonidlnich mést

v Jizni Americe, ubytovani v centru mésta na 2 noci a vecCerni prochazka po mésté s bouflivym no¢nim zivotem
(autobusy s hudebniky ,,Rumba en chiva*“).

10. den: Cely den strdvime v Cartagené a budeme obdivovat skvostnou kolonidlni architekturu, historické centrum
obehnané hradbami, Spanélsky pfistav, pevnost sv. Filipa (San Felipe Barajas), inkvizicni paldc nebo monumentalni
katedralu sv. Katefiny Alexandrijske. UZijete si také mistni gastronomickou scénu s Cerstvymi rybami, morskymi plody
a ovocnymi koktejly.

11. a 12. den: Pfesuneme se do oblasti poloostrova Baru a posledni 2 noci stravime na bfezich Karibiku (2x veceie

v cené). MiZete relaxovat, koupat se v teplé a prlizra¢né vodé nebo Snorchlovat. Zaroven se nabizi moZnost vyletu na
prilehlé koralové ostrovy Islas del Rosario, které jsou soucdsti nédrodniho parku.

13. den: Zavérelny relax a planovany vecerni odlet do Evropy

14. den: Navrat do Prahy

VIZOVE A ZDRAVOTNI POZADAVKY

Cestovni doklady:

Obcané Ceské republiky a Slovenska mohou vstupovat a pobyvat na uzemi Kolumbie pouze s cestovnim
dokladem platnym minimalné 6 mésicll ode dne vstupu. Vizum k turistickému pobytu do 90 dn{i nebo k pobytu za jinym
icelem do 180 dnli nenf potfeba. Imigratni Ufednik mdze pfi kontrole pozadovat predlozeni zpatecni letenky a prokézani
financnich prostfedkd k zamyslené délce pobytu. Je nezbytné, aby dite, které cestuje spole¢né s rodicem, bylo vybaveno
svym vlastnim cestovnim dokladem. Za platnost cestovnich dokladd a dodrzeni podminek vstupu odpovida cestujici.
Objednatel zajezdu je povinen nahlasit do CK Gcast cizich statnich prislusnikd. Blizsi informace o podminkach vstupu

a pobytu naleznete na webech www.mzv.cz a www.mzv.sk.

Aktudlni podminky vstupu do Kolumbie: jsou pravidelné aktualizovény na webu Ministerstva zahrani¢nich véci ZDE Pro
klienty ze Slovenska ZDE


https://www.mzv.cz/jnp/
https://www.mzv.sk/
https://mzv.gov.cz/jnp/cz/encyklopedie_statu/jizni_amerika/kolumbie/cestovani/index.html
https://www.mzv.sk/web/sk/kolumbia

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto vSeobecné smiuvni podminky
(dale jen podminky) spoleCnosti Periscope
svét sro., jsou platné pro sluiby
cestovniho ruchu (kombinace alespon
dvou sluZeb cestovniho ruchu tvofi zajezd
dle ust. § 1b zakona &. 159/1999 Sb.) na-
bizené cestovni kancelafi Periscope svét
s.T. 0., Smetanova 347/9, Vevefi, 602 00
Brno, CR, zapsané u Krajského soudu v
Bme, oddil C, viozka 113985 (dale jen
CK), IC 08503133, a tvofi nedilnou
soucast smlouvy o zéjezdu uzaviene mezi
zakaznikem a CK (pofadatel zajezdu). Pro
veskerou  komunikaci  wyuZivejte
spolecnost Periscope fravel s.r.o.,
Smetanova 347/9, Vevefi, 602 00 Brno,
IC: 08416435, tel: 00420/542213348,
email: periscope@periscope.cz
Spoleénost Periscope svét s.r.0. Zzmocnila
spolecnost Periscope travel sr.o., aby
jejim jménem pfijimala finanéni pinéni ze
smiluv o zajezdech.

1.2. Zékaznikem je kazda fyzicka nebo
pravnicka osoba, ktera uzavie s CK smlou-
vu o zajezdu. Dale je zakaznikem taky ten,
ktery ma v imyslu uzaviit smlouvu o za-
jezdu, nebo ten, jemuZ byla tato smilouva
postoupena.

1.3, Smiluvni vztah mezi zakaznikem

a CK wznka uzavienim smlouvy
0 Zéjezdu.
14, Smluvni  vztah mezi CK

a zakaznikem se fidi smlouvou o zajezdu,
ustanovenimi zakona &. 159/1999 Sb.,
zakona ¢&. B89/2012 Sb. (obfansky
zakonik), témito podminkami a pfipadnymi
dalsimi dokumenty priloZenymi
ke smlouvé.

1.5. Oscby mladsi 15 let se mohou
zéjezdu CK zUéastnit pouze v doprovadu
osoby stardi 18 let nebo se souhlasem
zakonného zastupce. Osoby ve véku od
15 do 18 let se mohou zéjezdu CK
zltastnit jen se souhlasem svého
zakonného zastupoe.

2. Vznik smiluvnich vztahil a platby za- '

loh a doplatkii

21 Smlouva o zajezdu je uzaviena
prijetim nabidky zajezdu ze strany CK
zakaznikem, . podpisem této nabidky
zajezdu zakaznikem a doruéenim této
podepsané nabidky CK, pfipadné pfimym
uzavienim smiouvy o zajezdu, pipadné
souhlasem s nabidkou zachycenym
v emailové komunikaci. Po uzavien
smiouvy o zajezdu je zakaznikovi pisemné
vydano potvrzeni o zajezdu s nalezitostmi
de ust §§ 2527 a 2528 obcanského
zakoniku. Spolu s potvizenim o zajezdu
vyda CK zakaznikovi doklad o sjednaném
pojisténi pro pfipad Upadku vystaveny
pojistitelem.  Samotny  katalog nebo
reklamu na zajezd nelze povaZoval za
nabidku k uzavieni smlouvy o zajezdu
Obrazky v katalogu a na webu pofadatele

zajezdu obecné i u  jednotiivich
nabizenych  z&jezdl jsou  pouze
ilustrativni.

2.2. Obsah smiouvy o zéjezdu je uréen
smiouvou o zajezdu, nabidkou zajezdu,
pfip. dodateénou zménou této nabidky,
témito podminkami, popfipadé zviagtnimi
podminkami pro urcité zajezdy pfilozenymi
ke smlouvé o zajezdu jako jeji nedilna
sougast.

2.3. Podpisem smlouvy o zajezdu (dale
i jako jen smlouva) &i prijetim nabidky z&-
jezdu zakaznik potvrzuje, Ze je mu znam
obsah smlouvy, podminek zajezdu
a téchto podminek, dale potvizuje, Ze
obdrzel vsechny prilohy, které tvori
nedilnou souéast smlouvy, rozumi jim

Vseobecné smluvni podminky platné od 1. 5. 2026

a souhlasi s nimi a zavazuje se touto
smiouvau Fidit.

24, Cestovni kancelad ma narok na
thradu cen véech sjednanych sluZeb
zajezdu  pfed  jejich  poskytutim
a zakaznik se zavazuje tyto sluzby uhradit
dle ujednani ve smlouvé o zajezdu.

25, Zakaznik je povinen uhradit sjedna-
nou zalohu — obvykle 50% celkové ceny
zéjezdu - dle Gasového rozvrhu plateb
podle typu zajezdu. Predepsany doplatek
zajezdu uhradi zakaznik v predepsany ter-
min  dhrady, nejpozdgji 42  dni
(u vybranych zajezdl i dfive) pfed
odjezdem zéjezdu. Pfi rezervacich méné
nez 42 dni pfed odjezdem je cena zajezdu
splatna ve vysi 100 % ihned pfi uzavfeni
smiouvy o zéjezdu. Odiisny splatkovy
kalendaf mizZe byt sjednan individualné
pfimo ve smlouvé o zajezdu.

26. Pravo zakaznika k Uéasti na zajezdu
vznika zejména zaplacenim zalohy (zaloh)
a doplatku ve sjednaném terminu. Pfi
nesplnéni tohoto zavazku, tj. neuhrazeni
zalohy (zaloh) anebo doplatku v radném
terminu, ma CK pravo od smiouvy
odstoupit, ¢imz neni dotéeno pravo CK na
nahradu skody a na odstupné dle dalSich
ustanoveni téchto podminek.

27. Cena zajezdu nebo jeji cast se
povazuje za uhrazenou okamzikem
pfipsani na bankovni uéet CK. Zakaznik
provadi Ghradu sém nebo prostiednictvim
jim zvolene ffeti osoby, které miZe
k thradé ceny zédjezdu nebo jeji casti
udélit plnou moc. Zakaznik nese vedkerou
odpovédnost za jednani jim zmocnéné
osoby a za to, Ze jim zmocnéna osoba
uhradi CK cenu zajezdu nebo jeji cast.
2.8. Zakaznik miize cenu zajezdu nebo jeji
cast uhradit t6Z cestovni kancelari nebo
cestovni agentufe, ktera se prokaZe
opravnénim pfijimat za CK platby
zakaznik(l za zéjezd (napf. plna moc).
Takové opravnéni si vsak zakaznik musi
u CKlagentury ovérit.

29. Pokud zakaznik uzavira smilouvu
0 zajezdu i zalnebo ve prospéch tietich
osob, odpovida zakaznik CK jako spolu-
diuznik za spinéni véech zavazki téchto
osob véetné véasné Uhrady ceny zajezdu
a predani potfebnych informaci (poffebné
osobni (daje, ¢islo pasu atd.). Odmitne-li
tfeti osoba takto nabyté pravo dle smiouvy
o zajezdu, bude pinéno osobé, kiera
smiouvu uzaviela, nedohodne-li se CK
a zakaznik jinak.

210. Zakaznik byl pfed uzavienim
Smiouvy informovan o pasovych a vizo-
wych poZadaveich, Ihitach pro jejich
vyfizeni a poZadovanych zdravotnich
dokladech pro cesty a pobyt v cilové
destinaci (statu uréeni). Zakaznik dale
stvrzuje, Ze uvedené informace sleduje
také na intemetowych  strankach
ministerstva zahraniénich VECI
http:/Awww.mzv.cz, piicemz je srozumén
stim, Zze jsou na téchto strankach
umistény  také  dalsi  dilezité
a aktualizované informace o cilovych
destinacich (statech uréeni).

3. Podminky realizace zajezdu a éasti
na zajezdu

3.1. Realizace zajezdu miiZze byt podminé-
na dosaZenim minimalniho poétu zakazni-
k. V pfipadé, Ze je z tohoto dilvodu zajezd
zruden, je cestovni kancelaf povinna ozna-
mit zakaznikovi zruSeni zajezdu ve |hité,
ktera nesmi byt kratsi nez

a) dvacet dni pfed zahajenim zajezdu
v pfipadé cest trvajicich déle nez 6 dni,

b) sedm dni pfed zahajenim zajezdu v pfi-
padé cest trvajicich 2 az 6 dhi,

c) Ctyficet osm hodin pfed zahajenim
zajezdu v pripadé cest trvajicich méné nez
2 dny.

3.2. CK miiZe v katalogu nebo ve smiowvé
stanovit zvia$tni podminky, které musi za-
kaznik splfovat pro Uéast na konkrétnim
z4jezdu. Pokud takové podminky existuji,
uvede je CK vady i v potvrzeni o zdjezdu.
33. V pfipadé uskutenéni zjezdu
s mensim pottem Ofastniki, nez je
pivodné planovano, miZe byt doprava
realizovana mensim vozidem.

3.4. V piipadé notnich prejezdli nebo
neénich letl, po kterych nasleduje nocleh
(vétsinou tzv. zkraceny nocleh), se do po-
¢tu noci pocita i nocleh, ktery zapotal az
v pozdnich noénich nebo éasnych rannich
hodinach.

4. Cena a zména ceny zajezdu

4.1. Celkova cena zajezdu se sklada ze
zakladni ceny, poskytnuté slewy ze
zékladni ceny a pfiplatk(. V zakladni cené
z&jezdll nejsou zahmuty vizové poplatky a
cestovni pojisténi, pokud to neni vyslovné
uvedeno. Druhem daldich nakladl, jez
mohou zakaznikovi jedté vzniknout jsou
piedevéim  nové zavedené misti
poplatky, dané, taxy, poplatky za vstup do
cilové destinace, za transit pfes nékterou
oblast, zvlaétni poplatky zavadéné
v souvislosti s wyskytem epidemie &
pandemie nemoci hebo v diisledku jejiho
vyskytu apod. Cena zdjezdu dale
nezahmuje zejména nepovinné &
variabilni naklady, napf. poplatky za
vstupy do pamatkovych objektl a muzei
nebo spropiiné (pokudje v cilové zemi
zvykem jej poskytovat dle spokojenosti
klienta se sluzbou napf. fidice, pokojske
apod.).

42 V odivodnényeh pripadech (zviaéts
u zajezdl zahmujicich leteckou ¢i lodni
dopravu, nebo u individualné
zajistovaného ubytovani) plati specificke
cenové podminky: pokud je ve smlouvé
o zéjezdu  wvyslomé  uvedena
pledpokladand cena letenky (véetné
poplatid), lodniho listku nebo ubytovani,
vychéazi tato Castka z aktualnich tarifil
a zkuenosti CK v dobé tvorby nabidky.
Dojde-li do ckamziku zavazné rezervace
a vystaveni letenky, lodnibho listku &i
potvrzeni  ubylovani dodavatelem ke
zvyseni jejich skutetné ceny, ma CK pravo
vylétovat zakaznikovi doplatek do wyse
této skuteéné ceny. Zakaznik bere tento
mechanismus na védomi a zavazuje se
pripadny doloZeny doplatek uhradit.
Ostatni zakonne divody pro jednostranné
zvyseni konecné ceny zéjezdu dle bodu
4.3, tim nejsou dotéeny.

43. CK je opravnéna jednostrannym
ukonem zvysit cenu zajezdu, zvysi-li se do
dvacatého dne pfed sjednanym oka-
mzikem zahajeni zajezdu:

a) cena za dopravu vyplyvajici ze zvydeni
cen pohonnych hmot nebo jinych zdrojl
energie,

b) dané, jakakoli dodatecna obdobna pe-
nézitéd pinéni nebo Uplaty z cestovnich slu-
zeb poskytovanych podle smiouvy tretimi
stranami, které se pfimo nepodileji na po-
skytnuti zajezdu, véetné plateb spojenych
s dopravou, nebo

c¢) sménny kurs ceské koruny pouzity pro
stanoveni ceny zajezdu v priméru o vice
nez 10 %.

4.4. Cena zajezdu se zvysuje:

dle bodu a) a b) o rozdil cen stanovenych
pfi tvorbé ceny zajezdu a aktualnich cen
de bodu ¢) o rozdil kalkulovanych cen
v zahraniéni méné prepottenych na ceske
koruny pfi stanoveni ceny zajezdu a pfi ak-
tualnim kurzu.

4.5. Pisemné oznameni o zvySeni ceny
musi byt zakaznikaovi doruéeno nejpozdeji
20 dni pfed zahajenim zéjezdu, jinak CK
nevznikne pravo na zaplaceni rozdilu
v cené zajezdu. Zakaznik je povinen do
5 dni od ozndmeni o zwySeni ceny
zajezdu uvedeného ve smiouvé o zajezdu
tento rozdil doplatit. Pfi poruseni tohoto
zavazku ma CK pravo od smlouvy
0 zajezdu odstoupit, ¢imZ neni dotteno
pravo CK na nahradu skody a na smiuvni
pokutu ve vysi odstupného dle podminek
bodu 8 téchto podminek.

4.6. Zvysi-li CK cenu zdjezdu o vice neZ
8 %, miiZe zakaznik navrh pfijmout, nebo
miize odstoupit od smiouvy ve Ihiité
uvedené v navrhu, aniz by musel hradit
odstupné za predéasné  ukonceni
zavazku. Tato Ihita nesmi byt kratsi nez
5 dni a musi skontit pfed zahajenim
zajezdu. Pokud zakaznik v této Ihiité
neodstoupi, plati, Ze zménu ceny pfijal.
4.7. V pripadé snizeni ceny zajezdu podle
§ 2530 odst. 1b) obéanského zakoniku ma
pofadatel pravo na odeéteni skuteénych
administrativnich nakladl od tastky, jez
ma byt zakaznikovi vracena. Na Zadost za-
kaznika je pofadatel povinen tyto skuteéné
administrativni naklady doloZit.

4.8. Cena zéjezdu v nabidce zgjezdu je
platna pouze po dobu rezervacni Ihity
vyznadené na nabidce zajezdu. V nékte-
rych pfipadech je podminkou pro udrZeni
nabidnuté ceny i Uhrada zalohy nebo celé
Gastky nejpozdéji v den ukonéeni rezer-
vaéni Ihity.

5. Povinnosti CK pri uzavieni smlouvy
o zajezdu

5.1. CK je povinna poskytnout zakaznikovi
pfed tim, nez ugini zavaznou objednavku
nebo pred uzavienim smiouvy o zajezdu,
informace o pravech zakaznika na pfislus-
ném formulafi; vzory formulail véetné
infarmaci v nich uvedenych podle jednot-
livych typli zAjezdil stanovi ministerstvo
vyhlaskou; vzory formulaii musi obsa-
hovat informaci, zda se jednd o zéjezd,
nebo spojené cestovni sluzby, a informaci
0 zplisobu pravni ochrany zakaznika. CK,
je-li to pro dany z&jezd relevantni, poskyt-
ne zakaznikovi kromé informaci ve formu-
lafi také informace podle ust. § 9a odst.
2 zakona o cestovnich ruchu.

52. CK predklada  zakaznikovi
prostiednictvim smiuvniho prodejce navrh
smiouvy o zajezdu. Podpisem navihu
smiouvy ze strany zakaznika je smlouva
0 zajezdu uzaviena. Zakaznik swym
podpisem smlouvy o zajezdu stvizuje, Ze
(1) prevzal pisemnou nabidku zajezdu Gi
informace s uvedenim  hlavnich
charakteristickych znakll zéjezdu, Ze byl
s touto charakteristikou seznamen, a tato
je nedilnou soucasti smlouvy o zajezdu,
(2) Z2e mu byl pfedan doklad o pojisténi
zaruky CK pro pfipad Upadku cestovni
kanceldfe dle zakona &. 159/1999 Sb.,
(3) Ze byl seznamen se zplisobem, jakym
ma uplatnit své naroky plynouci z poruseni
prévni povinnosti  cestovni  kancelafe.
Smlouva o zajezdu obsahuje nalezitosti
de ust §§ 2527 a 2527 obcanského
zakoniku.

5.3. CK je povinna nejpozdéji do 7 dnli*
pred zahajenim zajezdu poskytnout
zakaznikovi daldi podrobné informace
o viech skutecnostech, které jsou pro
zékaznika dileZité, a kieré jsou ji znamy
(pokud nejsou obsaZeny jiz v potvrzeni
0 zajezdu nebo smiouve).

Jde zejména:

a) o upfesnéni Udajl, které se tykaji
dalich plateb za sluzby, jejichZ cena neni
zahruta v cené zajezdu



b) podrobnosti o moznosti kontaktu s ne-
Zletilou osobou nebo zastupcem cestovni
kancelare v misté pobytu nezletilé osoby,
jde-li o zajezd, jehoz Uastnikem je nezleti-
la osoba

©) jméno, adresu a telefonni Gislo osoby,
na kterou se zakaznik v nesnazich
v pribéhu zajezdu miiZe obratit o pomoc,
zejména na mistni CK a adresu
a felefonni Eislo zastupitelského Uradu.

1" Je-li smlouva uzaviena v dobé kratdi nez
7 dnll pfed zahdjenim zajezdu, musi
cestovni kancelar svoje povinnosti a) - ¢)
splnit jiZ pfi uzavieni smiouvy o zajezdu.

6. Dalsi povinnosti zakaznika

6.1. Zakaznik se zavazuje poskytnout CK
soucinnost, ktera je potfebna k fadnému
zabezpedeni a poskytnuti sjednanych slu-
Zeb cestovniho ruchu. Zakaznik je zodpo-
védny za spravnost jim uvedenych osob-
nich Gdajil jeho a véech spolucestujicich
osob a je povinen zajistit si platné cestovni
doklady véetné viz a daldich naleZitosti
potfebnych pro vycestovani do kenkrétni
destinace (napf. lékarska potvrzeni o vak-
cinaci aj.).

6.2. Zplnomocni-li zakaznik k vyfizeni
nékterych naleZitosti CK, je povinen dodat
fadné a wéas wSechny poZadované
dokumenty. Zakaznik je také povinen
nahlasit Gtast cizich statnich pfislusnikd.
6.3, Zakaznik je povinen splnit na své
viasini  naklady  zdravotnické &
epidemiologické povinnosti predepsané
pro cesty a pobyt v tuzemsku
a v zahranici (v¢. otkovacich, testovacich
apod.), mit pfisluéna |ékaiska & jina
potvrzeni & doporuéeni pro cesty a pobyt,
které jsou stanoveny pravnimi predpisy
a opatfenimi organ( pfislusnych zemi
pobytu i tranzitu, leteckymi &i jinymi
dopravci, ubytovateli apod.

6.4. Uzavfenim smlouvy o zajezdu také
zakaznik prohlasuje, Ze mu nejsou znama
Zadna omezeni, at zdravotni &i jina, ktera
by mu branila se sjednaného zajezdu
z0cashnit, pfipadné kterd by vyZzadovala
v pribéhu zajezdu zviastni pedi, éina kte-
ra by mél CK upozomit a pfipadné zvazit
Gi prodiskutovat U¢ast na vybraném zéjez-
du vzhledem k jeho pfipadné naroénost.
Jsou-li mu takova omezeni znama, je po-
vinen pisemné informovat CK. Toto pro-
hlaseni ¢ini zakaznik i za osoby, v jejich
prospéch je smlouva o zajezdu uzaviena.
CK si whrazuje pravo zakaznika vyloucit
z nékteré Gasti programu zajezdu v pfi-
padé, Ze pies podané informace, Ze cesta
nebo pobyt nejsou vhodné pro osoby
s omezenou schopnosti pohybu, se zakaz-
nik cesty nebo pobytu Uéastni nebo ples
poZadavky na vybaveni (zejména s ohle-
dem na bezpeénost), uvedené v potvrzeni
o zajezdu nebo v podrobnych pokynech
k zajezdu, wybaveni zakaznika
neadpovida pozadavk(m.

65. CK je také opravnéna si pfed
zahdjenim zajezdu vyZadat zdravotni
potvizeni v pfipadé, ze ma vainé a odd-
vodnéné pochybnosti o  schopnosti
zakaznika zajezd absolvovat, bez
predlozeni zdravoinino potvrzeni je CK
opravnéna zakaznika ze zajezdu bez
nahrady wylougit. V pfipadé, Ze dojde
k wylougeni zakaznika z programu
vdisledku jednostranného nedodrzeni
podminek uvedenych v podrobnych
pokynech nebo v potvrzeni o zajezdu
zakaznikem, nema zakaznik narok na
odstoupeni od smiouvy o zajezdu,
nahradu jakékoli Skody, odsftranéni vady
zajezdu ani jiné plnéni z tohoto diivadu.
6.6. Zakaznik je povinen dodrZovat celni
predpisy jednotlivych navstivenych zemi
(zviadté mnoZstvi prevaZenych potravin

a alkoholu). Za jgjich nedodrZeni nenese
CK zodpovédnost.

6.7. Zakaznik je povinen fidit se pokyny
privodce z&jezdu ¢i jiné osoby uréené CK,
dodrzovat stanoveny program, jakoZ
i pfedpisy platné v navstivené zemi, véet-
né predpist dopravell a ubytovatelt,

7. Zména podminek smlouvy o zajezdu
a) ze strany cestovni kancelare:

7.1. CK si vyhrazuje pravo zménit zavazky
plynouci ze smiouvy o zajezdu.

7.2. CK miiZe zménit zavazek ze smiouvy,
jde-li 0 nepodstatnou zménu a oznami-li
zakaznikovi v textové podobé jasnym
a srozumitelnym  zplsobem  zmény
zavazku.

7.3. Pokud zména zavazku vede i ke
Zmeéné ceny zajezdu, musi byt v navihu
novd cena uvedena. CK oznédmi
zakaznikovi  jasnym,  srozumitelnym
a zietelnym zplisobem a bez zbytetnych
odklad(i informace v textové podobé, které
budou obsahovat dopad navrhovanych
Zmén na cenu zajezdu, Ihitu, v niz mize
zékaznik odstoupit od smiouvy, dsledky
pro zakaznika, neodstoupi-li véas od
smiouvy a Udaje o pfipadném nahradnim
zajezdu a jeho cené.

74. Navrhnedi CK zménu smilouvy
o zajezdu pode predchoziho odstavce,
ma zakaznik pravo se rozhodnout, zda
bude se zménou smlouvy o zajezdu
souhlasit, nebo zda od smiouvy odstoupi.
Pokud zakaznik ve Ihité uréené CK, ktera
nesmi byt kratsi nez 5 kalendarnich dnti od
doruéeni navrhu na zménu smlouvy
o zijezdu zakaznikovi, od smlouvy
neodstoupi, ma se za to, Ze s jeji Zménou
souhlasi.

7.5. CK je opréavnéna provést Uéelné pro-
gramové zmény zajezdu:

- z divodl organizatnich (napf. zména

letité nebo pfistavu, jina Casova
posloupnost navstivenych mist, zména
trasy z ¢asovych divodu),

- Klimatickych

- nebo z divodu tzv. vy§si moci a véetné
Uiednich rozhodnuti kdykoliv pred nebo
béhem zajezdu).

76. CK si wyhrazuje pravo zménit pro
cestovani dofz dané destinace termin
odjezdu na nejvhodnéj&i nebo na viibec
dostupné lety (plavby), které se mohou
Zménit oproti dobé, kdy byla zakaznikovi
utinéna nabicka a sepsana smiouva.
O zméné terminu zajezdu se CK zavazuje
informovat zakaznika nejpozdéji do 21 dni
pied odjezdem u zajezd( na vice, jak 6 dni
nebo nejpozdéji do 7 dnll pied odjezdem
zéjezdu u zajezd( s dobou trvani 1 - 6 dni.
77. CK ma pravo de potieby ve
vyjimeénych  piipadech  pfesunout
avizovany odlet a pfilet z/do Prahy na
blizke zahranicni letisté a presuny z/do
Prahy zajistit na naklady CK pozemni
dopravou.

7.8. Programové zmény dle bodi 7.1. -
7.7. ¢ini CK zasadné s cilem zajistit
bezproblémovy pribéh zajezdu. Rozsah
a kvalita poskytovanych sluZeb musi byt
v Uhmu zachovana a cena zajezdu se
z divodu provedeni uvedenych zmén
neméni.

b) ze strany zakaznika:

79. Zakaznik miZe za podminek
véasného oznameni pisemné oznamit, ze
se zajezdu misto ného z(Gastni jina
osoba, ktera spliuje stejné podminky jako
zakaznik. Oznameni je véasné, je-li
doruéeno alespon sedm dnd pred
zahdjenim zajezdu. K oznameni musi byt
piiloZeno prohlaseni tfeti osoby, Ze se
smlouvou o zajezdu souhlasi a spini
podminky (itasti na zajezdu. CK ma narok
na Uhradu  nakladd  spojenym

s postoupenim smlouvy o zajezdu plus
manipulacni poplatek za administrativni
naklady ve wysi 500 K& (Tyto naklady
nejsou predmétem cestovniho pojisténi.)
CK upozomuje, Ze letecké spoletnosti
u nékterych typil lefenek neumonuji
zménu letenky na jinou osobu a musi byt
zakoupena nové letenka

7.10. Plvodni a novy zakaznik spoletng
a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny
zajezdu a za Uhradu skutetné vzniklych
nakladil spojenych se zménou zakaznika,
li. zejména letenky, lodniho &i aufo-
busového listku, ubytovani apod.

7.11. U nékterych leteckych zajezdi tato
zména nemusi byt mozna z divodu pra-
videl leteckych spolednosti u nékterych
druhil letenek.

7.12. V pfipadé, Ze se chce zakaznik
pripajit k zajezdu v jiny ¢as nebo na jiném
misté, neZ je naplanovano v programu
zajezdu, milZe tak ucinit jen po dohodé
s CK. Na uréené misto je povinen dostavit
€ na své naklady.

7.13. V pripadé, Ze se chce zakaznik
odpojit od zajezdu dfive a na jiném misté,
nez je naplanovano v programu zajezdu,
je povinen o tom pfedem pisemné uvédo-
mit CK a dale pokracuje na své naklady.
CK neni povinna jakkoliv ménit planovany
program a také neni povinna vracet zakaz-
nikovi z tohoto divodu penize za nevycer-
pané sluzby.

8. Odstoupeni od smlouvy o zajezdu
8.1. ze strany cestovni kancelafe:

8.1.1. CK miiZe pfed zahajenim zajezdu
od smlouvy o zajezdu odstoupit jen z d-
vodu zrudeni zajezdu nebo z diivedu poru-
Seni smiuvni povinnost zakaznikem.
8.1.2. Odstoupi-li CK od smlouvy pfed
zahéajenim zéajezdu z divodu poruseni po-
vinnosti zakaznikem, je zakaznik povinen
zaplafit CK odstupné stanovené dle ¢l. 8.
téchto podminek a CK je povinna vratit za-
kaznikovi vée, co od néj obdrZela na Uhra-
du ceny zdjezdu podle zrudené smlouvy
0 zéjezdu, a o 14 dni ode dne odstoupeni
od smlouvy. Vzajemné zavazky a pohle-
davky Ize jednostranné zapoditat.

8.1.3. Odstoupila-li CK od smlouvy o za-
jezdu z divedu zruseni zéjezdu pied jeho
zahajenim, ma zakaznik prave pozadovat,
aby mu CK na zakladé nové smlouvy o z&-
jezdu poskytla jiny zajezd nejméné v kva-
|ité& odpovidajici plivodni smiouvé o z&jez-
du, mize-li CK takovy zajezd nabidnout.
8.1.4. CK se miiZe zprostit odpovédnosti
za Skodu z divodi zrudeni zajezdu pied
jeho zahajenim dle pfedchoziho odstavee
jen tehdy, prokaZe-li, Ze ke zrudeni
zéjezdu doslo v souladu s ustanovenim
0 nedosaZeni minimalniho poétu osob
potfebnych pro jeho realizaci nebo
v dislecku neodvratitelné udalosti, které
nemohla CK zabranit ani pfi vynaloZeni
veskerého Usili, které 1ze na ni spravediivé
pozadovat. CK se mize také zprosiit
povinnosti k nahradé skody, prokaZe-li, Ze
poruseni smiuvni povinnost |ze pricist feti
0sobé, ktera se nepodili na poskytovani
sluzeb cestovniho ruchu zahmutych do
zajezdu, a nebylo mozné je predvidat
nebo odvratit,

8.2. ze strany zakaznika:

8.2.1. Zakaznik mlize odstoupit od smlou-
vy kdykoli za podminek stanovenych témi-
to podminkami.

8.2.2. Odstoupi-i zakaznik od smlouvy
0 zajezdu na zakladé nesouhlasu se zmé-
nou smilouvy o zajezdu, kterou navrhla CK
z objektivnich divodd, ma zakaznik pravo
potadovat, aby mu CK na zékladé nové
smlouvy o zajezdu poskytla jiny zajezd
nejméné v kvalité odpovidajici plivodni
smlouwvé o zajezdu, mize-ii CK takovy zA-
jezd nabidnout.

8.2.3. Odstoupi-i zakaznik od smlouvy
svévolng, je zakaznik povinen zaplatit CK
niZe stanovené odstupné a CK je povinna
vrétit zakaznikovi vie, co od néj obdrzela
na Ghradu ceny zajezdu podle zrudene
smlouvy o zéjezdu.

824. Jeli divodem odstoupeni
zakaznika od smlouvy o zajezdu porueni
povinnosti CK stanovené smlouvou, témito
podminkami  nebo  zakonem  nebo
nedojde-li k uzavieni nove smlouvy
0 zdjezdu v pfipadé, Ze zakaznik
nepfistoupil na zménu plvodné sjednané
smiouvy, je CK povinna bez zbytetného
odkladu vratit zakaznikovi vie, co od ného
obdrzela na Uhradu ceny zajezdu podle
zrusené smlouvy o zéjezdu, aniz by byl
zakaznik povinen platit cestovni kancelari
odstupné.

8.25. Zakaznik ma pravo odstoupit od
smiouvy pfed zahajenim zdjezdu bez
zaplaceni odstupného, jestiize v misté
uréeni cesty nebo pobytu nebo jeho bez-
prostiednim okoli nastaly nevyhnuteiné
a mimofadné okolnosfi, kieré maji vy-
znamny dopad na poskytovani zajezdu
nebo na pfepravu osob do mista uréeni
cesty nebo pobytu.  Newhnutelné
a mimofadné okolnosti musi existovat
v dobé odstoupeni od Smlouvy a zaroven
v tomto okamziku musi byt zfejmé, Ze tyto
newyhnutelné a mimofadné okolnosti
v dobé, kdy ma byt uskutednény zajezd
dle Smlouvy, nepominou. V takovem
piipadé ma zakaznik pravo na vraceni
veskerych uhrazenych plateb za zajezd,
nema viak pravo na nahradu kody.
8.26. Nevyhnutelnymi a mimofadnymi
okolnostmi neni onemocnéni zakaznika,
nafizeni karantény zakaznikovi ani Zadné
jiné skuteénosti vzniklé jen z oscbnich
poméni zakaznika; tyto okolnosti ani
nejsou divodem pro  odstoupeni
zakaznika od smlouvy bez uhrady
odstupného

8.3. spoleéna ustanoveni

- Pii uzavieni nové smlouvy o zajezdu se
v uvedenych pfipadech platby uskutetné-
né na zakladé plivodni smlouvy povaZuji
za platby pode nové smiouvy. Je-li cena
nového zajezdu nizéi nez jiz uskutetnéné
platby podle pfedchozi véty, je cestovni
kancelaf povinna tento rozdil bez zbyteé-
ného odkladu zakaznikovi vratit.

9. Odstupné

9.1. V piiipadech, kdy se sjednava povin-
nost zakaznika uhradit CK odstupné, se
jeho vyse uréuje podle poétu dni zbyva-
jicich do pocatku zajezdu nebo poskymuti
prvni sluzby.

Vy3e odstupného za kazdou osobu Gini:

» 121 dnl a vice pfed nastupem na zéjezd
nebo poskytnuti prvni sluzby: skuteéné
vzniklé naklady, minimainé vsak 5%
z celkové ceny zajezdu nesnizené o slevy
+ 120 dnli az 91 dndi; skuteéné vzniklé
naklady, nejméné viak 20 % z celkové
ceny zajezdu nesniZené o slevy

* 90 dnd aZ 41 dnl: skuteéné vznikle
naklady, nejméné vsak 50 % z celkové
ceny zajezdu nesnizené o slevy

+ 40 dnd az 31 dnd: skuteéné vznikle
naklady, nejmeéné viak 80 % z celkové
ceny zajezdu nesnizené o slevy

+ 30 dnl aZ 15 dnl: skuteéné vznikle
naklady, nejmeéné viak 90 % z celkové
ceny zijezdu nesniZené o slevy

+ 14 dnii a méné: 100 % z celkové ceny
zajezdu

9.2 Skutecné wznikle naklady jsou
napfiklad poradatelem uhrazené
rezervacni, bankovni, reZijni a jiné
poplatky jeho dodavatellm (napf. za
letenky, ubytovani, jinou dopravu,
zprostiedkovani zajisténi sluZeb a za dalsi
sluzby nuiné k pfipravé zajezdu)



9.3. Nenastoupi-li zakaznik na zajezd bez
pfedchoziho odstoupeni od  smlouvy
0 zajezdu (tzv. stoma) nebo se nez(éastni
zajezdu viastni vinou napi. zmeskanim
zajezdu, poskytnutim nepfesnych &
reliplnych Gdajil CK (adresa, telefon,
nepfesné jméno a pfijmeni u leteckych
zéjezdil...), popf. poruSenim celnich,
pasovych, vizovych, devizovych predpisi
nebo jinych zakonl nebo se vlastni vinou
nezuéastni poskytovani nékieré sluzby na
zajezdu, nema narok na vraceni Zadnych
uhrazenych castek (tzn. odstupné je
100 % z celkové ceny zajezdu, popfipadé
100 % z ceny vlastni vinou necerpanych
slufeb). Celkovou cenou se rozumi
zakladni cena zajezdu s pfipadnymi
slevami a vdemi priplatky.

94. CK ma pravo odeéist odstupné
a poplatek od slozené zalohy nebo
zaplacené ceny. PlewysSujeli castka
odstupného a poplatku sloZzenou zalohu
nebo kupni cenu, je zakaznik povinen
rozdil neprodlené doplatit.

10. Odpovédnost cestovni kancelafe
(reklamace)

10.1. Nesplni-li CK své povinnosti vyply-
vajici ze smlouvy o zajezdu fadné a véas,
musi zakaznik uplatit své pravo
(reklamaci) u CK &i osoby, kterd uzavieni
smiouvy zprostiedkovala bez zbyteného
odkladu.

10.2. CK se m{ize odbovédnosti za skodu
zplisobenou porusenim pravni povinnosti
zprostit jen tehdy, prokaZe-li, Ze tuto skodu
nezavinila ona ani jini dodavatelé sluzeb
cestovniho ruchu poskytovanych v ramei
zéjezdu, a Skoda byla zplisobena:

a) zakaznikem

b) tfeti osobou, kiera neni spojena s po-
skytovanim zajezdu, pokud tuto skuteé-
nost nebylo moZne predpokladat nebo
nebyla nevyhnutelna, nebo

¢) neadvratitelnou udalosti, které nemahlo
byt zabranéno ani pii vynalozeni veske-
rého sili, které |ze poZzadovat.

10.3. Ve vy3e uvedenych pfipadech, kdy
je $koda zplsobena tfeti osobou nebo
neodvratitelnou  udalosti, je cestovni
kancelaf povinna poskytnout zakaznikovi
v nesnazich rychlou pomoc.

10.4, CK wyfidi reklamaci do 30 dnd, po
dohodé se zakaznikem miize byt tato Ihita
prodiouZena.

10.5. Ma-li z&jezd vadu a vytkl-li ji zakaznik
bez zbyteéného odkladu v souladu
5§ 2537 odst. 2 obGanského zakoniku, ma
zakaznik pravo na slevu z ceny ve wysi
piiméfené rozsahu a trvani vady Jde-li
o0 pravo zakaznika na slevu, nepfihlizi se
Kk ujednani kratsi nez dvouleté promiéeci
Ihiy.

11. Porugeni smlouvy o zijezdu v pri-
béhu zajezdu

11.1. Jestlize po zahdjeni zajezdu CK ne-
poskytne zakaznikovi sjednané sluzby
nebo jejich podstatnou cast fadné a véas
nebo zjisti, Ze mu viechny sluzby nebo
jejich podstatnou ¢ast nebude moci fadné
a vtéas poskytnout, trebaZe se k tomu
smlouvou zavézala, je povinna provést
bez zbyteéného odkladu takova opatfeni,
aby mohl zajezd pokradovat

11.2, Pokud nelze pokracovani zajezdu
zajistit jinak nez prostiednictvim sluzeb
niz8i kvality nez uvedené ve smlouvé
0 zdjezdu, poskytne CK =zakaznikowi
plimérenou slevu.

11.3, Zakaznik miize navrhované nahrad-
ni feseni odmitnout pouze tehdy, neni-li
srovnatelné s tim, co bylo ve smiouvé
sjednano, nebo neni-li poskytnuta sleva
priméfena.

11.4. Jestize vhodna opatieni podle
predchoziho odstavee nelze ucinit nebo je

zékaznik z opravnénych divodl odmitne,
poskytne CK zakaznikovi pfiméfenou
slevu. V pfipadé, Zze vada zajezdu je
podstatna a zakaznik od smlouvy
odstoupi, pficemZ soucasti zdjezdu je
i doprava, poskytne CK zakaznikovi bez
zbyteéného odkladu a bez dodateénych
nakladl pro zakaznika rovnocennou
prepravu do mista odjezdu, nebo do jiného
mista, na némz se smiuvni strany dehodly.
11.5. Pokud je doprava uskuteénéna jinym
dopravnim prostfedkem, nez kterym méla
byt uskutetnéna podle smiouvy, je CK
povinna vratit zakaznikovi rozdil v cené
v pfipadé, Ze byla doprava uskuteénéna
za niz8i naklady. V pfipadé, ze doprava je
uskutetnéna za vyssi naklady, je CK
povinna rozdil v cené uhradit z viastnich
prostiedkil.

11.6. Pokud nelze zajistit navrat v souladu
se smlouvou, tak CK nese naklady na ne-
zbyiné ubytovani zakaznika, a to nejvyse
na tfi noci pro jednoho, ale pfedpisy EU
tuto dobu mohou prodiouzit.

11.7. Predchozi ujednani o omezeni vyse
nakladl se netyka osob uvedenych
v § 2539 odst. 3 obéanského zakoniku -
zdravotné  postizené osoby, osoba
s omezenou schopnosti pohybu, téhotné
Zeny, nezletili bez doprovodu a osoby se
zvlastni lékarskou péci za predpokladu, Ze
pofadateli sdélili své zvlastni potfeby
alespon  Gtyficet osm hodin  pfed
zahajenim zajezdu.

12. Omezeni vyse nahrady Skody

121. V pfipadech, kdy vyhlagena
mezinaredni smlouva, kterou je Ceska
republika vazana, umoZniuje omezeni vyse
nahrady skody vzniklé z porudeni zavazku
ze smlouvy o z&jezdu, a toto omezeni je
uvedeno ve smlouvé o zgjezdu éi v téchto
podminkach v souladu s touto mezina-
rodni smlouvou, neni cestovni kancelaf
povinna nahradit skodu, za kterou odpo-
vida, ve vy$i presahujici omezeni uvedené
ve smiouve.

122, V letecké prepravé se tak
odpovédnost fidi Umluvou o sjednoceni
nékterych pravidel v mezinarodni letecké
dopravé ze dne 28. 5. 1999 (tzv. Montreal-
skou Umluvou) a déle nafizenim Rady
(ES) & 2027/97, ve znéni nafizeni
Evropského parlamentu a rady (ES)
€. 8892002 ze dne 13. kvétna 2002, které
vychazi z Montrealské Umluvy a vztahuje
se jak na mezinarodni, tak na vnitrostatni
leteckou dopravu.

123. V piipadé odmitnuti  vstupu
zékarnika na palubu letada z divodu
nedostatku mist, v pfipadé zrueni letu,
pfesmérovani lefu  a zpozdéni letu ma
zakaznik narok na kompenzaci dle
nafizeni EU ¢ (ES) 261/2004.
Kompenzace jsou predepsany leteckym
dopravelm ve prospéch  konkrétniho
cestujicho a v pfipadé opravnéného
naroku nalezi pfimo zakaznikovi. Z toho
diivodu tento narok neuplatiuje zakaznik
formou reklamace u CK, ale sam pfimo
u letecké spoletnosti. CK neni v tomto
piipadé nijak povinna na pozadavcich na
kompenzaci se  zakaznikem nijak
spolupracovat vyjma poskytnuti  kopie
origindlniho  potwrzeni  letenky  nebo
obdabného dokumentu.

13. Diilezité informace

13.1. Zakaznik je povinen uvést jako na-
stupni a vystupni misto jedno z odjezdo-
vych nebo svozovych mist, ktera jsou pro
piislusny zajezd nabizena.

13.2. Doprava z odjezdovych a svozovich
mist miZe byt zajisténa autobusy, viaky,
osobnimi auty, taxiky ¢i mikrobusy, nebo
jeiich kombinaci. MiZe byt také zajiténa
jinym zajezdem CK nebo partnerské ces-

tovni kancelafe. Zménu nastupniho mista
Ize provést pouze pisemnym dodatkem
smlouvy. CK si vyhrazuje pravo odmitnout
svoz zakaznik(i z jiného mista, neZ je uve-
deno v potvrzeni o zajezdu. Realizace
nékterych  svozd je  podminovana
dosazenim uréitého podtu zajemed, coz je
vzdy upfesnéno pfimo u daného zajezdu.
Pokud je nabizeny svoz zpoplatnén, je
vyée Uhrady uvedena u daného zajezdu
v piplatcich.

13.3 U leteckych pfipojli k autobusovym
zéjezdim neplati odjezdova a svozova
mista uréena pro cestujici autobusem.
13.4 CK ma pravo sestavit zasedaci pofa-
dek die viastniho uvazeni.
U nékterych zajezd( Ize na vyZadani
zajistit za priplatek konkrétni misto ve
vozidle.

13.5 CK si wyhrazuje moZznost Gasti iného
privodee na zajezdu, nez je uveden v ka-
talogu ¢i na webu. Mimofadné privodee
necestuje se skupinou z mista odletu, ale
Geka v cilové destinaci nebo neodiéta ze
zéjezdu se skupinou do mista navratu. U
nékterych zajezdl v mensich skupinach je
privodee zaroven fidiem dopravnino
prostiedku - vyklad pak podava mimo vo-
zidlo. Nékteré dopravni prostredky nejsou
vybaveny mikrofonem pro privodce

14. Ochrana osobnich Gdaji
Zpracovani osobnich Udajli a veskera pra-
va subjektu (dajli jsou blize specifikovana
v Pougeni o zpracovani osobnich (idajli
2zvefgjnéném na strankach
http:/fwww periscope.cz/pouceni/

15. Mimosoudni feseni spord

15.1. Zakaznik ma pravo na mimosoudni
feseni spotiebitelského sporu ze smiouvy
o zajezdu. Subjektem vécné prislusnym
k fedeni mimosoudnich spotfebitelskych
sporll vzniklych ze smiuv o zajezdu je
napi. Spotiebitelsky ombudsman, z..
adresa: K lesiku 70/1, 102 00 Praha 10 tel.
+420 212 249 404 (onlinemediator.cz)
nebo Ceska obchodni inspekee, se sidlem
Stépénské 15, 120 00 Praha 2, tel.: 296
366 360 (www.0i.cZ).

16. Zavéreéna ustanoveni

16.1.  Veskeré  pfipadné  (daje
o zajistovani viz a bezvizovém styku
v materidlech CK se vziahuji pouze na
cbéany CR, obéanlim ostatnich zemi EU
sdéli CK tyto informace individualné na
jejich 2adost. Pokud CK v ramci
konkrétniho zajezdu nebo jing sluby
nabizi zaji§téni viz ¢ jinych dokladu
nezbytnych k navétiveni cilowych zemi,
vztahuje se tento zavazek pouze na
zékazniky cestujici s Ceskym pasem.
Utastnik zajezdu cestujici s jinym nez
Ceskym pasem, je povinen si zajistit
nezbytné pasové a vizové predpoklady
pro navstiveni cilovych zemi samostatné.
16.2 V' zakladni cené zajezdl CK neni
zahmuto cestovni pojisténi zakaznikd, U
vétsiny zajezdl je véak moiné si
prostiednictvim CK za pfiplatek sjednat
komplexni cestowni pojisténi  (véetné
pojisténi  &ebnych vyloh a pojisténi
stoma zajezdu ze zdravotnich dlvodt).
Odkaz na  podrobné  informace
o cestovnim pojisténi najdete na webu
https:/fwww.periscope. czfinfo-k-
zajezdum/cestovni-pojisteni/
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16.3. Neni-li uvedeno jinak, jsou sluZby
privodce, resp. delegata poskytovany
véeském nebo slovenském jazyce.
16.4. Neni-li u specifikace zajezdu na
webu nebo v nabidce zajezdu nebo ve
smlouvé o zajezdu uvedeno jinak, nejsou
zéjezdy CK vhodné pro  oscby
§ omezenou schopnosti pohybu.
165. CK si vyhrazuje pravo odmitnout
rezervaci a neuzavfit smlouvu o zajezdu
s klientem, ktery se béhem pfedchozich
zéjezdli pofadanych CK dopustil hrubého
porugeni VOP, opakovaného narusovani
programu  zajezdu, agresivniho  &i
obtézujiciho chovani viéi privodci nebo
ostatnim Gcastnik(m, pokud byla tato

skutetnost  zdokumentovana  (napf.
privodcem nebo formou  stiznosti
ostatnich  Gcastnikd). CK je dale

opravnéna od jiz uzavfené smiouvy
odstoupit v pfipadé, Ze k takovemu
hrubému porusovani povinnosti, VOP &i
k naruSovani programu ze strany klienta
dojde v pribéhu aktualniho zajezdu.

166. CK si vyhrazuje pravo odmitnout
pozadavek zakaznika na doobsazeni
IiZka v pokoji s jinou osobou, pokud
k tomu ma objektivni divody, zejména
negativni  reference  spolubydliciho
z pfedchoziho zajezdu.

16.7. Poskytovani slev se fidi aktualni
nabidkou CK. CK si wyhrazuje préavo urcit
zéjezdy nebo terminy, na které se slevy
(napf. vémostni, vékové ¢i Casové)
nevztahuji).

168. V pfipadé letecké dopravy se
skupinovou letenkou bere zakaznik na
védomi, e technickou spravu rezervace
acheck-in provadi vyhradné CK. Z divodu
ochrany osobnich Udaji  ostatnich
Ucastnik( ve spoleéné rezervaci neni
mozné zakaznikovi sdélit individualni
rezervacni kod (PNR). Zakaznik nema
narok na individualni vibér sedadla ani na
provadéni zmen v rezervaci.

16.9. Zakaznik bere na védomi, Ze CK je
opravnéna stanovit viastni limity pro podet,
vahu a rozméry zavazadel s ohledem na
kapacitu pouzitého dopravniho prostiedku
(napf. ftransferovy autobus, mikrobus).
Tyto limity mohou byt pfisnéjsi nez limity
stanovené leteckym dopravcem.
Rozhodujici pro prepravu v ramei celého
zajezdu jsou limity uvedené v instrukcich
k odiezdu CK. V pfipadé prekroceni téchto
limith si CK wyhrazuje pravo nadlimitni
zavazadio k pfepravé nepfijmout, pokud
by tim byla ohroZena bezpetnost nebo
kapacita dopravy.

16.10. Nadstandardni poZadavky na
leteckou dopravu (napf. odlet z jiného
letidté, wybér konkrétniho sedadla,
upgrade do wy$8i cestovni tfidy) jsou
povazovany za individudlni sluzby, které
CK neni povinna zajistit. Jejich vyfizeni je
zavisle na aktualnich technickych
a kapacitnich moznostech dopravce
a mizZe byt zpoplatnéno dodatetnym
administrativnim poplatkem CK.

16.11. Tyto VOP se pfimérené pouziji i pro
Ugely poskytovani sluzeb cestovniho
ruchu podnikatelim a pro  uzavieni
smiouvy o jedné sluzbé cestovniho ruchu.
16.12 Tyto podminky vstupuji v platnost
a lcinnost dne 1. 5. 2026
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Informace k zajezdu podle § 1b odst. 1 pism. a) nebo pism. b) bodt 1 az 4 zikona

Soubor sluzeb cestovniho ruchu, které jsou Vam nabizeny, piedstavuji zajezd podle zakona ¢. 159/1999 Sb.. o
nékterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni pozdéjsich
pfedpisu, kterv provadi smérnici (EU) 2015/2302,

Budete moci uplatnit veskera prava, ktera pro Vas vyplyvaji z pravnich pfedpisu Evropské unie tykajicich se zajezdu.
Cestovni kancelaf Periscope svét s.r.o.. se sidlem Smetanova 347/9, 602 00 Brno, IC: 08503133 ponese plnou
odpovédnost za fadné poskytnuti sluzeb zahrnutych do zajezdu.

Cestovni kancelar Periscope svét s.r.o.. ma ze zakona povinnost zajistit ochranu pro piipad upadku (pojisténi zaruky
nebo bankovni zaruka), na zakladé které. Vam budou vraceny uskuteénéné platby za sluzby, které Vam nebyly
poskytnuty z duvodu jejiho upadku, a pokud je soucasti zajezdu doprava, bude zajisténa Vase repatriace.

Zakladni prava zakaznika podle zakona ¢. 159/1999 Sh., ve znéni pozdéjSich piedpisii, a zakona ¢. 89/2012
Sb., obfansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich piedpisi.

— Pfed uzavienim smlouvy o zajezdu obdrZi zakaznik vSechny nezbytné informace o zajezdu podle § 9a zakona
¢. 159/1999 Sb., o nékterveh podminkach podnikani a o vykonu nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu, ve
znéni pozdéjsich predpisu, tj. napf. misto uréeni cesty nebo pobytu, dopravni prostiedky, ubytovani, stravovani a
dalsi.

— Cestovni kancelar odpovida zakaznikovi za fadné poskytnuti vSech cestovnich sluzeb zahrnutych ve smlouvé
0 zajezdu.

— Zakaznik obdrzi telefonni ¢islo pro naléhave pripady nebo udaje o kontaktnim mistu, kde se muze spojit s cestovni
kancelafi nebo cestovni agenturou, ktera zprostiedkovala prodej zajezdu.

— Zakaznik muze s pfiméfenym predstihem a pripadné po uhrazeni dodatecnych nakladu postoupit smlouvu o zajezdu
na jinou osobu.

— Cenu zajezdu lze zvysit jen v pfipadé konkrétniho zvyseni nakladu (napiiklad cen pohonnych hmot) a pokud je to
vyslovné stanoveno ve smlouvé o zajezdu, a to nejpozdéji 20 dni pfed zahajenim zajezdu. Piekro¢i-li cenové zvyseni
8 % ceny zajezdu., muze zakaznik od smlouvy odstoupit. Vyhradi-li si cestovni kancelaf pravo na zvvseni ceny
zajezdu, ma zakaznik v pfipadé sniZeni pfislusnych nakladu pravo na slevu z ceny zajezdu.

— Zakaznik muze od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného (stomo poplatku) a ziskat zpét veskeré platby,
pokud doslo k vyrazné zméné jakéhokoli zasadniho prvku zdjezdu, s vyjimkou ceny. Pokud cestovni kancelar pred
zahajenim poskytovani zajezdu tento zajezd zrusi, ma zakaznik pravo na vraceni ceny zajezdu a pfipadné na nahradu
Skody.

— Zakaznik muze od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného (storno poplatku) pied zahdjenim zajezdu, jestlize
v misté urceni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostifednim okoli nastaly nevyhnutelné a mimofadné okolnosti, které
maji vvznamny dopad na poskytovani zajezdu nebo na piepravu osob do mista uréeni cesty nebo pobytu (napiiklad
vyskytnou-li s¢ v misté uréeni cesty nebo pobytu zavazné bezpeénostni problémy. které by mohly zajezd ovlivnit).
— Zakaznik muze pifed zahdjenim poskytovani zajezdu od smlouvy odstoupit, pokud =zaplati piiméfené
a zduvodnitelné odstupné (storno poplatek).

- Pokud nelze po zahajeni poskytovani zajezdu poskytnout jeho podstatné prvky v souladu se smlouvou, musi byt
zakaznikovi nabidnuto vhodné nahradni feSeni bez dalSich nakladu. Zakaznik muze od smlouvy odstoupit bez
zaplaceni odstupného (storno poplatku). pokud nejsou sluzby poskytovany v souladu se smlouvou, pficemz tato
skutecnost podstatné ovliviiuje plnéni sluzeb zahmutych do zajezdu a cestovni kancelar neposkytla vhodné nahradni
feseni.

— V pripadé neposkytnuti nebo nespravného poskytnuti sluzeb cestovniho ruchu zahmutych do zajezdu ma zakaznik
pravo na slevu z ceny zajezdu, nahradu skody nebo oboji.

— Cestovni kancelaf ma povinnost poskytnout pomoc. pokud se zakaznik ocitne v nesnazich.

— Ocitne-li se cestovni kancelar v upadku, bude zakaznikovi vracena zaplacena zaloha nebo cena zajezdu véetné ceny
zaplacené za poukaz na zajezd v pfipadé neuskuteénéni zajezdu. nebo rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou
Castecné poskytnutého zajezdu v pripadé. ze k upadku doslo po zahajeni poskytovani zajezdu. Ocitne-li se cestovni
kancelar v upadku po zahajeni poskytovani zdjezdu a je-li soucasti zajezdu doprava, bude zajisténa repatriace
zakaznika. Cestovni kancelar Periscope svét s.r.o., si zajistila ochranu pro pfipad upadku (pojisténi zaruky nebo
bankovni zaruka) u subjektu Generali Cesk4 Pojist'ovna a.s.. se sidlem Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha
1. ICO 45272956, email: likvidace@eacz.com, tel: 244 114 114. Na tento subjekt se zakaznik muze obratit v
piipadé, Ze byly sluzby odepfeny z duvodu upadku cestovni kancelare.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 je provedena v ¢eském pravnim Fadu zidkonem
€. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu,
ve znéni zdkona ¢. 111/2018 Sb. a § 2521 az 2549a zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni zikona
¢.111/2018 Sb. dostupnymi na webovych strankach Ministerstva pro mistni rozvoj (http://www.mmr.cz); tato
forma zverejnéni ma informativni charakter.




