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ANDORRA - TURISTIKA V SRDCI PYRENEji
Poznavaci s turistikou

1

KOMPLETNI FOTOGALERIE ZAJEZDU

TATO MALA ZEME MUZE NABIDNOUT | VYBORNE PODMINKY PRO VYSOKOHORSKOU TURISTIKU UPROSTRED
NADHERNE NEDOTCENE PRIRODY.

Andorra je miniaturni knizectvi leZici v kotliné obklopené Pyrenejemi. Je svétové prosluld pfedevsim svymi modernimi
lyzarskymi stredisky s vice nez 300 km sjezdovek a vyhodnymi nadkupy v bezcelni zéné. Celd oblast je mimoradné bohata na
malebné polozena horska jezera oramovana horami. Turisticky atraktivni stezky ve vysokohorskych vyskach nas dovedou
plvabnymi zelenymi Gdolimi k temné modrym jezer(im, jimz dominuji ostré vrcholky hor. Hluboce zafiznutymi kotlinami

s pasoucimi se kormi se vydame podél prudkych horskych Fi¢ek a buracejicich vodopadd po Gbocich hor. Béhem

nasich tur dosahneme nékolika vrcholili se skvostnymi panoramatickymi vyhledy na nadhernou pfirodni
scenerii ostatnich hibeti i hluboce zafiznutych udoli.

Ubytovani je ve 4*horském hotelu ve 2ltzkovych pokojich s bohatou polopenzi, vlastni koupelnou, WC, fénem, sat.
TV, trezorem a balkonem. Vecer zZiva muzika.

NA TENTO ZAJEZD SE VZTAHUJE VERNOSTNI SLEVA PERISCOPE

TERMINY ZAJEZDO
Termin Délka Cena Nastupni mista Poznédmka

3.7.-10.7.2027 8 dnl 37 990 K¢ letisté Praha, VELKA SKUPINA
15.7.-22.7.2027 8 dnd 47 390 k¢ letiSté Praha, max 16 osob



1. 8.-8.8.2027 8 dnd 47 490 k¢ letiSté Praha, max 16 osob
8. 8.-15.8.2027 8 dnd 47 490 k¢ letiSté Praha, max 16 osob

CENA OBSAHUJE:

. letenka v¢. let. tax a poplatkd v max. vysi 7 500 K¢

- transfery z/na letisté

- 7x nocleh ve ****hotelu s polopenzi, voda a vino k veceri, pobytova taxa, welcome drink (sangria)
- doprava ¢eskym busem dle programu (plati pro termin od 3.7.2027), ostatni terminy pronajatou dopravou
. sluzby prdvodce

- informacni materialy

CENA NEOBSAHUJE:

. ostatni strava

- fakultativni programy

- vstupné a lanovky cca 60 EUR

- vSe ostatni, co neni uvedeno v odstavci ,Cena zahrnuje"

PRIPLATKY:

. 110Zkovy pokoj (v terminu od 3.7.2027 a 15.7.2027): 7 800 K¢

- 1l8Zkova chata/pokoj (v terminu od 1.8.2027 a 8.8.2027): 9 100 K¢

- Kooperativa pojisténi [é¢ebnych vyloh v¢. storna zdjezdu do 30 000 K¢-turista-Evropa: 824 K¢

- Kooperativa pojisténi IéCebnych vyloh v¢. storna zajezdu do 80 000 K¢-turista Evropa: 1 352 K&
POZNAMKY:

- Na tento zdjezd se vztahuje pouze vérnostni sleva Periscope

- Tento zéjezd neni vhodny pro osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace.

MINIMALNi POCET UCASTNIiKU VE SKUPINE: 10

PROGRAM:

1. den: Odlet z Prahy do Barcelony, pokracovani pronajatou dopravou na ubytovani do hotelu.

2. den: Celodenni turistika charakteristickym a zaroven nejznaméjSim andorrskym tdolim VALL D‘INCLES k nejvétsimu
jezeru ESTANY PRIMER DE JUCLAR s bohatou flérou. Cestou nékolik mensich vodopadl, mozZnost koupani v jezerech, vyhlidky
na okolni horské hfebeny (2,5 z 5,5 hod., T {550 m). Moznost prodlouzeni tdry do sedla COLLADA DE JUCLAR na hranice
s Francii (2,525, 6,5 hod., 11700 m).

3. den; Celodenni turistika - vystup na magickou horu PIC DE CASAMANYA (2 740 m) je "povinnosti" kazdého turisty,
ktery pfijede do Andorry. Fantastické vyhledy nejen z vrcholu, ale i béhem vystupu, stejnd cesta tam i zpét (2,5 z 5, 4,5 hod.,
11800 m). Tézsi varianta: okruzni trasa pres oba vrcholy PIC DE CASAMANYA, jedna se o technicky naro¢ny vystup s Gseky
jisténymi retézy (3 z 5, 5 hod., t1800 m). MoZznost nendro¢né okruzni tlry ze sedla COLL D"ORDINO. V pfipadé dostatku
Casu odpoledne zastavka na visutou vyhlidku MIRADOR ROC DEL QUER.

4. den: Odpocinkovy den, vylet do hlavniho mésta ANDORRA LA VELLA. Prohlidka historického stfedu (tzké uli¢ky
s nizkymi kamennymi domy, stfedovéké kostely Sant Esteve a Sant Andreu, sidlo parlamentu z 16. stol.), moznost
vyhodnych ndkupd, pfipadné individuainé navstéva svétové proslulych termalnich lazni Caldea. Pfi zpateni cesté zastavka
u poutniho mista, baziliky patronky Andorry, zdzraéné Madony z Meritxellu, kde vedle ruin plvodniho chramu stoji
nad¢asova stavba od svétoznamého architekta Ricarda Bofilla.

5. den: Celodenn] turistika, fascinujici okruzni cesta okolo ledovcovych jezer v udoli PESSONS do impozantni kotliny
oramované horami dosahujicimi vysky okolo 2 800 m. Moznost prodlouzeni trasy s vystupem na PIC DE PESSONS (2 864 m)
(2,525, 6,5hod., 11750m).

6. den: Celodenni okruzni turistika v pfirodnim parku COMAPEDROSA okolo polozapomenutych farem, v obou
smérech nadherné vyhlidky na nejvyssi pohofi Andorry COMA PEDROSA. (2 z 5, 4,5 hod., T 1650 m)

7. den: Vyjezd lanovkou na vyhlidku MIRADOR SOLAR DE TRISTAINA. Poté technicky ndro¢néjsi okruzni turistika mezi
vrcholky hor a jezery oblasti TRISTAINA - cesta ¢aste¢né vede po kamennych polich a plotnach (3 z 5, 4 hod., T 1500 m).
Uzavrend kotlina s bohatou faunou i flérou a s vyhledem na nejvyssi vrchol PIC DE TRISTAINA (2 882 m). Jednodussi
varianta: prochdzka a relaxace u tfi mistnich jezer (1,5z 5, 3 hod., 11200 m).

8. den: Snidané (v pripadé brzkého odletu formou bali¢ku). Pronajatou dopravou pfimo na letiSté do Barcelony, odtud
letecky do Prahy.

V pripadé nepfiznivého pocasi moznost zmény programu nebo zémény vypsanych dn(.

VIZOVE A ZDRAVOTNI POZADAVKY

Cestovni doklady: ObCané Ceské republiky mohou vstupovat a pobyvat na izemi Andorry bez zvlastnich omezeni, a to
pouze na zakladé platného cestovniho pasu. Je nezbytné, aby dite, které cestuje spolecné s rodi¢em, bylo vybaveno svym
vlastnim cestovnim dokladem. Za platnost cestovnich doklad( a dodrZzeni podminek vstupu odpovida cestujici. Objednatel
zdjezdu je povinen nahlasit do CK UGcast cizich statnich prislusnikd. Blizsi informace o podminkach vstupu a pobytu naleznete
na webech www.mzv.cz a www.mzv.sk 3
Aktualni podminky vstupu do Andorry: jsou pravidelné aktualizovany na webu Ministerstva zahrani¢nich véci CR ZDE a
SR ZDE.


https://www.mzv.cz/jnp/
https://www.mzv.sk/
https://mzv.gov.cz/jnp/cz/encyklopedie_statu/evropa/andorra/cestovani/index.html
https://www.mzv.sk/web/sk/andorra

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

1. OVODNi USTANOVENT
1.1, Tyto vieobecné obchodni podminky (dale jen VOP*) upravuji prava
a povinnosti cestovni kancelafe CK Pozndnl s.r.o, 100: 04382463, sid-
lem Palackého tfida 2744, Telené Pfedmeésti, 530 02 Pardubice, vedené
u Krajského soudu v Hradci Krdlové pod sp. zn. C 35722 (ddle jen ,CK")
a zakaznika ze smlouvy o zdjezdu (dale jen, SoZ");

2. SMLOUVA O ZAJEZDU
2.1, CK poskytuje zikaznikovi zajezd na zakladé platné a (dinné SoZ,
Jejiz obsah je v praxi rozdélen do nékolika dokumentil: (i) Potvrzeni o za-
jezdu nebo formuldF Smlouvy o zijezdu, (ii) tyto VOP a (iii) popis zdjezdu
v katalogu CK nebo jiném nabidkovém materidlu vetné jejich on-line
verzi (ddle jen ,S0Z"). Viechny tyto dokumenty jsou pro smiuvai strany
zavazné, Text Potvrzeni o zdjezdu md prednost pied VOP | popisem zdjez-
du v katalogu nebo jiném nabidkovém textu. CK si vyhrazuje pravo ménit
pied uzavienim SoZ podrobné vymezeni zéjezdu.
2.2, Neni-li 50 uzavfena v pisemné podobé, preda (K zdkaznikovi po
uzavieni smlouvy Potvrzeni o zdjezdu v textové podobé, napf. v pdf.
2.3, Dokladem pronastup zakaznika na zajezd je doklad o platbé spolu
s Potvrzenim o zdjezdu nebo s uzavienou formulafovou SoZ nebo s vy-
ménnym poukazem —voucherem pro zajezdy s vlastni dopravou,

3. UZAVRENI SMLOUVY
3.1. Prodejem zdjezdu se rozumi okamdik uzavfeni SoZ. SoZ je uzaviena
v okamiiku, kdy zakaznik v procesu komunikace s CK zavazné potvrdi na-
bidku zajezdu. Za zavazné potvrzeni nabidky zijezdu se povaiuje:

- podpis predloené formulafové SoZ zakaznikem ve Ihité urcené (K;

- jiny wyslovny souhlas zikaznika s nabidkou (K, resp. s névrhem smlouvy
zachyceny v emailové, telefonické nebojiné komunikad.

3.2, Zikaznik uzavienim SoZ osvédéuje Ze:

a) mu byly predany vieobecné obchodni podminky CK, které tvofi nedil-
now souédst SoZ, 2es témito podminkami sezndmil sebe | ostatnicestu-
jici a2 s nimivSichni zakaznid souhlasi,

b) mubyly predény informace s podrobnym vymezenim zéjezdu,

) mubyl piedan doklad o pojisténi CK proti ipadku,

d) mu byl predén pislusny formuldf dle vyhlasky € 122/2018 Sb,, 0 vzo-
rech formuldiii pro jednotlivé typy zdjezdil a spojenych cestovnich shu-
Ieb,

€} mu byly poskytnuty obecné ddaje o pasovych a vizovjch poZadavich
pro cestu wéetné pribliznych Ihiit pro vyfizeni viz (plati pro obcany EHP),
respektive byl za ticelem ZjEtEni téchto informaci odkdzan na jeho
prisluiny zastupitelsky Gfad (obcané tretich zemi), idaje o 2dravotnich
poiadavcich statu uréeni,

f) mubyl predén kontakt na zistupce (K (zpravidla garanta zdjezdu)

q) byl informovdn o totoinosti provazujicho letedkého dopravee nebo
dopravli, v pfipadg, 3e byli iz znimi,

h) jeopravnén SoZ uzaviit, a to nejen za sebe, ale také za osoby, které jej
kuzavieni Sol zfejmé zmoanily. Pokud zakaznik uzavird Sol v plné mod
za jiné osoby, odpovidaji zasplnéni povinnostityto osobya on za spiné-
i jejich zévazku rui. Pokud zkamik uzavird SoZ ve prospéch tietich
osob, odpovidd za spinéni povinnosti ze smlouvy on, wietné vasné
thrady ceny zajerdu a predni potfebnych informadi. Pokud zakamik
uzavira Sod ve prospéch osoby miladsi 18 let, prohlasuje, e je jejim
zakonnjm zistupcem, pripadné, Ze disponuje jejim souhlasem, nebo
souhlasem jejiho zakonného zastupee, pokud souhlas nezletilého neni
dostatedny.

3.3. Neni-li uvedeno jinak, zajezdy CK nejsou vhodné pro osoby s ome-
zenou schopnosti pohybu,

3.4. Neni-li uvedeno jinak, jsou sluzby vedoudho zdjezdu poskytovany
v teském nebo slovenském jazyce.

3.5, Neni-li uvedeno jinak, jsou sluzby privodce poskytoviny a7 v destinaci,

4, PODROBNE POKYNY A DOKLADY PRO CESTU

4.1. (K doruti zikaznikovi vhodnym zplsobem nejpozdéji sedm dnil pred
zahijenim zdjezdu podrobné pokyny pro cestu. Jednd se o Udaje, které jsou
procestu dilleZité, 2ejmeéna ddaje o plinovanych £asech odjezdu, popfipadé
o Ihiitach pro odbaveni, planovanjich Easech zastvek, dopravnim spojeni
a prijezdu, a které nebyly zdkaznikovi pFedany pred uzavienim SoZ. Ve stej-
né Ihité peda CK zikaznikovi nezbytné stvrzenky, poukdzky a pfepravni
dokdady, zejména letenku neba jing doklad, jehoZje pro uskuteénéni zjez-
du tieba. Je-li SoZ uzaviena v dobé kratéi nez sedm dnii pfed zahdjenim
zdjerdu, splni CK uvedené povinnosti jiZ pii uzavieni SoZ.

5, CELKOVA CENA ZAJEZDU A ZP0SOB PLATBY

5.1, Cena zdjezdu je celkovou cenou, kterd je stanovena vietné dani,
poplatka a jinych obdobnych penégitych pinéni a veskerjch pripadnich
dalich nikladd. Nelze-li dalsi naklady pfiméfenym zplsobem wyéislit
piied uzavienim SoZ, uvede (K druh dalSich nakladd, jez mohou zakaz-
nikovi jeété veniknout.

5.2, Cenazdjezdu je uvedena ve formuldfové SoZ nebo v Potvrzeni o za-
jexdu. Ceny jsou uvedeny wietné DPH.

53, (enazdjezdu zahmuje sluzby, které jsou uzdjezdu vyslovné uvede-
ny v katalogu nebo jiném nabidkovém textu.
54. Pokud neni v SoZ uvedeno jinak, zakaznik se zavazuje zaplatit (K
cenu zdjezdu takto:
+ Zilohu do 7 dnil od uzavieni SoZ ve vysi
- 50% 2 ceny zajezdu u zjezdd s cenou do 20.000,K&/osoba;
- 30% ceny zdjezdu u zdjezd(i s cenou vyEinez 20.000,-Ké/osoba nebo
ve vysi ceny letenek, podie toho, @ je vysi;
» doplatek ceny zijezdu nejpozdéiji 40 dndi pred zahdjenim z3jezdu.
5.5. Vpfipadé neuhrazeni doplatku ceny mé CK privo odstoupit od S0,
Vyfazeny zakaznik bude v tomto pfipadé pisemné vyrozumén a pfijatd
ziloha snizend o odstupné dle &anku 9 mu bude vricena, Nezaplaceni
doplatku nenahrazuje oznameni o odstoupeni od SoZ.
5.6. V pripadé uzavieni SoZ ve Iniité kratsi nez 40 dnii pfed odjezdem
zdjezdu nebo poskytnutim sluZeb je zikaznik povinen uhradit cenu zdjez-
du jiZ pfi uzavfeni Sol.
5.7. (Cenuzijezdu miize zakaznik uhradit piimo CK (na misté v b

7.2, (K sdéli zakaznikovi skuteéné naklady spojené s postoupenim SoZ;
tyto naklady nesméji byt nepfiméfené a nesméji prekrodit naklady sku-
teéné vynaloZené na postoupeni SoZ, a tyto naklady zakaznikovi doloii.
7.3, Zakaznik a novy zakaznik jsou zavazani spoletné a nerozdilng k za-
placeni doplatku ceny zajezdu a k Ghradé jakychkoli dodatetnych nakla-
i, které CK v souvislosti se zménou v osobé 2akaznika viniknou (zejmeé-
na miie jit o manipulaéni poplatek CK a poplatek za zménu letenky).

8. ODSTOUPENI 0D SMLOUVY

8.1, Zakaznik mize pred zahdjenim zdjezdu od SoZ odstoupit vidy,
aviak CK jen tehdy, byl-li zdjezd zrusen, anebo porusi-li zikaznik svou
povinnost,

8.2, (Kmiize zdjezd znusit:

a) pro nedosaZeni minimalntho poétu zakaznikd. Neni-li wyslovné
ujednano jinak, je realizace zdjezdu podminéna dosazenim minimalniho
poétu 30 zdkaznikil u autobusovych zdjezdii a 8 zakazniki u leteckjch

nebo platebni kartou — pokud ji CK akceptuje, bankovnim prevodem G
sloienkou) nebo u k tomu zmocnéného zastupce (K.

5.8. Zdkaznikova financni povinnost je spinéna dne, kdy je financni pl-
néni pripsano na ucet CK, resp. v den, kdy CK finanéni pinéni obdri.

5.9, V pfipadé platby poukdzkami ¢i darkovymi poukazy (napfiklad
poukazky Sodexo) lze uplatnit poukazky jen pro platbu doplatku, a to
maximalné 50% z ceny zdjezdu nebo 12.000,-K¢, podle toho, co je nifi.
Poukdzky Ize uplatnit pouze v provozovné (K na zdjezdy poiddané (K
vyjma zajezd oznacenych *. Poukazky musi byt platné v dobé kondni
zdjezdu. Poukdzky nelze kombinovat s Zadnymi slevami. Poukdzky lze
uplatnit pouze v plné nomindini hodnoté a nelze je v Zadném pripadé
sménit za penize, a to ani v pfipadé zakaznikova odstoupeni od SoZ &
zrudeni zijezdu ze strany CK.

6.ZMENA SMLOUVY
6.1, (K si vyhrazuje pravo k provedeni nepodstatnjch zmén ve svych
smluvnich zévazcich. Udaje o zméné je CK povinna zakaznikovi ozndmit
v textové podobé jasnym a srozumitelnym zplsobem. Nepodstatné
zmény nezakladaji zakaznikovi pravo k odstoupeni od SoZ. Nepodstatnd
zména nezakldda zakaznikovi prévo na poskytnuti slevy.
6.2. Za nepodstatnou zménu se povaiuje
+ zmeéna pasovych a vizovych pokadavkii pro cestu nebo zmény zdravot-
nich poZadavkil pro cerpani zajezdu;
» Iména typu autobusu 7 klasického autobusu na minibus;
+ posun letedkych z3jezd( aZ o Etyfi dny v souvislosti se zménou letového
fadu;
+ posun autobusovych zdjezdii o jeden den;
« Uprava délky zéjezdu, atoai o dva dny v souvislostise zménou letového
fadu.
« amuseni ndstupniho & svozového mista, kde jsou nahlddeni méné nek
ttyfi astnid zéjezdu,
- mménaodietového letité.
6.3. PoZaduje-li zikaznik zménu smlouvy, je nutnj souhlas CK. Za
administrativni zmény jako zruSeni nebo doobjednini dodatkovych
a fakultativnich sluzeb, zména mista odjezdu v dobé krat3i nez 80 dni
pied odjezdem si CK détuje za kazdou tuto zménu 300,-KE, Jiné zmény
jako je zména odletového letisté, zména ubytovini apod. se povaiuji
za odstoupeni od smlouvy a ndvrh na uzavieni nové smlouvy ze strany
zakaznika. Zakaznik je v tomto pfipadé povinen zaplatit CK pfislusny
stomopoplatek.
64, Nuti-li vnéjsi okolnosti CK podstatné zménit nékterou z hlavnich
nilezitosti cestovnich sluzeb nebo nemiize-li CK spinit zviastni pozadav-
ky zakaznika nebo, mize zikaznik ndvrh prijmout nebo miize odstoupit
od SoZ ve Ihité podle SoZ, ani# by musel hradit odstupné za predéasné
ukonéeni zavazku. Lhta pro odstoupeni nesmi byt kratsi nei pét dni
a musi skondit pred zahajenim zijezdu. Spoleéné s predloZenim navrhu
na zménu zavazku predlofi CK zakaznikovi jasnym, srozumitelnym a zfe-
telnym zpiisobem a bez zbyteéného odkladu informace zaznamenané
v textové podobé, a to 3) dopad navrhovanyich zmén na cenu zdjezdu, b)
Ihiitu, v niz miiZe zdkaznik odstoupit od SoZ, c) dsledky pro zakaznika,
neodstoup-li véas od SoZ, a d) idaje o pfipadném néhradnim zdjezdu
a jeho cené. Neodstoupi-li zikaznik od SoZ v urtené Ihité, plati, e se
zménou zavazku souhlasi.
6.5. Jestlite se v situaci podle 6.4 v disledku zmény zavazku z SoZ
snii jakost nebo niklady zdjezdu, mé zdkaznik pravo na piiméfenou
slevu.

7.PRAVO ZAKAZNIKA NA POSTOUPENI SMLOUVY
7.1, Spliiuje-li tieti osoba podminky utasti na zjezdu, mize ji zakaz-
nik SoZ postoupit. Iména v osobé zdkaznika je vidi CK ucinnd, doruéi-li
ji zakaznik o tom véas ozndmeni v textové podobé spolu s prohldSenim
nového zikaznika, e s uzavenou So souhlasi a 2 spini podminky Géasti
na zajezdu. Ozndmeni je vEasné, je-li doruceno alespon 7 dni pred zaha-
jenim zijezdu.

zijezdil, oznameni o nedosazeni minimalniho poctu zikazniki je CK po-
vinna dat ve Ihiité: 1. dvacet dni pfed zahajenim zdjezdu v pfipadé cest
trvajicich déle nei Sest dni, 2, sedm dni pred zahdjenim zijezdu v pfipadé
cest trvajicich dva az est dni, 3. ctyficet osm hodin pied zahgjenim zdjez-
du v pfipadé cest trvajicich méné nei dva dny;

b jiv pinénizdvazku brani nevyhnutelné a mimoiddné okolnosti,

8.3. Zikarnik podstatné poruduje svou povinnost zejména tim, Ze ani na
vyzvu nezaplati zlohu, doplatek nebo celou cenu zdjezdu, nedostavi se
wEas na misto odjezdu, nedodriuje opakované pokyny vedouciho zdjezdu
nebo jinak zivainé narusuje pribéh cesty nebo pobytu.

8.4. Zakarnik je povinen uhradit (K v souvislosti s odstoupenim odstup-
né ve vyisi podle bodu 9.1 nize.

8.5. Zikaznik odstupné nehradi, jestlie divodem odstoupeni je: a)
wnéjii okolnosti nuti CK podstatné zménit nékterou z hlavnich nilezi-
tosti sluzeb cestovniho ruchu zahrutych v zdjezdu; b) (K nemiize spl-
nit zvlastni poZadavky zikaznika, které piijala; ¢} v misté urfeni cesty
nebo pobytu nebo jeho bezprostfednim okoli nastaly nevyhnutelné
a mimofadné okolnosti, které maji vyznamny dopad na poskytovani
zajezdu nebo na pepravu osob do mista uréeni cesty nebo pobytu; d)
(K odstoupila poté, o zrusila zdjezd pro nedosazeni minimélniho poétu
Gicastniki; ) CK odstoupila poté, coji v pinéni zdvazku branily nevyhnu-
telné a mimoradné okolnosti a zrudeni zajezdu ozndmila zikaznikovi bez
zhyteéného odkladu jesté pred zahdjenim zajezdu. V téchto piipadech je
CK povinna zdkaznikovi bez zbytetného odkladu, nejpozdéji do 14 dnii
od odstoupeni od SoZ, vrdtit veskeré platby uhrazené zdkaznikem nebo
vjeho prospéch. V situaci podle pism. ), d), a e) nevznika CK viléi zdkaz-
nikovi povinnost k nahradé skody.

8.6. Uinky odstoupeni od SoZ nastévaji doruéenim ozndmeni o odstou-
peni druhé smiuvni strané.

9. ODSTUPNE (STORNO)
9.1. Pro stanoven! vyle odstupného se vychdzi z ceny zdjezdu podle
danku 5.2 nesnizené o slevy, dale z poétu dnii mezi odstoupenim od SoZ
apocatkem zdjezdu, vie pii zohlednéni skuteénych nékladi CK. Zatatkem
zajezdu se rozumi zacatek poskytovani sluzeb cestovniho ruchu zahmu-
tych do zdjezdu.
Ve odstupného za kazdou osobu ¢ini:
= vice nef 120 dni pied odjezdem — skuteéné vaniklé naklady a 5% z ceny
zajezdu, minimalné viak 500 K
= 119-60. den — skutecné vzniklé naklady a 20 %z ceny zdjezdu po odedte-
i skutené vznikljich naklad;
= 59-30. den — skutedné vzniklé naklady a 50 % zceny zdjeadu po odecteni
skutecné vznikjch naklada;
+ 29-20. den - skuteéné vzniklé niklady a 60 % 2 ceny zéjezdu po odeéteni
skutedné vzniklych nakladi;
» 19-7 dni — skuteéné vzniklé naklady a 80 % z ceny zajezdu po odecteni
shuteéné veniklyjch nakladi;
« 6 dnil a méné — 100 % ceny zijezdu.
9.2, Pokud se zikaznik v den odjezdu k odjezdu nedostavi, odjezd
zmeska nebo bez piedchoziho odstoupen od SoZ zdjezd nederpd, ma CK
prévo na odstupné ve vy3i plné ceny zdjezdu.
9.3, Skutetné vzniklymi ndklady se rozumi provozni naklady CK
asmiuvné sjednané nebo pravnim predpisem stanovené ndhrady tuzem-
skym a zahraniénim dodavateldm sluzeb. CK upozoriiuje zdkazniky, Ze
v piipade leteckjich zdjezdii je skuteiné vznikiym nakladem jiz zaplacend
cena letenky.
9.4, (estovni pojidténi neni soucasti ceny zdjezdu a fidi se podminka-
mi pfisluiné pojistné smlouvy, Zpravidla je ¢astka na pojisténi nevratnd
a pripocitava se k odstupnému.
9,5, Pokud zdkaznik jiz na zakladé SoZ proved! Ghradu nebo jeji éast
a (K vaniklo pravo na odstupné, budou vzdjemné pohledavky zapoite-
ny; CK pripadné zakaznikovi vrdti dosud 2aplacenou dhradu sniZenou
o odstupné, nebo zakaznik neprodlené doplati CK rozdil mezi odstup-
nym a castkou, kterou dosud uhradil, podle toho, ktera z pohledavek
bude vysi.



10. PRAVA Z VADNEHO PLNENI ZAJEZDU (REKLAMACNI RAD)
APOMOCV NESNAZICH

10,1.CK odpovida za fadné poskytnuti zajezdu a mé povinnost poskyt-
nout zakaznikovi pomoc v nesnézich,
10.2, Zajead md vadu, neni-linékterd ze sluzeb cestovniho ruchu zahrnu-
tych do zjezdu poskytovdna v souladu se SoZ.
10.3. Ma-li zajezd vadu, je zakaznik povinen ji vytknout (K bez zhytet-
ného odkladu, idediné na misté samém. Zikaznik zarover uréi priméfe-
nou Ihiitu k odstranéni vady, ledaze CK odmitne odstranit vadu nebo je
zapotiebi okamiité napravy. Zakaznik ma pravo vytknout vadu rovnéi
prostiednictvim zprostedkovatele prodeje zajezdu.
10.4. (K odstrani vadu zdjezdu, ledaZe to neni modné, anebo odstranéni
vady vyZaduje nepfiméfend niklady s ohledem na rozsah vady a hodnotu
dotéenych cestovnich sluzeb, Neodstrani-li CK vadu v uriené [hiité, ma
zdkaznik pravo odstranit vadu sdm a poZadovat nihradu nezbytnych
nakladd. Jde-li o podstatnou vadu, mize zakaznik odstoupit od SoZ bez
zaplaceni odstupného.
10.5. Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zdjezdu, nabidne CK
bez dodateénych nakladd pro zakaznika vhodné nahradni Feseni, pokud
mozno stejné nebo vy3i jakosti, nei jaka byla siedndna v SoZ, aby zdjezd
mohl pokratovat; to platii v pfipadech, kdy je ndvrat zdkazntka do mista
odjezdu uskute¢nén jingm nei sjednanym zpiisobem. Je-li navrhované
néhradni fedeni niZi jakosti, ne? jakou urtuje SoZ, poskytne CK zdkaz-
nikovi piiméfenou slevu. Zakaznik milie navrhované nahradni fedeni
odmitnout pouze tehdy, neni-li srovnatelné s tim, co bylo v SoZ sjednano,
nebo neni-li poskytnutd sleva pfiméfend. V této situad je CK povinna,
pokud zajezd zahrnuje prepravu, poskytnout zakaznikovi bez zbyteéného
odkladu a bez dodateinych nikladi pro zakaznika rovnocennou prepravu
do mista odjezdu, nebo do jiného mista, na némé se smluvni strany do-
hodly.
10.6.Nelze-li v disledku nevyhnutelnych a mimofadnyich okolnosti
zajistit ndvrat zdkaznika v souladu se SoZ, nese (K ndklady na nezbytné
ubytovani, pokud mozno v rovnocenné kategorii, a to nejvyse za tfi nod
na jednoho zakaznika, CK se nemiiZe odvolat na nevyhnutelné a mimo-
fadné okolnosti, jestlize se na takové okolnosti nemiize podle platnych
pravnich predpisi Unie odvolat prisluiny doprave.
10,7, Ma-li zajezd vadu a vytkl-li ji zakaznik bez zbytecného odkladu, ma
prévo na slevu z ceny ve vyii pfiméfené rozsahu a trvani vady. Jada-li za-
kaznik slevu, mél by sviij pofadavek uplatnit u CK nebo zprostiedkovatele
bez zbyteéného odkladu po skonceni zajezdu. Promicedi Ihiita pro pravo
zakaznika na slevu je dva roky.

11. DAL POVINNOSTI ZAKAZNIKD
11.1. Zikaznik je povinen:

« mit platny cestowni doklad splfiujici podadaviy k navitévé dlovjich stit
atizemi;

= spinit veskeré zdravotni poZadavky poZadované dlovimi i tranzitnimi
stity, napfiklad povinnd odovini;

« sd@lit (K s dostateénym predstihem dislo cestovniho dokladu, se kterym
pojede na zdjezd, a pokud tak neucini, uhradit pfipadné vicendklady
vdiisledku toho vaniklé;

« aktivné se informovat o zméndch pasovych, vizovjich a zdravotnich
pazadavkiizemé urceni;

» dodrzovat prévni pfedpisy navstivenych stat;

« uzaviit pojisténi lécebnyich vyloh na dobu zdjezdu, a to bud samestatné
nebo prostednictvim CK;

« dodrzet misto nastupu, které CK sdgiil;

= dhét pokynii vedouciho zdjezdu a sportovnich instruktorll, dodriovat
stanoveny program a v pripadé individudIniho programu informovat
vedouciho zdjezdu o své planované trase (vedouci mu md pravo v pii-
padé nedostatetné zkusenosti nebo vybavy tuto trasu | zakazat);

» predloZit souhlas zakonného zdstupce v pfipadé, Ze se zijezdu
Uéastni osoba miadsi 18 let bez jeho doprovodu a u osob miadsich
15 let zajistit doprovod a dohled dospélého tcastnika v priibéhu
zdjezdu;

+ v pfipadé, ze CK zajistuje viza, poskytnout zastupci (K tdaje z ces-
tovniho dokladu v terminu urgeném CK;

+ chovat se béhem z3jezdu v souladu s kulturnimi zvyklostmi naviti-
vené zemé a jednat tak, aby neposkozoval a negativné neovlivito-
val pfirodu a okolni prostredi;

+ v piipadé cyklistickych zajezd respektovat ndvod k zajiténi kol
proti poikozeni dle informaci (K.

11.2. Zikaznik, ktery se uéastni sportovniho programu, je dle povi-
nen:
« Idriet ze konzumace alkoholu a navykovyich litek;

- Posoudit svou fyzickou a psychickou zdatnost pro konkrétni &dst
programu zijezdu;

- Dbt na zapiijéené vybaveni a chranit vybaveni své i ostatnich za-
kazniki;

« Striktné dodrzovat pokyny sportovnihe instruktora,

Zikaznik bere na védomi, Ze vedouci zdjezdu nebo sportovniinstruktor je
oprévnén za ddelem zajisténi bezpetnosti zakaznikl vyloutit zakaznika
ze sportovniho programu nebo mu zakdzat Gcast na planované trase.
11.3.Z4kaznik, se kterym je SoZ uzavfena, je povinen zajistit, aby uve-
dené povinnosti spinili viichni zdkaznici icastnici se zdjezdu na svoje
naklady.

11.4.Poruseni vyse uvedenych povinnosti miiée predstavovat podstatné
poruseni Sof ze strany zakaznika, za které mize byt vyloucen ze zajezdu
bez néroku na slevu nebo na vrdceni ceny zdjezdu.

12. ODPOVEDNOST ZA SKODU A GIMU
12.1.Zakaznik je za viech okolnosti povinen podinatsi tak, aby predchd-
zel vzniku Skody nebo djmy své, dal3ich zakaznikil, (K a jejich obchodnich
partner(. V' souladu s uvedenym pravidlem by zikaznik napiiklad nemél
nastoupit na zajezd, jevi-ii znamky nakazlivé nemod,
12.2.CK odpovida za $kodu a tjmu, ktera byla zpiisobena tim, Ze ona
neba jeji poskytovatelé porusili své p i. CK neodpovid za Skodu,
pokud byla zpdsobena zakaznikem, tieti osobou, ktera neni spojena s po-

kytovanim sluzeb, nebo mimofadnou nepfedvidatelnou a nepfekonatel-
nou prekazkou vzniklou nezavisle na vili poskytovatele,
12.3.Umoiuje-li mezindrodni smlouva, kterou je CR vazina, omeze-
ni vyse nahrady skody vzniklé poruenim povinnosti ze smlouvy nebo
podminek nahrady skody, hradi CK Skodu jen do vyide tohoto omezeni.
Povinnost CK hradit kodu je omezena na trojndsobek celkové ceny zdjez-
du, s vyjimkou zavinéné Skody nebo djmy zplsobené na 2dravi. Promlteci
Ihiita pro pravo zdkaznika na nahradu Skody je 2 roky.
12.4.2tratu, poskozeni &i pozdni dodani zavazadel v letecké piepravé je
2ékaznik povinen ozndmit dopravd ihned po zjisténi nedostatki.
12.5. Vaznikla-li CK skoda poruenim povinnosti zdkaznikem, napf.
naklady vzniklymi v souvislosti s pomoci nemocnému nebo zranéné-
mu zakaznikov, FeSenim ztraty jeho cestownich dokladd, v té souvis-
losti zajisténim dopravy a ubytovani navic, poskozenim ubytovacich
prostor nebo dopravniho prostfedku, je zikaznik povinen tuto kodu
nahradit.

13. POJISTENI
13.1.CK doporutuje zakaznikim, aby si pro cely kryti nakladi spoje-
nyich s ukoncenim zavazku ze SoZ sjednali pojisténi (pojisténi storno).
V pripadé sportownich zdjerdii jsou zakaznici povinnosti sjednat si pojis-
téni na pomoc zahrnujicich repatriaci v piipadé drazu, nemoci nebo smrti
(cestovni pajisténi). Toto pojisténi mohou zdkaznici uzavfit prostiednic-
tvim CK u pojistovny UNIQA.

13.2.CK je pojisténa pro pripad ipadku u pojistovny UNIQA pojistovna,
a.s., se sidlem Evropska 136/810, Praha 6, 16012, tel.: +420 296 333 696.
14. OCHRANA 0S0BNiCH UDAJD
14,1, Zakaznik je srozumén s tim, Ze (K je opréavnéna proticely plnéni SoZ
a za titelem plnéni zikonnych povinnosti zpracovévat jeho osobni Gdaje
v rozsahu zejména: jméno, pfijmeni, datum narozeni, nezbytné pasové
tidaje v rozsahu SoZ, bankovni spojeni, bydlisté, pfip. jind kontaktni adre-
sa, e-mailovd adresa, telefonni spojen, Cislo letu, PNR kdd rezervace letu,
udaje o alergiich, lécich a jinjch zdravotnich potiZich. Viechny osobni
Udaje budou ulozeny pouze po dobu stanovenou zakonem, pripadné po
dobu nezbytné nutnou.
14.2.Pro tddcely plnéni SoZ budou informace uvedené v €l 14.1. v ne-
zbytném rozsahu poskytnuty té dodavatelim CK (zejména hotelim,
prepravnimspoleénostem, privodcim). Identifikaéni idaje o téchto do-
davatelich jsou uvedeny zejména ve SoZ, pokynech k z3jezdu, pipadné
je obdrii zikaznik nejpozdéji béhem zdjezdu. Pokud se zdjezdovd de-
stinace nachdzi mimo zemé Evropského hospodafského prostoru, bere
zakaznik na védomi, Ze jeho osobni ddaje budou poskytnuty piijemecim
osobnich Gdaji v této tfeti zemi (zejména hoteldim a zahr. partnerim)
€ v jiné tieti zemi (zejména leteckym spoleénostem). Infarmace o tom,
zda existuje rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici ochrané osob-
nich udaji pii piedani osobnich idaji do tieti zemé, poskytne (K na
Zddost zikaznika.
14.3. Z3kaznik bere na védomi, 7e CK bude zpracovavat jeho osobni tda-
je v rozsahu jméno, prijmeni, adresa, telefonni dislo a e-mailova adresa
2a licelem zasflani obchodnich sdéleni. Obchadni sdéleni je CK opravnéna
zasilat formou SMS, MMS, e-mailem, postou G sdélovat telefonicky. Proti
zasildni obchodnich sdéleni mide zakaznik vanést kdykoliv ndmitku, a to
bud'na adrese CK nebo e-mailem zaslanym na e-mail: poznani@poznani.
2.V tomto pfipadé nebude (K zakaznikovi dale zasilat obchodni sdéle-
ni, ani jinak zpracovavat jeho osobni ddaje zikaznika pro udely pfimého
marketingu.
14.4.Vyjse uvedend ustanoveni &l. 14 plati pfiméfené i ve vztahu k oso-
bam, v jejichz prospéch zakaznik SoZ uzaviel (spolucestujici). Uzavienim
SoZ zakaznik prohladuje, Ze je opravnén souhlasy za spolucestujici osoby
udélit, a to at'uz na zakladé smluvniho i jiného zastoupeni.
14.5, Zakaznik bere na védom/, Ze jako subjekt Udaji ma zejména nasle-
dujici préva:

« poZadovat pfistup ke svym osobnim ddajim;

« poZadovat opravu nepfesnych &i nedplnych osobnich udaji;

+ pozadovat vymaz osobnich ddaji;

« poZadovat omezeni zpracovani svyich osobmich tdaji;

- vznést namitku proti zpracovani osobnich udaji;

+ podat stifnost u dozorového organu, kterym je Ufad pro ochranu

osobnich (daji, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.

A. SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI
1.1. Smlouvy, na které se pousiji tyto VOR, se fidi éeskym pravem.
1.2. Piipadnd neplatnost jednotlivyich ustanoveni téchto VOP nemd viiv
na platnost ustanoveni smiuv, na né se tyto VOP poudiji.
1.3. VBechny spory vzniklé ze smiuv, na které se poudiji tyto VOP, budou
s koneénou platnosti fedeny obecnymi soudy Ceské republiky.
1.4, V piipadé sporu vzniklého v souvislosti se smlouvou, na kterou se
vztahuji tyto VOP, ma zakaznik, ktery je spotfebitelem, pravo na jeho mi-
mosoudni feseni u Ceské obchodni inspekce. Podrobné informace o pod-
minkach mimosoudniho fedeni sporu jsou uvedeny na www.coi.cz.
1.5. Zakaznik, ktery si zakoupil zbodi ¢i slubu pes internet a je spotfe-
bitelem, milZe k feseni vaniklého sporu vyuiit platformu pro feSeni sporii
online. Podrobnéj3! informace o podminkdch feseni sporu online jsou
uvedeny na http://ec.europa.eu/odr.
Tyto Vieobecné obchodni podminky jsou ticinné od 10. 12.2020.

DOPLNKOVE INFORMACE K CESTOVNIMU POJISTENI ZAKAZNIKD CK POINANI s.r.0.

Pokud se zakaznik rozhodl uzavfit cestowni pojisténi prostiednictvim
CK Poznani, jsou zakaznici pojisténi u spoleénosti UNIQA pojistovna,
.. Smluvni vztah venikd mezi zikaznikem (dile jen,pojistény”) a po-
jistovnou. Znamend to, Ze piipadnou pojistnou udalost fesi pojistény
primo s pojistovnou. Cestovni pojisténi lze sjednat i individuding k ja-
kémukoli zdjezdu z nabidky CK Pozndnis. . o.

Rozsah cestovniho pojisténi a maximalnich pojistnjich éastek:

= Lécebné vylohy v&, repatriace a asistentnich sluzeb
7000000 Kt

« Naklady na vysléni opatrovnika 140 000 K¢

= Naklady na predcasny ndvrat z pojisténé cesty 140000 K¢

» Naklady na prawni pomoc v zahranidi v<. jejiho zprostred-
kovéni 140 000 KE

« Nklady vzniklé ztratou cestovnich doklad 140 000 K¢

« Zachrafovad naklady 2 100 000 K¢

« Od$kodnéni pfi zadrZeni pojisténého pfi dnosu letadla/
autobusu 140 000 K¢

« Iprostiedkovani finanéni pomod pojisténému 140 000 K&

+ Naklady vzniklé zpozdénim zavazadel 5 000 k¢

« Nékiady vaniklé zpoidénim letu 5 000 K¢

« Pipojiéténi zavazadel 40 000 Kz (20 000 K&/ks)

« Pripojisténi odpovédnosti za djmu na zdravi a véci treti
osoby 5 000 000 Ke

- Urazové pojiténi - smrt nasledkem drazu 300 000 K¢

- Urazové pojisténi - trvalé nasledky drazu 600 000 K¢

+ Urazové pojisténi - nemomiéni odkodné (hospitalizace
draz+nemoc) 600 Kéfden

+ Storno zdjezdu - vraci se max. 80 % skutecné vzniklych ndkla-
dil, max. 30 000 Ké/os. (za priplatek, ktery je pfesné specifikovén
u konkrétniho zdjezdu, lze navysit a2 na max. 80 000 Ké/os.)

+ Néhrada dovolené - vraci se max. 80 % skutecné vaniklych nakla-
dil, max. 30 000 Ki/os. (za priplatek, ktery je pesné specifikovan
 konkrétniho zdjezdu, Ize navy3it a2 na max. 80 000 K&fos.)

Pojisténi je koncipovano bez vitkového omezeni. Pojisténi storna zdjez-
du obsahuje pojisténi stornopoplatki ze zdravotnich divodi klienta,
zdivodu nedobrovolné ztrity zaméstnani klienta, z divodu prirodni

katastrofy v misté pobytu, Storno zdjezdu je nutno hidsit obratem od
vzniku pojistné udalosti. Pojisténi lé¢ebnych vyloh a asistenénich slu-
ieb zahrnuje pojisténi plaiovyich adrenalinovych aktivit, pojisténi na
turistiku do 5 000 m n. m., cyklistiku po vyznacenyich trasich, raftingu
st. 1 all. Lze volitelné priplatit pojiténi na lyZovani (vye piplatku je
uvedena u konkrétniho zdjezdu). Pojisténi lécebnyich viloh plati mimo
iizemi Ceské republiky i pro cizi statni piislusniky. Neplati pro dzemi
toho stétu, jehoi je pojistény statnim obdanem nebo ma-li na tomto
tizemi trvalé bydlisté,

Pojisténi se fidi Vieobecnymi smluvnimi pojistnymi podminkami pro ces-
tovni pojisténi UCZ/Ces/20 a Pokyny pro pfipad pojistné udalosti, které
jsou soucdsti cestonich dokladi. Pojistény zakaznik timto prohlasuje, Ze
se seznamil a souhlasi s rozsahem a podminkami sjednaného cestovni-
ho pojidténi, zejména s vy pojistnjch Edstek a se znénim vieobecnyich
smiuvnich podminek. V pfipadé, e zakaznik CK Pozndni s.r.o. uzavel
smiouvu o zdjezdu pro vice pojisténgch osob, potvrzuje, Ze je oprdvnén
uvedené prohlasent uginit i jménem téchto osob. Daléiinformace o pojié-
téni naleznete na www.pozmani.cz.

CK Poznini s.r.o, je pojiiténa proti upadku v souladu se zikonem u UNICA pojiitovny, a.s. Lze ovéfit na www.uniga.cz.



FIDUCIA

POKYNY PRO CE

pojisine

Na zdkladé vyle uvedeného zikona se sjedndvd pojideéni pro pFipad, kdy cestovni

kancelif z divodu swého dpadku:

a) neposkytne zikaznikovi, se kterym uzaviela cestovni smlouvu, dopravu
z mista pobytu v zahraniél do Ceské republiky, pokud je tato doprava
souddsti zdjezdy;

b) newrdtl zdkaznikovi zaplacenou zilohu nebo cenu zdjezdu v pFipadé, e se
zédjezd neuskutecnil;

c) nevritl zdkaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zdjezdu a cenou &dsteini
poskytnutého zrijezdu v piipadé, Ze se zdjezd uskutednil pouze zédsti,




Diilezité informace k zajezdu podle § 1b odst. 1 pism. a) nebo pism. b) bodi 1 az 4
zakona ¢. 159/1999, ve znéni zdkona ¢, 111/2018 Sb.

Soubor sluZzeb cestovniho ruchu, které jsou Vam nabizeny, pfedstavuji zajezd podle zakona
€. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych ¢innosti v oblasti
cestovniho ruchu, ve znéni pozdéjsich piedpisi, ktery provadi smérnici (EU) 2015/2302.

Budete moci uplatnit veskera prava, ktera pro Vas vyplyvaji z pravnich piedpisu Evropske unie
tykajicich se zajezdli. Cestovni kancelai Poznani s. r. o. se sidlem Palackého tiida 2744,
Pardubice 530 02, IC: 043 82 463 (dale jen ,,Cestovni kancelaf Poznani s. r. 0.%) ponese plnou
odpovédnost za fadné poskytnuti sluzeb zahrnutych do zajezdu.

Cestovni kancelar Poznani s. r. 0. ma ze zakona povinnost zajistit ochranu pro pfipad upadku
(pojisténi zaruky nebo bankovni zaruka), na zakladé které Vam budou vraceny uskute¢néné
platby za sluzby, které Vam nebyly poskytnuty z divodu jejiho apadku, a pokud je soucasti
zajezdu doprava, bude zajisténa Vase repatriace.

Zikladni prava zikaznika podle zikona ¢. 159/1999 Sb. a zdkona ¢. 89/2012 Sb., ve znéni
pozdéjsich predpisu (ob¢ansky zakonik)

— Pred uzavienim smlouvy o zajezdu obdrzi zakaznik vsechny nezbytné informace o zajezdu
podle § 9a zakona ¢. 159/1999 Sb_, o nékterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych
¢innosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni pozdé&jsich predpisy, tj. napi. misto uréeni cesty
nebo pobytu, dopravni prostifedky, ubytovani, stravovani a dalsi.

— Cestovni kancelai odpovida zakaznikovi za fadné poskytnuti vSech cestovnich sluzeb
zahrnutych ve smlouvé o zajezdu.

— Zakaznik obdrzi telefonni Cislo pro naléhavé piipady nebo udaje o kontaktnim mistu, kde se
muize spojit s cestovni kancelaii nebo cestovni agenturou, ktera zprostiedkovala prodej
zajezdu.

— Zakaznik muze s pfiméfenym predstihem a pfipadné po uhrazeni dodatecnych nakladt
postoupit smlouvu o zajezdu na jinou osobu.

— Cenu zajezdu lze zvysit jen v piipadé konkrétniho zvyseni nakladt (napfiklad cen pohonnych
hmot) a pokud je to vyslovné stanoveno ve smlouvé o zdjezdu, a to nejpozdéji 20 dni pied
zahajenim zajezdu. Prekroci-li cenové zvyseni 8 % ceny zajezdu, mize zakaznik od smlouvy
odstoupit. Vyhradi-li si cestovni kancelaf pravo na zvyseni ceny zajezdu, ma zakaznik
v piipadé snizeni piislusnych nakladu pravo na slevu z ceny zajezdu.

— Zakaznik mize od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného (storno poplatku) a ziskat
zpét veskeré platby, pokud doslo k vyrazné zméné jakéhokoli zasadniho prvku zajezdu,
s vyjimkou ceny. Pokud cestovni kancelai pfed zahajenim poskytovani zajezdu tento zajezd
zrusi, ma zakaznik pravo na vraceni ceny zajezdu a piipadné na nahradu Skody.

— Zakaznik muze od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného (storno poplatku) pred
zahajenim zajezdu, jestlize v misté ureni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostirednim okoli
nastaly nevyhnutelné a mimofadné okolnosti, které maji vyznamny dopad na poskytovani
zajezdu nebo na pfepravu osob do mista ureni cesty nebo pobytu (napfiklad vyskytnou-li se
v misté uréeni cesty nebo pobytu zavainé bezpecnostni problémy, které by mohly zajezd
ovlivnit).

— Zakaznik muze pred zahajenim poskytovani zajezdu od smlouvy odstoupit, pokud zaplati
priméfené a zduvodnitelné odstupné (storno poplatek).
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Diilezité informace k zijezdu podle § 1b odst. 1 pism. a) nebo pism. b) bodu 1 az 4
zakona ¢&. 159/1999, ve znéni zakona ¢. 111/2018 Sb.

— Pokud nelze po zahajeni poskytovani zdajezdu poskytnout jeho podstatné prvky v souladu se
smlouvou, musi byt zakaznikovi nabidnuto vhodné nahradni feSeni bez daliich nakladi.
Zakaznik mize od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného (storno poplatku), pokud
nejsou sluzby poskytovany v souladu se smlouvou, pfiemz tato skute¢nost podstatné
ovliviiuje plnéni sluzeb zahrmutych do zajezdu a cestovni kancelai neposkytla vhodné
nahradni feseni.

— V pfipadé neposkytnuti nebo nespravného poskytnuti sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do
zajezdu ma zakaznik pravo na slevu z ceny zajezdu, nahradu skody nebo oboji.

— Cestovni kancelaf ma povinnost poskytnout pomoc, pokud se zakaznik ocitne v nesnazich.

— Ocitne-li se cestovni kancelal v upadku, bude zakaznikovi vracena zaplacena zaloha nebo
cena zajezdu véetné ceny zaplacené za poukaz na zajezd v piipadé neuskutecnéni zajezdu,
nebo rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou ¢astecné poskytnutého zajezdu v piipade,
ze k upadku doslo po zahajeni poskytovani zajezdu. Ocitne-li se cestovni kancelai v ipadku
po zahajeni poskytovani zajezdu a je-li soucasti zajezdu doprava, bude zajiSténa repatriace
zakaznika. Cestovni kancelai Poznani s. r. 0. si zajistila ochranu pro pfipad upadku (pojisténi
zaruky nebo bankovni zaruka) u subjektu UNIQA pojistovna, a.s., se sidlem Evropska 136,
160 12 Praha 6 IC: 49240480 Tel.: +420 488 125 125, email: info@uniqa.cz, zapsana u
Méstskeého soudu v Praze, oddil B, ¢. vlozky 2012). Na tento subjekt se zakaznik miize obratit
v piipadé, ze byly sluzby odepieny z divodu upadku cestovni kancelaie.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 je provedena v {eském
pravnim Fadu zakonem ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani a o vykonu
nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni zakona ¢. 111/2018 Sb. a § 2521 az
2549a zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zdkonik, ve znéni zdkona ¢. 111/2018 Sh.
dostupnymi na webovych strankach Ministerstva pro mistni rozvoj (http://www.mmr.cz);
tato forma zverejnéni ma informativni charakter.
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