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WALES - ZEME CERVENEHO DRAKA
Poznavaci

KOMPLETNI FOTOGALERIE ZA]EZDU

TENTO ZAJEZD SI NASEL STABILNi MiSTO V NASi NABIDCE. CESTOVAT BUDEME V MALE SKUPINE DO 12 OSOB.
Nase rozhodnuti obohatit nabidku zajezd{ na Britské ostrovy o poznavaci zéjezd do Walesu se setkala s vas$im zajmem
a proto jej opét zalazujeme do nasi nabidky.

Wales je zemé s krasnou pfirodou, obklopena ze tfi stran mofem, s lenitym a na mnoha mistech divokym pobfezim,
jeJIZ prevaznou ¢ast zabiraji hory. Nachazi se zde druhy nejveétsi narodm park ve Velké Britanii - Snowdonia s velmi
rdznorodou krajinou, s fekami a vodopady, ostrymi skalami, koberci vfesu i Gdolimi s ledovcovymi jezirky. Anglicané zde
vystaveli mohutné hrady, které se dochovaly dodnes a tvofi tzv. zelezny kruh. Najdeme zde puvabna primorska letoviska
i moderni hlavni mésto Cardiff. Program je také doplnén o prohlidku pdivabného anglického méstecka Chester.

- Cestovat budeme ve skupiné do 12 osob

- Navstivime NP Snowdon

- Nendroc¢né prochazky

- Utulné ubytovani v malych penzionech se snidani



TERMINY ZAJEZDUO
Termin Délka Cena Nastupni mista Poznamka

27.7.-1.8.2027 6 dnl 47 900 ke letiSté Praha

CENA OBSAHUJE:

- letenka z Prahy Vv¢. let tax s palubnim zavazadlem a taskou

- dopravu pohodlnym mikrobusem

- 5x ubytovani v penzionu nebo hotelu (214zkové pokoje s WC a sprchou)

- 5x snidani

- jizda horskou Zeleznici na horu Snowdon

. privodce

CENA NEOBSAHUJE:

- cestovni pojisténi (viz pfiplatky)

. vstupné na hrad Conwy, pfipadné dal$i mista dle vaseho vybéru - cca 30 GBP

. Elelé’gror&ic)ké cestovni povoleni ETA (vyplfiuje se on-line a poplatek ¢ini cca 25 EUR, pokyny Vam zasleme v instrukcich
odjezdu

. dal_'i',lJ vySe neuvedené sluzby

PRIPLATKY:

- 1l8Zkovy pokoj (omezeny pocet): 8 900 K¢

- cestovni pojisténi UNIQA K20S mj. na |éCebné vylohy a storno zajezdu - nelze objednat dodatecné : 618 K¢

POZNAMKY:

- Pro vstup do Velké Britanie je nutny cestovni pas s dobou platnosti min. 6 mésicl od planovaného opusténi zemé

a vyplnény formular ETA.

. V cené je jedno pfiru¢ni zavazadlo a taska nebo batlizek, které se v letadle umisti pod sedadlo pred vami.

- Tento zajezd neni vhodny pro osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace.

MINIMALNi POCET UCASTNIKO VE SKUPINE: 10

PROGRAM:

1. den: Dopoledne odlet z Prahy do Manchesteru. Nejprve navstivime jedno z nejlépe zachovalych mést v Britanii - Chester,
které je obklopené fimskymi a stfedovékymi hradbami a centrum mésta tvofi tudorovské a viktoridanské budovy. Poté se
zastavime u Pontcysylltského akvaduktu, ktery byl dokoncen v roce 1805, je dodnes funkéni a mohou po ném proplouvat
lodé. Prejezd na ubytovani.

2. den: Nejprve se zastavime v katedrale v Breconu, a poté se pfesuneme pies narodni park Brecon Beacons do hlavniho
mésta Walesu Cardiffu. Projdeme se v centru mésta po zndmé nakupni zéné Queens Road, uvidime Radnici, ragbyovy
stadion Millennium, ulice s typickymi arkadami s obchddky a kavarnami. Zavitdme také na elegantni ndbrezi ve Ctvrti Cardiff
Bay. Pak uz se vyddme na poloostrov Gower u mésta Swansea, kde si udéldame nendarocnou prochazku po Utesech
s podmanivou atmosférou more a kriku rackd. Ubytovani.

3. den: Tento den strdvime na poloostrové Pembrokshire. Nasi prvni zastdvkou bude staromédni letovisko Tenby, kde se
muUzete za odlivu prochazet po plazi, toulat se jeho stfedovékymi ulickami nebo v nékteré z mnoha restauraci ochutnavat
mistni speciality. Zastavime se u Pembroke Castle. Poté navstivime jedno z nejkrasnéjSich mist v Britanii - katedralu ve
vesnhici St. David’s. BEéhem dne také podnikneme prochazku po morském pobieZi. Pfejezd na ubytovani.

4. den: Nejprve se kratce zastavime v Barmouth a pak navstivime méstecko Caernarfon s velkolepym hradem. Vydame se
také na ostrov Angelsey, kde si udélame prochazku a prohlédneme si zndmy Telforddv most Menai Bridge. Poté se
vydame do elegantniho prfimorského letoviska Llandudno. Ubytovani (2 noci).

5. den: Dopoledne se vyddme do narodniho parku Snowdonia a z méstecka Llanberis se se po horské Zeleznici vliackem
vyvezeme az na vrchol hory Snowdon (obousmérné jizdné je v cené zajezdu). Cestou nas Cekaji dechberouci vyhledy. Po
kratké zastavce v posledni stanici Clogwyn se zase mizete vréatit vlakem zpét, nebo se vydat dol pésky po cca 7 km dlouhé
stezce. Pfimo v Llanberis se pak vydame na kratkou prochdzku ke zficeniné Dolbadarn Castle. Navrat malebnou krajinou
narodniho parku s krdsnymi vyhledy zpét na ubytovani do Llandudno.

6. den: Nejprve se zastavime v Conwy - méstecku s nadhernou polohou v zatoce Conwy Estuary. Nad historickym centrem
obehnanym hradbami se vypina hrad s osmi mohutnymi véZzemi a zajimavy je také Telford(lv Gzky visuty most. Poté pfesun
na letiSté v Manchesteru a odlet do Prahy.

ViZOVE A ZDRAVOTNi POZADAVKY

Cestovni doklady: Cestovat do Velké Britanie je mozné pouze na zadkladé cestovniho pasu s dobou platnosti minimalné 6
mésicl od planovaného opusténi zemé. Je také nutné vyplnit formular ETA (vice informaci Vam zasleme v instrukcich

k odjezdu, nebo je naleznete ZDE). Je nezbytné, aby dité, které cestuje spolecné s rodicem, bylo vybaveno svym vlastnim
cestovnim dokladem. Za platnost cestovnich doklad{ a dodrzeni podminek vstupu odpovida cestujici. Objednatel zajezdu je
povinen nahlasit do CK Gcast cizich statnich prislusnikd.

.....

Cestovni doklady: Cestovat do Velké Briténie je mozné pouze na zdkladé cestovniho pasu s dobou platnosti minimalné 6
mésicl od planovaného opusténi zemé. Je také nutné vyplnit formular ETA (vice informaci Vam zasleme v instrukcich

k odjezdu, nebo je naleznete ZDE). Je nezbytné, aby dité, které cestuje spolecné s rodi¢em, bylo vybaveno svym vlastnim
cestovnim dokladem. Za platnost cestovnich doklad( a dodrzeni podminek vstupu odpovida cestujici. Objednatel zajezdu je
povinen nahlasit do CK Ucast cizich statnich prislusnikd.

BlizSi informace o podminkach vstupu a pobytu naleznete na webech www.mzv.cz a www.mzv.sk.


https://mzv.gov.cz/london/cz/konzularni_a_vizove_informace/imigracni_pravidla_pro_obcany_eu_platna/zmena_podminek_vstupu_do_spojeneho.html
https://www.mzv.cz/jnp/cz/encyklopedie_statu/evropa/velka_britanie/cestovani/index.html
http://www.mzv.sk/
https://mzv.gov.cz/london/cz/konzularni_a_vizove_informace/imigracni_pravidla_pro_obcany_eu_platna/zmena_podminek_vstupu_do_spojeneho.html
https://mzv.gov.cz/jnp/cz/encyklopedie_statu/evropa/velka_britanie/cestovani/index.html
https://www.mzv.sk/web/sk/spojene_kralovstvo

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tylo vieobecné smiuvni podminky
(dale jen  podminky)  spolenosti
CALYPSO TRAVEL s.r.0., jsou platné pro
sluzby cestovnino ruchu (kombinace
alespon dvou sluzeb cestowniho ruchu
tvofi zajezd dle ust. § 1b zakona
€. 159/1999 Sb.) nabizené cestovni
kancelafi CALYPSO TRAVEL s. r. o,
Smetanova 3479, Vevefi, 602 00 Bmo,
CR, zapsané u Krajského soudu v Bmé,
oddil C, viozka 105815 (déle jen CK), IC
25850016, a tvofi nedinou soucast
smlouvy o zajezdu uzaviené mezi
zakaznikem a CK (pofadatel zajezdu). Pro
veSkerou  komunikaci  vyuZivejte
spolecnost Periscope travel sro.,
Smetanova 347/9, Vevefi, 602 00 Brno,
IC: 08416435, tel: 00420/542213346,
email: periscol eriscope.cz
Spoletnost CALYPSO TRAVEL sro
zmocnila spoleénost Periscope  travel
8.r.0., aby jejim jménem piijimala finanéni
pinéni ze smiuv o zajezdech.

1.2. Zakaznikem je kazda fyzicka nebo
pravnicka osoba, ktera uzavie s CK smlou-
vu o zajezdu. Dale je zakaznikem taky ten,
ktery ma v imyslu uzaviit smlouvu o za-
jezdu, nebo ten, jemuz byla tato smiouva
postoupena.

1.3. Smiwni vztah mezi zakaznikem

a CK vznkd wuzavfenim smlouvy
0 zéjezdu.
14.  Smluvni  vzish mezi CK

a zékaznikem se fidi smiouvou o zajezdu,
ustanovenimi zakona &. 159/1999 Sb.,
zakona 6. 89/2012 Sb. (obfansky
zékonik), témito podminkami a pfipadnymi
daldimi dokumenty priloZenymi
ke smiouvé.

15. Osoby mladsi 15 let se mohou
zajezdu CK zicastnit pouze v doprovodu
osoby stardi 18 let nebo se souhlasem
zakonného zastupce. Osoby ve véku od
15 do 18 let se mohou zijezdu CK
zugastnit jen se souhlasem sveho
zékonného zastupce.

2. Vznik smluvnich vztahil a platby za-
loh a doplatkil

21 Smlouva o zajezdu je uzaviena
pfijetim nabidky zéjezdu ze strany CK
zékaznikem, . podpisem této nabidky
zajezdu zakaznikem a doruéenim této
podepsané nabidky CK, pfipadné pfimym
uzavienim smlouvy o zajezdu, piipadné
souhlasem s nabidkou zachycenym
v emailové komunikaci. Po uzaveni
smlouvy o zajezdu je zakaznikovi pisemné
vydano potvrzeni o zajezdu s naleZitostmi
dle ust. §§ 2527 a 2528 obtanského
zakoniku. Spolu s potvrzenim o zéjezdu
vyda CK zakaznikovi doklad o sjednaném
pojisténi pro pripad Opadku wvystaveny
pojistitelem.  Samotny  katalog  nebo
reklamu na zajezd nelze povaZoval za
nabidku k uzawfeni smlouvy o zajezdu.
Obrazky v katalogu a na webu pofadatele

zajezdu obecné i u  jednotlivych
nabizenych  zdjezdl jsou  pouze
ilustrativni.

2.2. Obsah smlouvy o zajezdu je urden
smiouvou o zajezdu, nabidkou zajezdu,
pfip. dodatednou zménou této nabidky,
témito podminkami, popfipadé zviastnimi
podminkami pro uréite zajezdy prilozenymi
ke smlouvé o zajezdu jako jeji nedilnd
soucast.

2.3. Podpisem smlouvy o zajezdu (dale
i jako jen smlouva) i pijetim nabidky za-
jezdu zéakaznik potwrzuje, Ze je mu znam
obsah smlouvy, podminek zajezdu
a téchto podminek, dale polvrzuje, Ze
obdrzel vsechny pfilohy, které tvofi
nedilnou soucast smlouvy, rozumi jim

Vseobecné smluvni podminky platné od 1. 5. 2026

a souhlasi snimi a zavazuje se touto
smiouvou fidit.

24. Cestowni kanceldf ma narok na
Uhradu cen viech sjednanych sluzeb
zajezdu  pred  jejich  poskytnutim
a zakaznik se zavazuje tyto sluzby uhradit
dle uiednani ve smiouvé o zajezdu.

25. Zakaznik je povinen uhradit sjedna-
nou zalohu - obvykle 50% celkové ceny
zajezdu — dle ¢asového rozvrhu plateb
podle typu zéjezdu. Piedepsany doplatek
zajezdu uhradi zakaznik v piedepsany ter-
min  vhrady, nejpozd&ji 42  dni
(u wvybranych zajezd( i dfive) pled
odjezdem zajezdu. Pfi rezervacich méné
nez 42 dni pfed odjezdem je cena zajezdu
splatna ve vyéi 100 % ihned pfi uzavieni
smlouvy o zajezdu. Odligny splatkovy
kalendai mize byt sjednan individuaing
pfimo ve smiouvé o zajezdu.

26. Pravo zakaznika k Ucasti na zajezdu
vznika zejména zaplacenim zalchy (zaloh)
a doplatku ve sjednaném terminu. Pfi
nespinéni tohoto zavazku, tj. neuhrazeni
zélohy (zéloh) anebo doplatku v fadném
terminu, ma CK pravo od smlouvy
odstoupit, ¢imz neni dotéeno pravo CK na
nahradu skody a na odstupné dle dalsich
ustanoveni t&chto podminek

2.7. Cena zijezdu nebo jeji cast se
povazuje za uhrazenou okamzikem
pripsani na bankovni Ucet CK. Zakaznik
provadi Uhradu sam nebo prostiednictvim
jim zvoleng tfeti osoby, kieré mize
k Ghradé ceny zajezdu nebo jeji casti
udélit plnou moe. Z&kaznik nese veskerou
odpovédnost za jednani jim zmocnéné
osoby a za to, Ze jim zmocnéna osoba
uhradi CK cenu z&jezdu nebo jeji cast.
2.8. Zakaznik miize cenu zajezdu nebo jeji
cast uhradit téz cestowni kancelaf nebo
cestovni agentufe, kiera se prokaze
opravnénim pfijimat za CK platy
zékaznik(l za zajezd (napf. pina moc).
Takové opravnéni si viak zakaznik musi
u CKlagentury ovéfit.

29. Pokud zakaznik uzavira smiouvu
o zajezdu i zalnebo ve prospéch tetich
osob, odpovida zakaznik CK jako spolu-
diuznik za spinéni viech zavazk( téchto
osob véetné véasné Uhrady ceny zajezdu
a predani potfebnych informaci (poffebné
osobni Udaje, ¢islo pasu atd.). Odmitne-li
tieti osoba takto nabyté pravo die smiouvy
0 zajezdu, bude pinéno osobé, kterd
smlouvu uzavriela, nedohodne-li se CK
a zakaznik jinak.

210. Zakaznik byl pfed uzavienim
Smlouvy informovan o pasovych a vizo-
vych pozadaveich, I|hitach pro jejich
vyfizeni a poZadovanych zdravotnich
dokladech pro cesty a pobyt v cilové
destinaci (statu uréeni). Zakaznik dale
stvrzuje, Ze uvedené informace sleduje
také na intemetovych  strankach
ministerstva zahraniénich véci
http:#iwww.mzv.cz, piiéemz je srozumén
stim, Ze jsou na téchlo strankach
umistény  také  dalsi dillezité
a akiualizované informace o cilovych
destinacich (statech ureni).

3. Podminky realizace zajezdu a ucasti
na zajezdu

3.1. Realizace zajezdu miize byt podming-
na dosazenim minimalniho poétu zakazni-
ki. \/ pfipadé, Ze je z tohoto divodu zajezd
zrusen, je cestovni kancelar povinna ozna-
mit zakaznikovi zrudeni zajezdu ve Ihiité,
ktera nesmi byt kratsi nez

a) dvacet dni pfed zahajenim zajezdu
v pripadeé cest trvajicich déle nez 6 dni,

b) sedm dni pfed zahajenim zajezdu v pfi-
padé cest frvajicich 2 az 6 dni,

c) Ctyficet osm hodin pred zahajenim
zéjezdu v pripadé cest trvajicich méné nez
2 dny.

3.2. CK mize v katalogu nebo ve smlouvé
stanovit zviastni podminky, které musi za-
kaznik splfiovat pro (tast na konkrétnim
zéjezdu. Pokud takové podminky existuji,
uvede je CK vzdy i v potvizeni o zajezdu.

33. V pfipadé uskutetnéni zajezdu
s mendim pottem Ucastnikd, neZ je
plvodné planovano, mize byt doprava
realizovana mensim vozidlem.

34. V pripadé nocnich prejezdi nebo
noénich letd, po kterych nasleduje nocleh
(vétsinou tzv. zkraceny nocleh), se do po-
Etu noci poéita i nocleh, ktery zapoéal az
v pozdnich noénich nebo tasnych rannich
hodinach.

4. Cena a zména ceny zajezdu

4.1. Celkova cena zajezdu se sklada ze
zékladni ceny, poskytuté slewy ze
zakladni ceny a priplatkil. V zakladni cené
zéjezdl nejsou zahmuty vizové poplatky a
cestovni pojisténi, pokud to neni vyslovné
uvedeno. Druhem daldich nakladd, jez
mohou zakaznikovi jedté vzniknout jsou
predevdim nové zavedené  mistni
poplatky, dané, taxy, poplatky za vstup do
cilove destinace, za transit pies nékterou
oblast, zviastni poplatky zavadéne
v souvislosti s vyskytem epidemie ¢&i
pandemie nemoci nebo v dlisledku jejiho
vyskytu apod. Cena zajezdu dale
nezahmuje zejména nepovinné  Gi
variabilni naklady, napf. poplatky za
vstupy do pamatkovych objektl a muzei
nebo spropitné (pokudje v cilové zemi
Zvykem jej poskytovat dle spokojenosti
klienta se sluzbou napf. fidite, pokojské
apod.).

4.2 V odivodnénych piipadech (zviaste
u zjezdi zahmujicich leteckou ¢i lodni
dopravu, nebo u individualng
zajistovaného ubytovani) plati specifické
cenové podminky. pokud je ve smilouvé
o  zajezdu  wysloné  uvedena
pfedpokladand cena letenky (vGeté
poplatkd), lodniho listku nebo ubytovani,
vychazi tato castka z aktualnich tarifl
a zkuSenosti CK v dobé tvorby nabidky.
Dojde-li do ckamzZiku zavazné rezervace
a vystaveni letenky, lodniho listku &i
potvrzeni  ubytovani dodavatelem ke
zvyseni jejich skuteéné ceny, ma CK pravo
vylictovat zakaznikovi doplatek do vy3e
této skutené ceny. Zakaznik bere tento
mechanismus na védomi a zavazuje se
pfipadny doloZeny doplatek uhradit.
Ostatni zakonné divody pro jednostranné
zvyseni konecné ceny zajezdu dle bodu
4.3. tim nejsou dotéeny.

43. CK je opravnéna jednostrannym
ukonem zvysit cenu zajezdu, zvysi-li se do
dvacatého dne pred sjednanym oka-
mzikem zahajeni zajezdu:

a) cena za dopravu vyplyvajici ze zvyseni
cen pohonnych hmot nebo jinych zdrojli
energie,

b) dané, jakakoli dodateéna obdobna pe-
nézita pinéni nebo Uplaty z cestovnich slu-
Zeb poskytovanych podle smiouvy tretimi
stranami, které se pfimo nepodileji na po-
skytnuti zajezdu, véetné plateb spojenych
s dopravou, nebo

¢) sménny kurs éeské koruny pouZity pro
stanoveni ceny zéjezdu v priméru o vice
nez 10 %.

4.4. Cena zajezdu se zvysuje:

dle bodu a) a b) o rozdil cen stanovenych
pfi tvorbé ceny zajezdu a aktualnich cen
dle bodu ¢) o rozdil kalkulovanych cen
v zahraniéni méné prepottenych na éeské
koruny pfi stanoveni ceny zajezdu a pii ak-
tualnim kurzu.

4.5. Pisemné oznameni o zvydeni ceny
musi byt zakaznikovi doruéeno nejpozdéji
20 dni pfed zahajenim zajezdu, jinak CK
nevznikne pravo na zaplaceni rozdilu
v cené zajezdu. Zakaznik je povinen do
5 dnli od oznameni o zvyseni ceny
zajezdu uvedeného ve smiouvé o zajezdu
tento rozdil doplatit. Pfi poruseni tohoto
zavazku ma CK pravo od smlouwy o
zaezdu odstoupit, ¢imZz neni dotieno
pravo CK na nahradu skody a na smiuvni
pokutu ve vySi edstupného die podminek
bodu 8 téchto podminek.

4.6. Zvysi-li CK cenu zajezdu o vice nez
8 %, mlZe zakaznik navrh pfijmout, nebo
miZe odstoupit od smlouvy ve I|hité
uvedené v navrhu, aniz by musel hradit
odstupné za pfedtasné ukonceni
zavazku. Tato Ihita nesmi byt krati nez
5 dni a musi skontit pfed zahajenim
zajezdu. Pokud zakaznik v této Ihité
neodstoupi, plati, Ze zménu ceny pfijal.
4.7.\ pfipadg sniZeni ceny zajezdu podle
§ 2530 odst. 1b) obéanského zakoniku ma
pofadatel pravo na odeéteni skuteénych
administrativnich nakladd od &astky, jez
ma byt zakaznikovi vracena. Ma Zadost za-
kaznika je pofadatel povinen tyto skuteéné
administrativni naklady dolozZit.

4.8. Cena zajezdu v nabidce zajezdu je
platnd pouze po dobu rezervacni Ihity
vyznatené na nabidce zajezdu. V nékte-
rych pripadech je podminkou pro udrZeni
nabidnuté ceny i Uhrada zalohy nebo celé
Gastky nejpozdéji v den ukonceni rezer-
vaéni Ihity.

5. Povinnosti CK pfi uzavieni smlouvy
o0 zajezdu

5.1. CK je povinna poskytnout zakaznikovi
pred tim, neZ ugini zavaznou objednavku
nebo pied uzavienim smlouvy o zajezdu,
informace o pravech zakaznika na prislus-
ném formulafi; vzory formulafl véetné
informaci v nich uvedenych podle jednot-
livyeh typ( zajezdl stanovi ministerstvo
vyhlaskou, vzory formulail musi obsa-
hovat informaci, zda se jedna o zajezd,
nebo spojené cestovni sluzby, a informaci
o zplisabu pravni ochrany zakaznika. CK,
je-li to pro dany zajezd relevantni, poskyt-
ne zakaznikovi kromé informaci ve formu-
l&fi také informace podle ust § 9a odst.
2 zakona o cestovnich ruchu.

52. CK predklada  zakaznikovi
prostrednictvim smiuvniho prodejce navrh
smlouvy o zajezdu. Podpisem navrhu
smlouvy ze strany zakaznika je smlouva
0 zdjezdu uzaviena. Zakaznik svym
podpisem smiouvy o zajezdu stwrzuje, Ze
(1) prevzal pisemnou nabidku zajezdu ¢i
informace s uvedenim  hlavnich
charakteristickych znaki zajezdu, Ze byl
s touto charakteristikou seznamen, a tato
je nedilnou soucasti smlouvy o zajezdu,
(2) Ze mu byl pfedan doklad o pojisténi
zauky CK pro pfipad Upadku cestowni
kancelafe die zakona ¢. 159/1999 Sb.,
(3) Ze byl seznamen se zplisobem, jakym
ma uplatnit své naroky plynouci z porugeni
pravni - povinnosti  cestovni  kancelare.
Smlouva o zajezdu obsahuje naleZitosti
dle ust. §§ 2527 a 2527 obCanského
zakoniku.

5.3. CK je povinna nejpozdéji do 7 dni
pied zahajenim zajezdu poskytnout
zakaznikovi daldi podrobné informace
o viech skutecnostech, které jsou pro
zakaznika dlleZité, a které jsou ji znamy
(pokud nejsou obsaZeny jiz v potvrzeni
0 zajezdu nebo smiouvé).

Jde zejména:

a) o upfesnéni (dajl, které se tykaji
dal$ich plateb za sluzby, jejichz cena neni
zahmuta v cené zajezdu



b) podrobnosti o moznosti kontaktu s ne-
Zletilou osobou nebo zastupcem cestovni
kancelare v misté pobytu nezletilé osoby,
jde-li 0 zgjezd, jehoz UCastnikem je nezleti-
la osoba

¢) jméno, adresu a telefonni Gislo osoby,
na kterou se zakaznk v nesnazich
v priibéhu zé&jezdu mize obratit o pomoc,
zejména na mistni CK a adresu
a telefonni Gislo zastupitelského Ufadu,

* Je-li smlouva uzavrena v dobé kratsi nez
7 dnl pred zahajenim zajezdu, musi
cesfovni kancelar svoje povinnosti a) - c)
spinit jiZ pfi uzavieni smlouvy o zajezdu.

6. Dalsi povinnosti zakaznika

6.1. Zakaznik se zavazuje poskytnout CK
soucinnost, ktera je potiebna k fadnému
zabezpedeni a poskytnuti sjednanych slu-
Zeb cestovniho ruchu. Zakaznik je zodpo-
védny za spravnost jim uvedenych osob-
nich Udajil jeho a véech spolucestujicich
osob a je povinen zajistit si platné cestowni
doklady wéetné viz a dalsich naleZitosti
potfebnych pro vycestovani do konkrétni
desfinace (napf. lékarska potvrzeni o vak-
cinaci a).).

6.2. Zplnomocni-i zakaznik k wyfizeni
néktenych naleZitosti CK, je povinen dodat
fadné a wvéas wsechny poZadované
dokumenty. Zakaznik je také povinen
nahlasit Uicast cizich statnich pislusnikd.
6.3. Zakaznik je povinen spinit na své
vlasini  naklady  zdravotnické G
epidemiologické povinnosti  pfedepsané
pro cesty a pobyt v tuzemsku
a v zahraniéi (vé. oékovacich, testovacich
apod.), mit piislusna lékaiska ¢i jina
potvrzeni a doporugeni pro cesty a pobyt,
které jsou stanoveny pravnimi predpisy
a opatfenimi organd pfislusnych zemi
pobytu i tranzitu, leteckymi &i jinymi
dopravci, ubytovateli apod.

6.4. Uzavienim smlouvy o zajezdu také
zakaznik prohladuje, Ze mu nejsou znama
Zadna omezeni, at zdravotni &i jina, ktera
by mu branila se sjednaného zajezdu
20¢astnit, pfipadné ktera by vyZadovala
v priibéhu zajezdu zviadini pédi, éina kte-
ra by mél CK upozomit a piipadné zvazit
¢i prodiskutovat (¢ast na vybraném zéjez-
du vzhledem k jeho pfipadné naroénosti.
Jsou-li mu takova omezeni znama, je po-
vinen pisemné informovat CK. Toto pro-
hlageni ¢ini zakaznik i za osoby, v jejichz
prospéch je smlouva o zajezdu uzaviena.
CK si wyhrazuje pravo zakaznika vylougit
2 nékteré Casti programu zajezdu v pfi-
padé, Ze pfes podané informace, Ze cesta
nebo pobyt nejsou vhodné pro osoby
s omezenou schopnosti pohybu, se zakaz-
nik cesty nebo pobytu Uéastni nebo pies
pozadavky na vybaveni (zejména s ohle-
dem na bezpeénost), uvedené v potvrzeni
0 zajezdu nebo v podrobnych pokynech
k zéjezdu, vybaveni zakaznika
neodpovida pozadavkim.

6.5 CK je také opravnéna si pred
zahdjenim zajezdu vyZadat zdravotni
potvrzeni v pfipadé, ze ma vainé a odi-
vodnéné pochybnosti o  schopnosti
zakaznika zajezd absolvovat, bez
pfediozeni zdravotniho potvrzeni je CK
opravnéna zakaznika ze zajezdu bez
nahrady wylouéit. YV pfipadé, Ze dojde
k wylouéeni zakaznika z programu
v disledku jednostranného nedodrZeni
podminek uvedenych v podrobnych
pokynech nebo v potvrzeni o zajezdu
zakaznikem, neméa zakaznik narok na
odstoupeni od smlouvy o zéjezdu,
nahradu jakékoli Skody, odstranéni vady
zéjezdu ani jiné plnéni z tohoto diivadu.
6.6. Zakaznik je povinen dodrzovat celni
predpisy jednoflivych navstivenych zemi
(zvladté mnoZstvi pievaZenych potravin

a alkoholu). Za jejich nedodrZeni nenese
CK zodpovédnost.

6.7. Zakaznik je povinen Ffidit se pokyny
privodce zajezdu Ci jiné osoby urcené CK,
dodrzovat stanoveny program, jakoz
i pfedpisy platné v navstivené zemi, véet-
né predpist dopraved a ubytovateld.

7. Zména podminek smlouvy o zajezdu
a) ze strany cestovni kancelare:

7.1. CK si whrazuje pravo zménit zavazky
plynouci ze smilouvy o zajezdu.

7.2. CK miize zménit zavazek ze smlouvy,
jde-li 0 nepodstatnou zménu a oznami-li
zakaznikovi v textové podobé jasnym
a srozumitelnym zplisobem zmeény
zéavazku.

7.3. Pokud zména zavazku vede i ke
Zméné ceny zajezdu, musi byt v navrhu
novd cena uvedena. CK ozndmi
zakaznikovi  jasnym,  srozumitelnym
a zfetelnym zplisobem a bez zbytetnych
odklad(i informace v textové padobé, které
budou obsahovat dopad navrhovanych
Zmén na cenu zajezdu, lhitu, v niz mize
zakaznik odstoupit od smiouvy, dislecky
pro zakaznika, neodstoupi-li véas od
smiouvy a Udaje o pfipadném nahradnim
zajezdu a jeho cené.

74. Navrhnedi CK zménu smlouvy
o zéjezdu podle predchoziho odstavee,
ma zakaznik pravo se rozhodnout, zda
bude se zménou smlouvy o zajezdu
souhlasit, nebo zda od smilouvy odstoupi.
Pokud zakaznik ve In(t& uréené CK, ktera
nesmi byt kratéi nez 5 kalendafnich dnli od
doruéeni navihu na zménu smlouvy
0 zajezdu zakaznikovi, od smiouvy
neodstoupi, ma se za to, ze s jeji zménou
souhlasi

75. CK je opréavnéna provést Uéelné pro-
gramoveé zmény zajezdu:

- z diivod(i organizaénich (napf. zména
letisté nebo pfistavu, jna casova
posloupnost navstivenych mist, zména
trasy z Gasovych divodi),

- klimatickych

- nebo z divodu tzv. vy$si moci a véetné
ufednich rozhodnuti kdykoliv pfed nebo
béhem zajezdu).

76. CK si vyhrazuje pravo zménit pro
cestovani dofz dané destinace termin
odjezdu na nejvhodnéj§i nebo na vibec
dostupne lety (plavby), které se mohou
zmeénit oproti dobé, kdy byla zakaznikovi
utinéna nabicka a sepsana smlouva.
O zméné terminu zajezdu se CK zavazuje
infarmovat zakaznika nejpozdéji do 21 dnli
pred odjezdem u zajezdd na vice, jak 6 dni
nebo nejpozdéji do 7 dnl pred odjezdem
zajezdu u zéjezdd s dobou trvani 1 -6 dni.
77. CK ma pravo de potreby ve
vyjimeénych  pfipadech  pfesunout
avizovany odlet a prilet z/do Prahy na
blizké zahraniéni letisté a presuny zfdo
Prahy zajistit na naklady CK pozemni
dopravou.

78. Programové zmény dle bodl 7.1. -
77. ¢ini CK zasadné s cilem zajistit
bezproblémovy pribéh zajezdu. Rozsah
a kvalita poskytovanych sluzeb musi byt
v Uhmu zachovéna a cena zéjezdu se
z divodu provedeni uvedenych zmén
nemeni.

b) ze strany zakaznika:

79. Zékaznik miZe za podminek
véasného oznameni pisemné oznamit, ze
se zdjezdu misto ného z(castni jina
osoba, ktera splfiuje stejné podminky jako
zakaznik. Oznameni je vCasné, jei
doruéeno alespofi sedm dnll  pfed
zahéajenim zajezdu. K oznameni musi byt
priloZeno prohlaseni tieti osoby, Ze se
smlouvou o zdjezdu souhlasi a spini
podminky Ucasti na zajezdu. CK ma narok
na Uhradu  nakladd  spojenym

s postoupenim smlouvy o zajezdu plus
manipulacni poplatek za administrativni
naklady ve vysi 500 K& (Tyto naklady
nejsou predmeétem cestovniho pojisténi.)
CK upozomuje, Ze letecké spolecnosti
u nékterych typl letenek neumoziuji
zmeénu letenky na jinou osobu a musi byt
zakoupena nova letenka

7.10. Plvodni a novy zakaznik spoletné
a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny
zajezdu a za Uhradu skuteéné vzniklych
naklad(i spojenych se zménou zakaznika,
tj. zejména letenky, lodniho ¢i auto-
busového listku, ubytovani apod.

7.11. U nékterych leteckych zajezdd tato
zména nemusi byt mozna z divodu pra-
videl lsteckych spoleénosti u nékterych
druhii letenek.

7.12. V pfipadé, Ze se chee zakaznik
pripojit k zajezdu v jiny ¢as nebo na jiném
misté, nez je naplanovano v programu
zajezdu, mitze tak ucinit jen po dohodé
s GK. Na uréené misto je povinen dostavit
se na své naklady.

7.13. V piipadé, Ze se choe zakaznik
odpojit od zajezdu dfive a na jiném misté,
net je naplanovano v programu zéjezdu,
je povinen o tom pfedem pisemné uvédo-
mit CK a dale pokracuje na své naklady.
CK neni povinna jakkoliv ménit planovany
program a také neni povinna vracet zakaz-
nikovi z tohoto dlivodu penize za nevyger-
pané sluzby.

8. Odstoupeni od smlouvy o zajezdu
8.1. ze strany cestovni kancelafe:

8.1.1. CK miZe pfed zahajenim zajezdu
od smlouvy o zajezdu odstoupit jen z di-
vodu zrudeni zajezdu nebo z divodu poru-
Seni smiluvni povinnosti zakaznikem.
8.1.2. Odstoupi-i CK od smlouvy pfed
zahéajenim zéjezdu z divodu poruseni po-
vinnosti zakazniker, je zakaznik povinen
zaplatit CK odstupné stanovené dle ¢él. 8.
téchto podminek a CK je povinna vréatit za-
kaznikovi vie, co od néj obdrzela na (hra-
du ceny zéjezdu podle zrudené smiouvy
0 zé4jezdu, a to 14 dni ode dne odstoupeni
od smlouvy. Vzajemné zavazky a pohle-
davky Ize jednostranné zapoditat.

8.1.3. Odstoupila-li CK od smlouvy o za-
jezdu z divodu zruseni zajezdu pfed jeho
zahajenim, ma zakaznik pravo pozadovat,
aby mu CK na zéakladé nové smlouvy o za-
jezdu poskytla jiny zajezd nejmeéné v kva-
lité odpovidaici plvodni smiouvé o zajez-
du, miize-li CK takovy zajezd nabidnout.
8.1.4. CK se muze zprostit odpovédnosti
za $kodu z diivodi zruSeni zajezdu pred
jeho zahajenim dle predchoziho odstavce
jen tehdy, prokaZe-li, Ze ke zruSeni
zajezdu dodlo v souladu s ustanovenim
o nedosaZeni minimalniho podtu oscb
potiebnych pro jeho realizaci nebo
v dusledku neodvratitelné udalosti, které
nemohla CK zabranit ani pfi vynaloZeni
veskerého Usili, které |ze na ni spravediivé
pozadovat. CK se miZe také zprostit
povinnosti k nahradé skody, prokaZe-li, Ze
poruseni smiuvni povinnosti Ize pricist treti
osobé, ktera se nepodili na poskytovani
sluzeb cestovniho ruchu zahmutych do
zajezdu, a nebylo mozné je predvidat
nebo odvratit.

8.2. ze strany zakaznika:

8.2.1. Zakaznik miiZe odstoupit od smlou-
vy kdykoli za podminek stanovenych témi-
to podminkami.

8.2.2. Odstoupi-li zakaznik od smlouvy
0 zajezdu na zaklacé nesouhlasu se zmé-
nou smilouvy o zajezdu, kterou navrhla CK
z objektivnich divodtl, ma zékaznik pravo
pozadovat, aby mu CK na zakladé nové
smlouvy o zajezdu poskytla jiny zajezd
nejmené v kvalité odpovidajici plvadni
smlouvé o zjezdu, miZe-li CK takovy za-
jezd nabidnout.

8.23. Odstoupi-li zakaznik od smlouvy
svévolng, je zakaznik povinen zaplatit CK
niZe stanovené odstupné a CK je povinna
vralit zakaznikovi vie, co od néj obdrzela
na Uhradu ceny zajezdu pode zruené
smiouvy o zajezdu.

824, Jedi dlvodem odstoupeni
zakaznika od smlouvy o zajezdu poruseni
povinnosti CK stanovené smiouvou, temito
podminkami  nebo  zakonem nebo
nedojde-i k uzawvieni nové smlouvy
0 zajezdu v pfipadé, Ze zakaznik
nepfistoupil na zménu plvodné sjednané
smiouvy, je CK povinna bez zbyteéného
odkladu vratit zakaznikovi vée, co od ného
obdrZela na uhradu ceny zajezdu podle
zrugené smiouvy o zajezdu, aniz by byl
zakaznik povinen platit cestovni kancelafi
odstupné.

8.25. Zakaznik ma pravo odstoupit od
smiouvy pied zahajenim zajezdu bez
zaplaceni odstupného, jestlize v misté
uréeni cesty nebo pobytu nebo jeho bez-
prostiednim okoli nastaly nevyhnuteiné
a mimofadné okolnosti, které maji wy-
znamny dopad na poskytovani zéjezdu
nebo na pfepravu osob do mista uréeni
cesty nebo pobytu.  Mewyhnutelne
a mimofadné okolnosti musi existovat
v dobé odstoupeni od Smlouvy a zaroven
v fomto okamziku musi byt zfejmé, Ze tyto
nevyhnutelné a mimoradné okolnosti
vdobé, kdy ma byt uskutecnény zdjezd
de Smlouvy, nepominou. V takovém
pfipadé ma zakaznik pravo na vraceni
vedkerych uhrazenych plateb za zajezd,
nemé véak pravo na nahradu &kody.
8.26. Newhnutelnymi a mimofadnymi
okolnostmi neni onemocnéni zakaznika,
nafizeni karantény zakaznikovi ani zadné
jing skutecnosti vzniklé jen z osobnich
pomérl zakaznika; tyto okolnosti ani
ngjsou divodem pro  odstoupeni
zakaznika od smlouvy bez Uhrady
odstupného

8.3. spoletna ustanoveni

- Pii uzavfeni nové smiouvy o zajezdu se
v uvedenych pfipadech platby uskute¢né-
né na zakladé plvodni smlouvy povaZuiji
za platby podle nové smlouvy. Je-li cena
noveho zajezdu nizéi nez jiz uskutetnéné
platby podle piedchozi véty, je cestowni
kancelar povinna tento rozdil bez zbyted-
ného odkladu zakaznikovi vratit

9. Odstupné

9.1. V piipadech, kdy se sjednava povin-
nost zakaznika uhradit CK odstupné, se
jeho vyse urtuje podle poéiu dnil zbjva-
jicich do poéatku zajezdu nebo poskytnuti
prvni sluzby.

Vyée odstupného za kazdou osobu &ini:

= 121 dnli a vice pfed nastupem na zajezd
nebo poskytnuti prvni sluzby: skuteéné
vzniklé naklady, minimalné wvsak 5%
z celkové ceny zajezdu nesniZené o slevy
= 120 dnl az 91 dnl: skuteéné vznikle
naklady, nejméné viak 20 % z celkové
ceny zajezdu nesnizené o slevy

* 90 dnli az 41 dnli; skutecné vzniklé
naklady, nejméné vsak 50 % z celkové
ceny zajezdu nesnizené o slevy

= 40 dnd az 31 dni: skuteéné vazniklé
naklady, nejméné vsak 80 % z celkové
ceny zajezdu nesniZené o slevy

= 30 dnii aZ 15 dnii: skuteéné vznikle
naklady, nejméné viak 90 % z celkové
ceny zajezdu nesniZzené o slevy

« 14 dndi a méné: 100 % z celkové ceny

zéjezdu

9.2, Skuteéné wznikle naklady jsou
napfiklad pofadatelem uhrazené
rezervacni, bankowvni, reZijni a jiné

poplatky jeho dodavatelim (napf. za
letenky, ubytovani, jinou doprawu,
zprostiedkovani zajisténi sluzeb a za dalsi
sluzby nutné k pfipravé zajezdu)



9.3. Nenastoupi-li zakaznik na zajezd bez
predchoziho odstoupeni od  smlouvy
0 zajezdu (izv. storna) nebo se nezicasini
zajezdu vlastni vinou napi. zmeskanim
zajezdu, poskytnutim nepfesnych i
nelpinych (daji CK (adresa, telefon,
nepfesné jméno a prijmeni u leteckych
zajezdd...), popf. porusenim celnich,
pasowych, vizowych, devizowych predpisl
nebo jinych zakon( nebo se viastni vinou
nezu¢astni poskytovani nékteré sluzby na
zajezdu, nema narok na vraceni Zadnych
uhrazenych castek (tzn. odstupné je
100 % z celkové ceny zajezdu, popfipadé
100 % z ceny vlastni vinou necerpanych
sluzeb). Celkovou cenou se rozumi
zakladni cena zajezdu s pfipadnymi
slevami a viemi pfiplatky.

94. CK ma pravo odeéist odstupné
a poplatek od slozené zalohy nebo
zaplacené ceny. Pfevydujedi ¢astka
odstupného a poplatku slozenou zalohu
nebo kupni cenu, je zakaznik povinen
rozdil neprodlené doplatit.

10. Odpovédnost cestovni kancelare
(reklamace)

10.1. Nesplni-i CK své povinnosti vyply-
vajici ze smlouvy 0 zajezdu fadné a véas,
musi  zakaznik uplatnit své pravo
(reklamaci) u CK & osaby, kiera uzavfeni
smiouvy zprostfedkovala bez zbyteéného
odkladu.

10.2. CK se mize odpovédnost za skodu
zplisobenou porusenim pravni povinnosti
zprostit jen tehdy, prokaZe-li, Ze tuto skodu
nezavinila ona ani jini dodavatelé sluzeb
cestovniho ruchu poskytovanych v ramci
zajezdu, a skoda byla zplsobena:

a) zakaznikem

b) tieti osobou, ktera neni spojena s po-
skytovanim zéjezdu, pokud tuto skuteé-
nost nebylo mozné predpokladat nebo
nebyla nevyhnutelna, nebo

¢) neodvratitelnou udalosti, které nemohlo
byt zabranéno ani pii vynalozeni veske-
rého usili, které lze pozadovat.

10.3. Ve wyse uvedenych pfipadech, kdy
je Skoda zplisobena tfeti osobou nebo
neodvratitelnou udélosti, je cestovni
kancelaf povinna poskytout zakaznikovi
v nesnazich rychlou pomoc.

10.4. CK wyfidi reklamaci do 30 dnd, po
dohodé se zakaznikem miize byt tato Indta
prodouZena.

10.5. Mé-li zajezd vadu a vytkl-li ji zakaznik
bez zbyteéného odkladu v souladu
s § 2537 odst. 2 obtanského zakoniku, ma
zakaznik pravo na slevu z ceny ve vysi
priméfené rozsahu a frvani vady. Jde-li
0 pravo zakaznika na slevu, nepfihlizi se
k ujednani kratdi neZ dvouleté promiéeci

Ihty.

11. Poruseni smlouvy o zajezdu v pril-
béhu zajezdu

11.1. Jestlize po zahajeni zajezdu CK ne-
poskytne zakaznikovi sjednané sluZby
nebo jejich podstatnou éast fadné a vEas
nebo zjisti, Ze mu vsechny sluzby nebo
jejich podstatnou ¢ast nebude moci fadné
a vtas poskylnout, tfebaze se k tomu
smlouvou zavazala, je povinna provést
bez zbytetného odkladu takova opatieni,
aby mohl zajezd pokracovat.

11.2. Pokud nelze pokracdovani zajezdu
zajistit jinak nez prostiednictvim sluzeb
nizsi kvality nez uvedené ve smlouvé
o zajezdu, poskytne CK zakaznikovi
pfiméfenou slevu.

11.3. Zakaznik mize navrhované nahrad-
ni feseni odmitnout pouze tehdy, neni-li
srovnatelné s tim, co bylo ve smlouvé
sjednano, nebo nenicli poskytnuta sleva
primerena.

11.4. Jestize vhodna opatfeni podle
predchoziho odstavce nelze ucinit nebo je

zékaznik z opravnénych divod( odmitne,
poskytne CK zakaznikovi pfiméfenou
slevu. V pfipadé, Ze vada zajezdu je
podstatnd a zakaznik od smilouvy
odstoupi, pficemz soudasti zdjezdu je
i doprava, poskytne CK zakaznikovi bez
zbytetného odkladu a bez dodateénych
nékladi pro zakaznika rovnocennou
pfepravu do mista odjezdu, nebo do jiného
mista, na némz se smiuvni strany dohodly.
11.5. Pokud je doprava uskute¢néna jinym
dopravnim prostredkem, nez kterym méla
byt uskutetnéna podie smiouvy, je CK
povinna vratit zakaznikovi rozdil v cené
v pfipadé, Ze byla doprava uskuteénéna
za nizéi naklady. V pfipadé, ze doprava je
uskuteénéna za vy3si néklady, je CK
povinna rozdil v cené uhradit z vlastnich
prostiedki.

11.6. Pokud nelze zajistit navrat v souladu
se smlouvou, tak CK nese naklady na ne-
zbyiné ubytovani zakaznika, a to nejwyse
na tfi noci pro jednoho, ale predpisy EU
tuto dobu mohou prodiouZit.

11.7. Pfedchozi ujednani o omezeni vyse
nakladl se netyka osob uvedenych
v § 2539 odst. 3 obéanského zakoniku —
zdravotné  postiZené osoby, oscba
s omezenou schopnosti pohybu, téhotné
zeny, nezletili bez doprovodu a oscby se
zvlastni lekafskou péci za predpokladu, Zze
poradateli sdélili své zviastni potieby
alespon  Clyficet osm  hodin  pred
zahajenim zajezdu.

12. Omezeni vySe nahrady skody

121. V pfipadech, kdy vyhlaSena
mezinarodni smlouva, kterou je Ceska
republika vazana, umoziiuje omezeni vye
nahrady skody vzniklé z porugeni zavazku
ze smlouvy o zajezdu, a toto omezeni je
uvedeno ve smlouvé o zajezdu i v téchto
podminkach v souladu s touto mezina-
rodni smiouvou, neni cestovni kancelar
povinna nahradit Skodu, za kterou odpo-
vida, ve vysi pfesahujici omezeni uvedené
ve smiouve.

122,V letecké prepravé se tak
odpovédnost fidi Umluvou o sjednoceni
nékterych pravidel v mezinarodni letecké
dopravé ze dne 28. 5. 1999 (tzv. Montreal-
skou Umluvou) a dale nafizenim Rady
(ES) ¢&. 2027/97, ve znéni nafizeni
Evropského parlamentu a rady (ES)
. B89/2002 ze dne 13. kvétna 2002, které
vychazi z Monftrealské amluvy a vztahuje
se jak na mezinarodni, tak na wnitrostatni
leteckou dopravu.

123. V piipadé odmitnuti  vstupu
zakaznika na palubu letadla z divodu
nedostatku mist, v pfipadé zrudeni letu,
pfesmérovani letu  a zpoZdéni letu ma
zakaznik narok na kompenzaci dle
nafizeni EU & (ES) 261/2004.
Kompenzace jsou predepsany leteckym
dopravelm ve prospéch  konkrétniho
cestujiciho a v pfipadé opravnéného
naroku nalezi pfimo zakaznikovi. Z toho
divodu tento narok neuplatiuje zakaznik
formou reklamace u CK, ale sam pfimo
u letecké spolecnosti. CK neni v tomto
piipadé nijak povinna na pozadavcich na
kompenzaci se zaékaznikem  nijak
spolupracovat wyjma poskytnuti  kopie
originalniho  potvrzeni  letenky  nebo
abdobného dokumentu.

13. Dilezité informace

13.1. Zakaznik je povinen uvést jako na-
stupni a vystupni misto jedno z odjezdo-
vych nebo svozovych mist, ktera jsou pro
pfislusny zajezd nabizena.

13.2. Doprava z odjezdovych a svozovich
mist mliZe byt zajisténa autobusy, viaky,
osobnimi auty, taxiky & mikrobusy, nebo
jejich kombinaci. MiiZe byt také zajisténa
jinym zajezdem CK nebo partnerské ces-

tovni kancelafe. Zménu nastupniho mista
lze provést pouze pisemnym dodatkem
smlouvy. CK si vyhrazuje pravo odmitnout
svoz zakaznik( z jiného mista, nez je uve-
deno v potvrzeni o zéjezdu. Realizace
nékterych  svozd je  podmifiovana
dosaZenim uréitého podtu zajemet, coz je
vzdy upfesnéno pfimo u daneho zajezdu.
Pokud je nabizeny swoz zpoplatnén, je
vyde Uhrady uvedena u daného zajezdu
v pfiplatcich.

133 U leteckych pripoji k autobusovym
zajezdim neplati odjezdova a svozova
mista uréend pro cestujici autobusem.
13.4 CK ma pravo sestavit zasedaci pofa-
dek de viastniho uvazeni.
U nékterych zajezdd lze na wvyzadani
zajistit za pfiplatek konkrétni misto ve
vozidle.

13.5 CK sivyhrazuje moznost Géasti jiného
privodce na zajezdu, nez je uveden v ka-
talogu ¢i na webu, Mimofadné privodce
necestuje se skupinou z mista odletu, ale
¢eka v cilové destinaci nebo neodléta ze
zajezdu se skupinou do mista navratu, U
nékterych zajezdl v mensich skupinach je
privodce zaroven fidicem dopravniho
prostredku - vyklad pak podava mimo vo-
zidlo. Nékteré dopravni prostiedky nejsou
vybaveny mikrofonem pro privodce.

14. Ochrana osobnich tdaji

Zpracovani osobnich Udajli a veskera pra-
va subjektu Udajil jsou blize specifikovana
v Pougeni o zpracovani oscbnich (dajl
2zvefejnéném na strankach
hitp:/fwww.periscope. cz/pouceni/

15. Mimosoudni feSeni spori

15.1. Zakaznik ma pravo na mimosoudni
fedeni spotfebitelského sporu ze smlouvy
o zajezdu. Subjektem vécné pfislusnym
k feseni mimosoudnich spotfebitelskych
sporl vzniklych ze smiuv o zajezdu je
napf. Spotiebitelsky ombudsman, z.0.
adresa: K lesiku 70/1, 10200 Praha 10 tel.
+420 212 249 404 (onlinemediator.cz)
nebo Ceska obchodni inspekee, se sidlem
Stépanska 15, 120 00 Praha 2, tel.: 296
366 360 (www.coi.cz).

16. Zavérecna ustanoveni

16.1.  Veskeré  pfipadné  Udgje
o zajistovani viz a bezvizovém styku
v materidlech CK se vztahuji pouze na
abGany CR, obéanim ostatnich zemi EU
sdéli CK tylo informace individualné na
jejich Zadost Pokud CK v ramci
konkrétniho zéjezdu nebo jiné sluzby
nabizi zajidténi viz & jinych dokladd
nezbyinych k navitiveni cilovych zemi,
vziahuje se tento zavazek pouze na
zékazniky cestujici s Zeskym pasem.
Uastnik zéjezdu cestujici s jinym nez
ceskym pasem, je povinen si zajistit
nezbyiné pasové a vizové predpoklady
pro navitiveni cilovych zemi samostatne.
16.2 V zakladni cené zajezdl CK neni
zahrmuto cestovni pojisténi zakaznikd. U
vétsing zajezdl je viak moZne si
prostfednictvim CK za pfiplatek sjednat
komplexni cestovni  pojiténi  (véetné
pojisténi lécebnych wyloh a pojiténi
stoma zéjezdu ze zdravotnich divodi).
Odkaz na podrobne  informace
o cestovnim pojisténi najdete na webu
https:ifwww periscope.cz/info-k-
zajezdum/cestovni-pajisteni/

16.3. Neni-li uvedeno jinak, jsou sluZby
privodce, resp. delegata poskytovany
véeském nebo slovenském jazyce.
16.4. Neni-li u specifikace zajezdu na
webu nebo v nabidce zajezdu nebo ve
smlouvé o zéjezdu uvedeno jinak, nejsou
zéjezdy CK wvhodné pro  osoby
S omezenou schopnosti pohybu.
165. CK si wyhrazuje pravo odmitnout
rezervaci a neuzaviit smlouvu o zajezdu
s klientem, ktery se béhem predchozich
zajezdl pofadanych CK dopustil hrubého
porudeni VOP, opakovaného naruSovani
programu  zajezdu, agresivniho &
obtézujiciho chovani viéi privodci nebo
ostatnim Géastnikim, pokud byla tato
skutednost  zdokumentovana  (napr.
privodcem nebo formou  stiznosti
ostatnich  (tastnikl). CK je déle
opravnéna od jiz uzawiené smilouvy
odstoupit v pfipadé, Zze k takovému
hrubému porusovani povinnosti, VOP &i
k narusovani programu ze strany klienta
dojde v pribéhu aktuélniho z&jezdu.

16.6. CK si vyhrazuje pravo odmitnout
poZadavek zakaznika na doobsazeni
Iizka v pokoji s jinou oscbou, pokud
k tomu ma objektivni divody, zejména
negativni  reference  spolubydiiciho
z pfedchoziho zéjezdu.

16.7. Poskytovani slev se fidi aktualni
nabidkou CK. CK si vyhrazuje pravo urdit
zajezdy nebo terminy, na které se slevy
(napf. vémostni, vékove Ci Ccasove)
nevztahuji).

168. V piipadé letecké dopravy se
skupinovou letenkou bere zakaznik na
védomi, Ze technickou spravu rezervace
a check-in provadi vyhradné CK. Z divodu
ochrany oscbnich Udajli  ostatnich
Uéastnik( ve spoleéné rezervaci neni
mozné zakaznikovi sdélit individuaini
rezervacni kod (PNR). Zakaznik nema
narok na individualni vybér sedadla ani na
provadéni zmén v rezervaci.

16.9. Zakaznik bere na védomi, ze CK je
opravnéna stanovit viastni limity pro pocet,
vahu a rozméry zavazadel s ohledem na
kapacitu pouZitého dopravniho prostredku
(napi. transferovy autobus, mikrobus).
Tyto limity mohou byt pfisnéjsi nez limity
stanovené leteckym dopraveem.
Rozhodujici pro pfepravu v ramei celého
zajezdu jsou limity uvedené v instrukcich
k odjezdu CK. V pfipadé prekroéeni téchto
limitd si CK vyhrazuje pravo nadlimitni
zavazadlo k prepravé nepfijmout, pokud
by tim byla ohrozena bezpecnost nebo
kapacita dopravy.

16.10. Nadstandardni pozadavky na
leteckou dopravu (napi. odlet zjiného
letigté, wybér konkrétniho sedadla,
upgrade do vySSi cestovni tfidy) jsou
povazovany za individualni sluzby, které
CK neni povinna zajistit. Jejich vyrizeni je
zavislé na  aktudlnich  technickych
a kapacitnich mozZnostech dopravce
a mlze byt zpoplatnéno dodatecnym
administrativnim poplatkem CK.

16.11. Tyto \VOP se pfiméfené pouzijii pro
ucely poskytovani sluZeb cestovniho
ruchu podnikatelim a pro uzavieni
smiouvy o jedné sluzbé cestovniho ruchu.
16.12 Tyto podminky vstupuji v platnost
a Uginnost dne 1. 5. 2026
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Informace k zajezdu podle § 1b odst. 1 pism. a) nebo pism. b) bodi 1 az 4 zakona

Soubor sluzeb cestovniho ruchu, které jsou Vam nabizeny, predstavuji zdjezd podle zikona ¢. 159/1999 Sb., o
nékterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni pozdéjsich
predpisu, ktery provddi smérnici (EU) 2015/2302.

Budete moci uplatnit veSkera prava, kterd pro Vas vyplyvaji z pravnich pfedpisu Evropské unie tykajicich se zdjezdu.
Cestovni kanceldf CALYPSO TRAVEL s.r.0., se sidlem Smetanova 347/9, 602 00 Brno, IC: 25850016 ponese plnou
odpovédnost za fadné poskytnuti sluZeb zahrnutych do zdjezdu.

Cestovni kancelif CALYPSO TRAVEL s.r.o., md ze zdkona povinnost zajistit ochranu pro piipad tpadku (pojisténi
zaruky nebo bankovni zaruka), na zaklade které, Vam budou vraceny uskutecnéné platby za sluzby, které Vam nebyly
poskytnuty z duvodu jejiho dpadku, a pokud je soucasti zdjezdu doprava, bude zajisténa VaSe repatriace.

Zakladni prava zdkaznika podle zakona ¢. 159/1999 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisi, a zdkona ¢. 89/2012
Sb., obfansky ziakonik, ve znéni pozdéjsich predpisi.

— Pied uzavienim smlouvy o zdjezdu obdrZi zdikaznik vSechny nezbytné informace o zdjezdu podle § 9a zdkona
¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkdch podnikéni a o vykonu nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu, ve
znéni pozdéjsich predpisu, tj. napf. misto uréeni cesty nebo pobytu, dopravni prostfedky, ubytovini, stravovini a
dalsi.

— Cestovni kancelar odpovida zakaznikovi za rfadné poskytnuti vSech cestovnich sluZzeb zahrnutych ve smlouvé
o zajezdu.

— Zakaznik obdrZzi telefonni ¢islo pro naléhavé pripady nebo tdaje o kontaktnim mistu, kde se muZe spojit s cestovni
kanceldfi nebo cestovni agenturou, kterd zprostiedkovala prodej zdjezdu.

— Zdkaznik muZze s pfiméfenym predstihem a pfipadné po uhrazeni dodatecnych ndkladu postoupit smlouvu o zdjezdu
na jinou osobu.

— Cenu zdjezdu lze zvysit jen v piipadé konkrétniho zvy3$eni nakladu (napiiklad cen pohonnych hmot) a pokud je to
vyslovné stanoveno ve smlouvé o zdjezdu, a to nejpozdéji 20 dni pred zahdjenim zdjezdu. Prekroci-li cenové zvySeni
8 % ceny zdjezdu, muze zdkaznik od smlouvy odstoupit. Vyhradi-li si cestovni kanceldr privo na zvySeni ceny
zdjezdu, ma zikaznik v pripad¢ sniZeni piislu$nych ndkladu pravo na slevu z ceny zijezdu.

— Zakaznik muZe od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného (storno poplatku) a ziskat zpét veskeré platby,
pokud do$lo k vyrazné zméné jakéhokoli zdsadniho prvku zdjezdu, s vyjimkou ceny. Pokud cestovni kancelar pred
zahajenim poskytovani zdjezdu tento zajezd zrusi, ma zakaznik pravo na vraceni ceny zijezdu a pfipadné na ndhradu
Skody.

- Zdkaznik muZe od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného (storno poplatku) pied zahdjenim zdjezdu, jestliZe
v misté urceni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostfednim okoli nastaly nevyhnutelné a mimofadné okolnosti, které
maji vyznamny dopad na poskytovani zdjezdu nebo na pfepravu osob do mista ureni cesty nebo pobytu (napiiklad
vyskytnou-li se v misté urcen{ cesty nebo pobytu zavazné bezpecnostni problémy, které by mohly zijezd ovlivnit).
— Zikaznik muZe prfed zahdjenim poskytovani zdjezdu od smlouvy odstoupit, pokud zaplati pfiméfené
a zduvodnitelné odstupné (storno poplatek).

— Pokud nelze po zahdjeni poskytovéni zdjezdu poskytnout jeho podstatné prvky v souladu se smlouvou, musi byt
zdkaznikovi nabidnuto vhodné ndhradni feSeni bez dalSich ndkladu. Zdkaznik muZe od smlouvy odstoupit bez
zaplaceni odstupného (storno poplatku), pokud nejsou sluzby poskytovdany v souladu se smlouvou, pficemz tato
skutecnost podstatné ovliviiuje plnéni sluZeb zahrnutych do zdjezdu a cestovni kanceldf neposkytla vhodné nahradni
feSeni.

— V piipadé neposkytnuti nebo nespravného poskytnuti sluZzeb cestovniho ruchu zahrnutych do zdjezdu maé zikaznik
priavo na slevu z ceny zdjezdu, ndhradu Skody nebo oboji.

— Cestovni kanceldf ma povinnost poskytnout pomoc, pokud se zdkaznik ocitne v nesnazich.

— Ocitne-li se cestovni kanceldr v dpadku, bude zakaznikovi vracena zaplacend zaloha nebo cena zdjezdu véetné ceny
zaplacené za poukaz na zdjezd v pfipadé neuskuteénéni zdjezdu, nebo rozdil mezi zaplacenou cenou zdjezdu a cenou
¢astecné poskytnutého zdjezdu v pripadé, Ze k ipadku doslo po zahdjeni poskytovani zdjezdu. Ocitne-li se cestovni
kanceldf v dpadku po zahdjeni poskytovani zdjezdu a je-li souédsti zdjezdu doprava, bude zajiSténa repatriace
zdkaznika. Cestovni kanceldf CALYPSO TRAVEL s.r.o., si zajistila ochranu pro piipad tpadku (poji§téni zdruky
nebo bankovni zdruka) u subjektu UNIQA pojistovna, a.s., se sidlem Evropska 136/810, 160 12 Praha 6,
IC: 492 404 80, email: info@uniga.cz, tel: +420 488 125 125. Na tento subjekt se zdkaznik muZe obratit v piipadé,
ze byly sluzby odepreny z duvodu tipadku cestovni kanceldre.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 je provedena v ¢eském pravnim radu zdkonem
¢. 159/1999 Sb., o nékierych podminkéch podnikéni a o vykonu nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu,
ve znéni zakona ¢. 111/2018 Sb. a § 2521 az 2549a zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky ziakonik, ve znéni zakona
¢. 111/2018 Sh. dostupnymi na webovych strankach Ministerstva pro mistni rozvoj (http://www.mmr.cz); tato
forma zverejnéni ma informativni charakter.




