www.skandinavie.cz

GRUZIE A ARMENIE
Poznavaci, Svét s pruvodci Periscope

KOMPLETNI FOTOGALERIE ZAJEZDU
Stejné jako kdysi zapadni turisté prestali mit obavy cestovat do stfedni Evropy, objevujeme nyni i my zemé dal a dal na
vychod od nas. Poznavaci zéjezd do dvou kavkazskych zemi s krasnou pfirodou, bohatou a zajimavou historii se dosud
uskutecnil jiz sedmkrat.

Cekaji nés nezapomenutelné vyhledy na mytické hory jako Promethelv Kazbek a biblicky Ararat, navstivime nékolik
v UNESCO zapsanych klasterd a katedral, jeskynni mésto, jezero Sevan a také metropole Thilisi a Jerevan. Ochutnavka vina
i arménského konaku a vyborna zakavkazska kuchyné.

Ubytovani je zajisténo ve dvoullzkovych pokojich s pfislusenstvim a v cené zajezdu jsou zahrnuty veéere bud pfimo na
ubytovani, nebo v restauracich.

Vstupy a ochutndvka vina a arménského konaku v cené.

TERMINY ZAJEZDUO
Termin Délka Cena N&stupni mista Poznéamka

CENA OBSAHUJE:
- letenky Praha - Thilisi a Jerevan - Praha v¢. let. tax (lety s prestupem)
- dopravu autobusem nebo mikrobusem na misté podle velikosti skupiny
- 10x ubytovani v hotelech (2ldzkové pokoje s WC a sprchou)
- 9x snidané, 1x obéd, 7x vecefe (mimo 1., 6. a 8. den)
- vstupné dle programu
- cestu vozem 4x4 na Gergeti
. ochutnavky vina a arménské brandy
- prlvodce
- cestovni pojisténi UNIQA K7S (mj. na stornopoplatky, 1é¢ebné vylohy a to v¢. onemocnéni Covid-19 pfed i na zdjezdu)
CENA NEOBSAHUJE:
- spropitné cca 25 EUR/o0s. mistnim fidi¢{im a privodcim
- pfipadné naklady spojené s testovanim, vystavenim potvrzeni o vakcinaci atp.
- dalsi vySe neuvedené sluzby
PRIPLATKY:
- 11dzkovy pokoj (omezeny pocet): 7 500 K¢
- pripojisténi UNIQA P2+K2 na kryti nakladd pfi karanténé v zahranici a storna z dlivodu nafizené karantény pred cestou v
CR - [ze sjednat jen pfi objedndni zajezdu: 1 870 K¢
SLEVY:
- 2.5 % - déti a mladdez do 25 let - nelze scitat s dalSimi slevami
- 2.5 % - osoby starsi 65 let - nelze scitat s dalSimi slevami
POZNAMKY:
- V soucasné situaci CK doporucuje cestovat s cestovnim pasem i v zemich EU.
- Tento zéjezd neni vhodny pro osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace.
MINIMALNi POCET UCASTNIKO VE SKUPINE: 14



PROGRAM:

1. den: Dopoledne odlet z Prahy do Thilisi. Z letiSté se pfesuneme do hotelu.

2. den: Celodenni prohlidka Thilisi, pravoslavna katedrala Sameba, lanovkou na pevnost Narikala, staré mésto s katedralou

Sioni, zlaty poklad v Narodnim muzeu.

3. den: Velky Kavkaz, klaster Jvari, pevnost Ananuri. Z méstecka Stepancminda vyjedeme vozy 4x4 ke kostelu sv.

1k'rojéce ggergeti) s Uchvatnymi pohledy na masiv Kazbeku (5 047 m n. m.), za pfiznivého pocasi kratsi prochédzka
vodopadu.

4. den: Katedrala Svetitskhoveli v mésté Mtskheta. Stalinovo muzeum v Gori. KIdSterni sidlo Gelati s chrémem Panny

Marie, ktery je krasné vyzdoben freskami (UNESCO). Nocleh v Kutaisi.

5. den: Prohlidka jeskynniho komplexu Prométheus. Prochdzka lazefiskym méstem Borjomi. Ubytovani v Akhaltsikhe.

6. den: Prohlidka skalniho mésta Vardzia, kratka zastdvka v zrestaurovaném stfedovékém komplexu Rabati

v Akhaltsikhe. Navrat do Thilisi.

7. den: Pfejezd do Arménie, klaSter Sanahin (UNESCO). Kratkd zastavka v Dilijanu. Jezero Sevan.

8. den: Hrbitov Noratus. Obéd. Klaster Noravank na skale nad Karionem, ndvstéva vinarstvi.

9. den: Do skaly vytesany klaster Geghard, prochazka soutéskou u fimského chramu v Garni, ochutnavka arménského

brandy v palirné.

10. den: Pamatnik obétem genocidy, Zvarnots, kostel Sv. Hripsime, prohlidka centra Jerevanu a volno.

11. den: Rano odlet do Prahy (s prestupem).

VIZOVE A ZDRAVOTNI POZADAVKY

Cestovni doklady: Obcané Ceské republiky a Slovenska mohou vstupovat a pobyvat na tzemi Arménie bez zvlastnich
omezeni, a to pouze na zakladé platného cestovniho pasu, jehoz platnost musi presahovat nejméné 6 mésict od dne vstupu
na uzemi Arménie. Cestovni pas slovenského obcana musi byt platny pfi vstupu i vystupu z Arménie. Je nezbytné, aby dite,
které cestuje spolecné s rodicem, bylo vybaveno svym vlastnim cestovnim dokladem. Za platnost cestovnich dokladi

a dodrzeni podminek vstupu odpovida cestujici. Objednatel zajezdu je povinen nahldsit do CK Gcast cizich statnich

.....

prislusnikl. Blizsi informace o podminkach vstupu a pobytu naleznete na webech www.mzv.cz a www.mzv.sk §
Aktuél(nl’ g)odml’nky vstupu do Arménie: jsou pravidelné aktualizovdny na webu Ministerstva zahrani¢nich véci ZDE (CR)
a ZDE (SR).

Cestovni doklady: Obcané Ceskeé republiky a Slovenska mohou vstupovat a pobyvat na Uzemi Gruzie bez zvlastnich
omezeni, a to pouze na zakladé platného cestovniho pasu nebo priikazu totoznosti. Je nezbytné, aby dité, které cestuje
spolecné s rodicem, bylo vybaveno svym vlastnim cestovnim dokladem. Za platnost cestovnich doklad( a dodrzeni
podminek vstupu odpovida cestujici. Objednatel zajezdu je povinen nahlasit do CK Gcast cizich statnich prislusnikd. Blizsi
informace o podminkdch vstupu a pobytu naleznete na webech www.mzv.cz a www.mzv.sk.

Aktudlni podminky vstupu do Gruzie: jsou pravidelné aktualizovany na webu Ministerstva zahrani¢nich véci ZDE. Pro
klienty ze Slovenska ZDE.


https://mzv.gov.cz/jnp/
https://www.mzv.sk/
https://mzv.gov.cz/jnp/cz/encyklopedie_statu/asie/armenie/cestovani/index.html
https://www.mzv.sk/web/sk/armensko
https://www.mzv.cz/jnp/
http://www.mzv.sk/
https://mzv.gov.cz/jnp/cz/encyklopedie_statu/asie/gruzie/cestovani/index.html
https://www.mzv.sk/web/sk/gruzinsko
https://www.mzv.sk/web/sk/gruzinsko

Vseobecné smluvni podminky platné od 1. 2. 2021

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto vSeobecné smluvni podminky
(dale jen  podminky)  spoleénosti
CALYPSO TRAVEL s.r.0., jsou platné pro
sluzby cestovniho ruchu (kombinace
alespon dvou sluzeb cestovniho ruchu
tvofi zéjezd de ust § 1b zakona
¢. 159/1999 Sb.) nabizené cestovni
kancelari CALYPSO TRAVEL s. r. o,
Smetanova 34719, Veveii, 602 00 Brmo,
CR, zapsané u Krajského soudu v Brné,
oddil C, viozka 105815 (dale jen CK), IC
25850016, a tvofi nedilnou soucast
smlouvy o zajezdu uzaviené mezi
zakaznikem a CK (pofadatel zéjezdu).
Pro veskerou komunikaci vyuZivejte
spolecnost Periscope travel s.r.o.,
Smetanova 347/9, Vevefi, 602 00 Brno,
IC: 08416435, tel: 00420/542213346,
email: periscope@periscope.cz

1.2. Z&kaznikem je kazda fyzicka nebo
pravnicka osoba, kterd uzavie s CK
smlouvu o zajezdu. Déle je z&kaznikem
taky ten, ktery ma v Umyslu uzaviit
smlouvu o zajezdu, nebo ten, jemuz byla
tato smlouva postoupena.

1.3. Smluvni vztah mezi zakaznikem
a CK wvznkéd uzavienim smlouvy
0 zajezdu, tim také dochazi k prodeji
zajezdu.

14, Smluvni vztah mezi CK
a zakaznikem se fidi smlouvou o zajezdu,
ustanovenimi zakona ¢. 159/1999 Sb.,

zékona ¢. 89/2012 Sb. (obtansky
zakonik), témito podminkami
a pfipadnymi  dal§imi  dokumenty

pilozenymi ke smlouvé.

1.5. Osoby mladsi 15 let se mohou
zajezdu CK zUéastnit pouze v doprovodu
osoby stardi 18 let nebo se souhlasem
zakonného zastupce. Osoby ve véku od
15 do 18 let se mohou zajezdu CK
zUCastnit jen se souhlasem svého
zakonného zastupce.

2. Vznik smiuvnich vztahi a platby za-
loh a doplatki

2.1. Smlouva o z&jezdu je uzaviena prije-
tim nabidky zajezdu ze strany CK zakaz-
nikem, j. podpisem této nabidky zajezdu
zékaznikem a dorucenim této podepsané
nabidky CK, pfipadné pfimym uzavfenim
smlouvy o zajezdu. Po uzavfeni smlouvy
0 zajezdu je zakaznikovi pisemné vydano
potvrzeni o zéjezdu s naleZitostmi dle ust.
§§ 2527 a 2528 obdanského zakoniku.
Spolu s potvrzenim o zéjezdu vyda CK
zakaznikovi doklad o sjednaném pojiténi
pro pfipad Upadku vystaveny pojistitelem.
Samotny katalog nebo reklamu na zajezd
nelze povazovat za nabidku k uzavieni
smlouvy o zjezdu. Obrazky v katalogu a
na webu pofadatele zajezdu obecné
i u jednotlivych nabizenych zajezdl jsou
pouze ilustrativni.

2.2. Obsah smlouvy o zéjezdu je uréen
smlouvou o zajezdu, nabidkou zajezdu,
pfip. dodateénou zménou této nabidky,
témito podminkami, popfipadé zviastnimi
podminkami  pro  uréitt  zéjezdy
prilozenymi ke smlouvé o zajezdu jako jeji
nedilna soucast.

2.3. Podpisem smlouvy o zajezdu (dale
i jako jen smlouva) ¢i pfijetim nabidky za-
jezdu zakaznik potvrzuje, Ze je mu zndm
obsah smlouvy, podminek zajezdu
a téchto podminek, dale potvrzuje, ze
obdrzel vSechny pfilohy, které tvofi
nedilnou soucast smlouvy, rozumi jim
a souhlasi snimi a zavazuje se touto
smlouvou fidit.

2.4. Cestovni kancelai ma narok na
Uhradu cen v8ech sjednanych sluzeb
zdjezdu  pfed  jejich  poskytnutim
a zakaznik se zavazuje tyto sluzby

uhradit dle ujednani ve smlouvé o
zajezdu.

2.5. Zakaznik je povinen uhradit sjedna-
nou zélohu — obvykle 50% celkové ceny
zéjezdu - dle Casového rozvrhu plateb
podle typu zajezdu. Predepsany doplatek
z8jezdu uhradi zé&kaznik v predepsany
termin  Uhrady, obwykle 6 tydnl
(u vybranych zajezdd i dfive) pred
odjezdem zajezdu. Pfi rezervacich méné
nez 6 tydnl pred odjezdem je cena za-
jezdu splatna ve wysi 100 % ihned pfi
uzavieni smlouvy o
zajezdu.

2.6. Prévo zakaznika k Ucasti na zajezdu
vznika zejména zaplacenim zalohy a do-
platku ve sjednaném teminu. Pfi
nesplnéni tohoto zavazku, tj. neuhrazeni
zélohy a/nebo doplatku v fadném ter-
minu, mé CK pravo od smlouvy odstoupit,
¢imZ neni dotéeno pravo CK na nahradu
Skody a na odstupné dle dalSich
ustanoveni téchto podminek.

2.7. Cena zajezdu nebo jeji Cast se
povazuje za uhrazenou okamzikem
pripsani na bankovni ucet CK. Zakaznik
provadi Uhradu sém nebo prostiednictvim
jim zvolené tieti osoby, které mlize
k thradé ceny zéjezdu nebo jeji Casti
udélit plnou moc. Zakaznik nese
vedkerou odpovédnost za jednani jim
zmocnéné osoby a za to, ze jim
zmocnéna osoba uhradi CK cenu zéjezdu
nebo jeji Cast.

2.8. Zakaznik miZe cenu zajezdu nebo
jeji Cast uhradit téZ cestovni kancelafi
nebo cestovni agenture, ktera se prokaze
opravnénim  pfijimat za CK platby
zakaznik(l za zajezd (napf. plna moc).
Takové opravnéni si véak zakaznik musi
u CK/agentury ovéit.

2.9. Pokud zakaznik uzavirda smlouvu
0 zéjezdu i zalnebo ve prospéch tietich
0sob, odpovida zakaznik CK jako spolud-
luznik za spinéni véech zavazk( téchto
osob véetné veasné Uhrady ceny zajezdu
a predani potfebnych informaci (potfebné
osobni Udaje, Gislo pasu atd.). Odmitne-li
treti osoba takto nabyté pravo dle smlou-
vy 0 zajezdu, bude plnéno osobé, ktera
smlouvu uzavrela, nedohodne-li se CK
a zakaznik jinak.

2.10. Zékaznik byl pred uzavienim
Smlouvy informovan o pasovych a vizo-
vych pozadavcich, |hdtach pro jejich
vyfizeni a pozadovanych zdravotnich
dokladech pro cesty a pobyt v cilové
destinaci (statu urceni). Zakaznik dale
stvrzuje, Ze uvedené informace sleduje
také na intemetovych  strankach
ministerstva zahrani¢nich véci
http://www.mzv.cz, pfiemz je srozumén
stim, Ze jsou na téchto strankach
umistény  také  dalsi  dllezité
a aktualizované informace o cilovych
destinacich (statech urceni).

3. Podminky realizace zajezdu a Ucasti
na zajezdu

3.1. Realizace zajezdu miize byt
podminéna dosazenim minimalniho poctu
zakaznikd. V pfipadé, Ze je z tohoto
divodu zéjezd zruSen, je cestovni
kancelaf povinna oznamit zakaznikovi
zruseni zéjezdu ve Ihité, ktera nesmi byt
krati nez

a) dvacet dni pred zahdjenim zajezdu
v pfipadé cest trvajicich déle nez 6 dni,

b) sedm dni pfed zahajenim zijezdu v
pripadé cest trvajicich 2 az 6 dni,
c) Ctyficet osm hodin pfed zahajenim
zéjezdu v pfipadé cest trvajicich méné
nez 2 dny.

32. CK mlZe v katalogu nebo ve
smlouvé stanovit zvlastni podminky, které

musi zakaznik splfovat pro ucast na
konkrétnim  zajezdu. Pokud takové
podminky existuji, uvede je CK vzdy
i v potvrzeni o zajezdu.

33. V pfipadé uskute¢néni zajezdu
s menim poctem Ucastnikl, neZ je
plivodné planovano, miize byt doprava
realizovana mengim vozidlem.

3.4. V pfipadé noénich prejezdl nebo
nocnich letdi, po kterych nasleduje nocleh
(vétsinou tzv. zkraceny nocleh), se do po-
¢tu noci poéita i nocleh, ktery zapocal az
v pozdnich noénich nebo ¢&asnych
rannich hodinach.

4. Cena a zména ceny zajezdu

4.1. Celkova cena zéjezdu se sklada ze
zakladni ceny, poskytnuté slevy ze
zakladni ceny a pfiplatk(. V cené zajezdd
nejsou vizové poplatky, pokud to neni
vyslovné uvedeno. Druhem  dalsich
nakladl, jez mohou zakaznikovi jesté
vzniknout jsou pfedev§im nové zavedené
mistni poplatky, dané, taxy, poplatky za
vstup do cilové destinace, za transit pres
nékterou  oblast, zvlastni  poplatky
zavadéné v souvislosti s vyskytem
epidemie ¢ pandemie nemoci nebo
v dusledku jejiho vyskytu apod. Cena
zajezdu dédle nezahmuje  zejména
nepovinné ¢&i variabilni naklady, napr.
poplatky za vstupy do pamatkovych
objektli a muzei nebo spropitné (pokud je
v cilové zemi zvykem jej poskytovat dle
spokojenosti klienta se sluzbou napf. fidi-
¢e, pokojské apod.).

4.2. V nékterych pripadech (zvlasté u za-
jezdli lodnich, leteckych &i pii zajisténi
ubytovani apod.) plati tyto specifické
cenové a platebni podminky: pokud je
v cené zajezdu uvedena predpokladana
cena letenky véetné poplatkli ¢i lodniho
listku nebo ubytovani, pak ma CK pravo
pozadovat od zakaznika doplatek ceny
v pfipadé, Ze skutecna cena letenky
s poplatky nebo lodniho listku nebo
ubytovani je vy$si. Predpokladané ceny
jsou stanoveny na zékladé poslednich
znamych cen a zku$enosti CK (v dobé
tvorby cen katalogu nebylo mozno zjistit
cenu aktualni).

4.3. CK je opravnéna jednostrannym
Ukonem zvysit cenu zajezdu, zvysi-i se
do dvacéatého dne pred sjednanym oka-
mzikem zahéajeni zajezdu:

a) cena za dopravu vyplyvajici ze zvySeni
cen pohonnych hmot nebo jinych zdrojt
energie,

b) dané, jakakoli dodateéna obdobné pe-
nézita pinéni nebo Uplaty z cestovnich
sluzeb poskytovanych podie smlouvy
tretimi stranami, které se pfimo nepodileji
na poskytnuti zajezdu, véetné plateb
spojenych s dopravou, nebo

¢) sménny kurs ¢eské koruny pouzity pro
stanoveni ceny zéjezdu v priiméru o vice
nez 10 %.

4.4. Cena zajezdu se zvySuje:

dle bodu a) a b) o rozdil cen stanovenych
pfi tvorbé ceny zéjezdu a aktualnich cen
dle bodu c) o rozdil kalkulovanych cen
v zahraniéni méné prepottenych na
ceské koruny pfi stanoveni ceny zajezdu
a pfi aktualnim kurzu.

4.5. Pisemné oznameni o zvy$eni ceny
musi byt zakaznikovi doruéeno nejpozdéji
20 dni pred zahajenim zéjezdu, jinak CK
nevznikne pravo na zaplaceni rozdilu
v cené zajezdu. Za&kaznik je povinen do
5 dnd od ozndmeni o zvyeni ceny
z4jezdu uvedeného ve smlouvé o zajezdu
tento rozdil doplatit. Pfi poruseni tohoto
zavazku ma CK pravo od smlouvy
0 zajezdu odstoupit, ¢imz neni dotéeno
pravo CK na nahradu $kody a na smiuvni

pokutu ve vysi odstupného dle podminek
bodu 8 téchto podminek.

4.6. Zwysi-li CK cenu zajezdu o vice nez
8 %, miize zakaznik navrh piijmout, nebo
miZe odstoupit od smlouvy ve Ihiité
uvedené v navrhu, aniz by musel hradit
odstupné za pfedCasné  ukongeni
zavazku. Tato In(ita nesmi byt kratsi nez
5 dni a musi skoncit pfed zahéjenim
zajezdu. Pokud zékaznik v této Ihité
neodstoupi, plati, ze zménu ceny pfijal.
4.7.V pripadé sniZeni ceny zajezdu podle
§ 2530 odst. 1b) obcanského zakoniku
mé poradatel pravo na odedteni
skuteénych administrativnich néakladd od
¢castky, jez ma byt zakaznikovi vracena.
Na z&dost zakaznika je poradatel povinen
tyto skuteéné administrativni naklady
dolozit.

4.8. Cena zajezdu v nabidce zajezdu je
platna pouze po dobu rezervacni Ihity
vyznagené na nabidce zajezdu. V nékte-
rych pfipadech je podminkou pro udrzeni
nabidnuté ceny i Uhrada zalohy nebo celé
¢astky nejpozdéji v den ukonéeni rezer-
vaéni Indty.

5. Povinnosti CK pfi uzavieni smlouvy

o zajezdu

51. CK je povinna poskytnout
zakaznikovi pred tim, nez uéini zavaznou
objednavku  nebo pfed uzavfenim

smlouvy o zéjezdu, informace o pravech
zakaznika na pfislusném formulafi; vzory
formulaii  véetné informaci v nich
uvedenych podle jednotlivych  typl
zajezd( stanovi ministerstvo vyhlaskou;
vzory formulaii  musi  obsahovat
informaci, zda se jedna o zajezd, nebo
spojené cestovni sluzby, a informaci
0 zplisobu préavni ochrany zékaznika. CK,
je-li to pro dany zajezd relevantni, poskyt-
ne zékaznikovi kromé informaci ve formu-
lafi také informace podle ust. § 9a odst.
2 zakona o cestovnich ruchu.

52. CK predklada  zakaznikovi
prostrednictvim smiuvniho prodejce névrh
smlouvy o zajezdu. Podpisem navrhu
smlouvy ze strany zakaznika je smlouva
o zdjezdu uzaviena. Zakaznik svym
podpisem smlouvy o zéjezdu stvrzuje, Ze
(1) prevzal pisemnou nabidku zajezdu Ci
informace s uvedenim  hlavnich
charakteristickych znak(i z&jezdu, Ze byl
s touto charakteristikou seznamen, a tato
je nedilnou souéasti smlouvy o zéjezdu,
(2) ze mu byl predan doklad o pojisténi
zaruky CK pro pfipad Upadku cestovni
kancelare dle zakona ¢. 159/1999 Sb., (3)
Ze byl seznamen se zplisobem, jakym ma
uplatnit své naroky plynouci z poruseni
pravni  povinnosti cestovni kancelare.
Smlouva o zajezdu obsahuje naleZitosti
dle ust. §§ 2527 a 2527 obcanského
zakoniku.

5.3. CK je povinna nejpozdgji do 7 dni/*
pfed zahajenim zajezdu poskytnout
zakaznikovi dal$i podrobné informace
o vdech skute¢nostech, které jsou pro
zékaznika dlileZité, a které jsou ji znamy
(pokud nejsou obsazeny jiz v potvrzeni
0 z&jezdu nebo smlouve).

Jde zejména:

a) o upfesnéni udajl, které se tykaji
dal$ich plateb za sluzby, jejichz cena neni
zahruta v cené zéjezdu

b) podrobnosti o moznosti kontaktu s ne-
Zletilou osobou nebo zastupcem cestovni
kancelare v misté pobytu nezletilé osoby,
jde-li o zdjezd, jehoz Ulastnikem je
nezletil4 osoba

¢) jméno, adresu a telefonni Eislo osoby,
na kterou se zakaznik v nesnazich
v pribéhu zéjezdu mlize obratit o pomoc,



zejména na mistni CK a adresu
a telefonni éislo zastupitelského Uradu.

I* Je-li smlouva uzaviena v dobé kratsi
nez 7 dni pred zahajenim zajezdu, musi
cestovni kancelar svoje povinnosti a) - c)
splnit jiz pfi uzavieni smlouvy o zajezdu.

6. Dalsi povinnosti zakaznika

6.1. Zakaznik se zavazuje poskytnout CK
soucinnost, ktera je potiebna k radnému
zabezpedeni a poskytnuti sjednanych slu-
zeb cestovniho ruchu. Zakaznik je zodpo-
védny za spravnost jim uvedenych osob-
nich Udajli jeho a véech spolu-cestujicich
osob a je povinen zajistit si platné
cestovni doklady véetné viz
a dalSich néaleZitosti potiebnych pro
vycestovani do konkrétni destinace (napf.
|ékarska potvrzeni o vakcinaci aj.).

6.2. Zplnomocni-li zakaznik k vyfizeni
nékterych nalezitosti CK, je povinen
dodat fadné a véas véechny pozadované
dokumenty. Zakaznik je také povinen
nahlasit Uast cizich statnich prislusniku.
6.3. Zakaznik je povinen splnit na své
viastni  naklady  zdravotnické  Ci
epidemiologické povinnosti predepsané
pro cesty a pobyt v tuzemsku
a v zahraniéi (vé. ockovacich, testovacich
apod.), mit pfislusna Iékafska ¢i jina
potvrzeni a doporuceni pro cesty a pobyt,
které jsou stanoveny pravnimi predpisy
a opatienimi organtl pfislusnych zemi
pobytu i tranzitu, leteckymi ¢i jinymi
dopravei, ubytovateli apod.

6.4. Uzavienim smlouvy o zéjezdu také
zakaznik prohlasuje, Ze mu nejsou znama
Zadna omezeni, at zdravotni ¢i jing, ktera
by mu branila se sjednaného zéjezdu
zUCastnit, pfipadné kterd by vyzadovala
v pribéhu zajezdu zviaétni pédi, ¢i na
kterd by mél CK upozomit a pfipadné
zvazit ¢i prodiskutovat Ucast na vybraném
zajezdu vzhledem k jeho pfipadné
narocnosti. Jsouli mu takova omezeni
Znéma, je povinen pisemné informovat
CK. Toto prohlaseni ¢ini zakaznik i za
osoby, v jejichz prospéch je smlouva
0 zéjezdu uzaviena. CK si wyhrazuje
pravo zakaznika vylouéit z nékteré casti
programu zajezdu v pfipadé, Ze pres
podané informace, Ze cesta nebo pobyt
nejsou vhodné pro osoby s omezenou
schopnosti pohybu, se zaékaznik cesty
nebo pobytu UGlastni nebo pres
pozadavky na vybaveni (zejména s ohle-
dem na bezpeénost), uvedené v potvrzeni
0 zajezdu nebo v podrobnych pokynech
k zajezdu, vybaveni zakaznika
neodpovida pozadavk(im.

6.5. CK je také opravnéna si pfed
zahajenim zajezdu vyzadat zdravotni
potvrzeni v pfipadé, Ze ma vazné a odl-
vodnéné pochybnosti o  schopnosti
zakaznika zéjezd absolvovat, bez
predioZeni zdravotniho potvrzeni je CK
opravnéna zékaznika ze zéjezdu bez
nahrady vyloucit. V pfipadé, Ze dojde
k vylouéeni zakaznika z programu
v dusledku jednostranného nedodrzeni
podminek uvedenych v podrobnych
pokynech nebo v potvrzeni o zéjezdu
zékaznikem, nema zékaznik narok na
odstoupeni od smlouvy o zajezdu,
nahradu jakékoli $kody, odstranéni vady
zéjezdu ani jiné pinéni z tohoto divodu.
6.6. Zakaznik je povinen dodrzovat celni
predpisy jednotlivych navstivenych zemi
(zvlasté mnozstvi prevazenych potravin
a alkoholu). Za jejich nedodrzeni nenese
CK zodpovédnost.

6.7. Zakaznik je povinen fidit se pokyny
privodce zéjezdu ¢&i jiné osoby urtené
CK, dodrzovat stanoveny program, jakoZ
i pfedpisy platné v navstivené zemi, véet-
né predpisti dopravel a ubytovateldi.

7. Zména podminek smlouvy o zajezdu
a) ze strany cestovni kancelare:

7.1. CK si vyhrazuje pravo zménit
zavazky plynouci ze smlouvy o zéjezdu.
72. CK mlze zménit zavazek ze
smlouvy, jde-li o nepodstatnou zménu
a oznami-li zékaznikovi v textové podobé
jasnym a  srozumitelnym  zplisobem
zmény zavazku.

7.3. Pokud zména zavazku vede i ke
zméné ceny zajezdu, musi byt v navrhu
novd cena uvedena. CK oznami
zakaznikovi  jasnym,  srozumitelnym
a zfetelnym zpUsobem a bez zbyteénych
odklad(l informace v textové podobé,
které  budou  obsahovat  dopad
navrhovanych zmén na cenu zéjezdu,
Ihditu, v niz mdze zakaznik odstoupit od
smiouvy, dlsledky pro zakaznika, ne-
odstoupi-li véas od smlouvy a Udaje o pri-
padném nahradnim zéjezdu a jeho cené.
7.4. Navrhne-li CK zménu smlouvy
o zajezdu podle predchoziho odstavce,
mé zakaznik pravo se rozhodnout, zda
bude se zménou smlouvy o zajezdu
souhlasit, nebo zda od smlouvy odstoupi.
Pokud z&kaznik ve Ih(té uréené CK, ktera
nesmi byt kratsi nez 5 kalendafnich dnl
od doruéeni navrhu na zménu smlouvy
o zdjezdu zakaznikovi, od smlouvy
neodstoupi, ma se za to, Ze s jeji zménou
souhlasi.

7.5. CK je opravnéna provést uéelné pro-
gramové zmény zajezdu:

- z dlivodll organizaénich (napf. zména
letisté nebo pfistavu, jina Casova
posloupnost navstivenych mist, zména
trasy z ¢asovych dlivodtl),

- klimatickych

- nebo z divodu tzv. vy$8i moci (a to
véetné jakychkoliv zmén zplsobenych
pandemii od r. 2020 a véetné Urednich
rozhodnuti kdykoliv pfed nebo béhem
zéjezdu).

7.6. CK si vyhrazuje pravo zménit pro
cestovani do/z dané destinace termin
odjezdu na nejvhodnéj§i nebo na vibec
dostupné lety (plavby), které se mohou
zménit oproti dobé, kdy byla zakaznikovi
ucinéna nabidka a sepsana smlouva.
O zméné terminu zajezdu se CK
zavazuje informovat zakaznika nejpozdéji
do 21 dnll pfed odjezdem u zajezd(i na
vice, jak 6 dni nebo nejpozdéji do 7 dn
pred odiezdem zajezdu u zajezdu
s dobou trvani 1 - 6 dni.

7.7. CK ma pravo dle potieby ve
vyjimeénych  pfipadech  presunout
avizovany odlet a pfilet z/do Prahy na
blizké zahraniéni leti§té a presuny z/do
Prahy zajistit na naklady CK pozemni
dopravou.

7.8. Programové zmény dle bodd 7.1. -
7.7. ¢ini CK zésadné s cilem zajistit
bezproblémovy priibéh zajezdu. Rozsah
a kvalita poskytovanych sluzeb musi byt
v Uhmu zachovéna a cena zéjezdu se
z dlvodu provedeni uvedenych zmén
neméni.

b) ze strany zakaznika:

79. Zékaznik mlze za podminek
véasného oznameni pisemné oznamit, ze
se zdjezdu misto ného zlcastni jina
osoba, ktera splfiuje stejné podminky jako
zékaznik. Oznameni je véasné, je-i
doruteno alespoii sedm dnli  pred
zahajenim zajezdu. K oznameni musi byt
prilozeno prohlaseni treti osoby, Ze se
smlouvou o zdjezdu souhlasi a splni
podminky Uéasti na zdjezdu. CK ma
narok na Uhradu nakladi spojenym
s postoupenim smlouvy o zéjezdu plus
manipulaéni poplatek za administrativni
naklady ve vysi 500 K¢ (Tyto naklady
nejsou predmétem cestovniho pojisténi.)
CK upozoriuje, Ze letecké spolecnosti

u nékterych typl letenek neumozfiuji
zménu letenky na jinou osobu a musi byt
zakoupena nova letenka

7.10. Plvodni a novy zékaznik spoletné
a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni
ceny zdjezdu a za Uhradu skuteéné
vzniklych néklad(i spojenych se zménou
zékaznika, tj. zejména letenky, lodniho ¢i
autobusoveého listku, ubytovani apod.
7.11. U nékterych leteckych zajezdi tato
zména nemusi byt mozna z diivodu pra-
videl leteckych spoleénosti u nékterych
druhl letenek.

7.12. V pripadé, Zze se chce zakaznik
pipojit k zajezdu v jiny ¢as nebo na jiném
misté, neZ je naplanovano v programu
zéjezdu, mize tak uinit jen po dohodé
s CK. Na uréené misto je povinen dostavit
se na své naklady.

7.13. V pripadé, Zze se chce zakaznik
odpojit od zajezdu dfive a na jiném misté,
nez je naplanovano v programu zajezdu,
je povinen o tom pfedem pisemné uvédo-
mit CK a dale pokracuje na své naklady.
CK neni povinna jakkoliv ménit planovany
program a také neni povinna vracet
zékaznikovi z tohoto dlivodu penize za
nevycerpané sluzby.

8. Odstoupeni od smlouvy o zajezdu
8.1. ze strany cestovni kancelare:

8.1.1. CK mize pred zahajenim zajezdu
od smlouvy o zajezdu odstoupit jen z d-
vodu zrudeni zajezdu nebo z divodu
poruseni smluvni povinnosti zakaznikem.
8.1.2. Odstoupi-i CK od smlouvy pred
zahéjenim zéjezdu z divodu poruseni
povinnosti  zakaznikem, je zakaznik
povinen zaplatit CK odstupné stanovené
de ¢l. 8. téchto podminek a CK je
povinna vratit zékaznikovi vée, co od néj
obdrzela na Uhradu ceny zajezdu podle
zru$ené smlouvy o zajezdu, a to 14 dni
ode dne odstoupeni od smlouvy.
Vzajemné zavazky a pohledavky Ize
jednostranné zapoditat.

8.1.3. Odstoupila-li CK od smlouvy o za-
jezdu z divodu zruseni zajezdu pred jeho
zahajenim, ma  zékaznikk  pravo
pozadovat, aby mu CK na zakladé nové
smlouvy o zjezdu poskytla jiny zajezd
nejméné v kvalité odpovidajici plivodni
smlouvé o zajezdu, mize-li CK takovy
z4jezd nabidnout.

8.1.4. CK se mlize zprostit odpovédnosti
za $kodu z divod( zrueni zajezdu pied
jeho zahajenim dle priedchoziho odstavce
jen tehdy, prokéze-li, Ze ke zrudeni
zajezdu doslo v souladu s ustanovenim
0 nedosazeni miniméalniho poétu osob
potfebnych pro jeho realizaci nebo
v disledku neodvratitelné udalosti, které
nemohla CK zabranit ani pfi vynaloZeni
veskerého Usili, které Ize na ni
spravediivé poZzadovat. CK se mize také
zprostit povinnosti k nahradé $kody,
prokaze-li, Ze poruseni smluvni povinnosti
Ize priéist tieti osobé, ktera se nepodili na
poskytovani sluzeb cestovniho ruchu
zahmutych do zajezdu, a nebylo mozné
je predvidat nebo odvrétit.

8.2. ze strany zakaznika:

8.2.1. Zakaznik mize odstoupit od smlou-
vy kdykoli za podminek stanovenych
témito podminkami.

8.22. Odstoupi-li zakaznik od smlouvy
0 z&jezdu na zékladé nesouhlasu se zmé-
nou smlouvy o zéjezdu, kterou navrhla
CK  z objektivnich divodd, ma zakaznik
pravo pozadovat, aby mu CK na zakladé
nové smlouvy o zéjezdu poskytla jiny
z4jezd nejméné v kvalité odpovidajici
ptivodni smlouvé o zajezdu, miize-li CK
takovy zajezd nabidnout.

8.2.3. Odstoupi-li zakaznik od smlouvy
svévolné, je zakaznik povinen zaplatit CK
niZe stanovené odstupné a CK je povinna

vratit zakaznikovi vée, co od néj obdrzela
na Uhradu ceny zéjezdu podle zrusené
smlouvy o zéjezdu.

82.4. Jedi dlvodem  odstoupeni
zakaznika od smlouvy o zajezdu poruseni
povinnosti CK  stanovené smlouvou,
témito pod-minkami nebo zakonem nebo
nedojde-li k uzavieni nové smlouvy
o zdjezdu v pfipadé, ze zakaznik
nepiistoupil na zménu plivodné sjednané
smlouvy, je CK povinna bez zbyte¢ného
odkladu vratit zakaznikovi vée, co od
ného obdrzela na Uhradu ceny zajezdu
podle zrugené smlouvy o zajezdu, aniz by
byl z&kaznik povinen platit cestovni
kancelafi odstupné.

8.2.5. Zakaznik ma pravo odstoupit od
smlouvy pred zahajenim zéjezdu bez
zaplaceni odstupného, jestlize v misté
uréeni cesty nebo pobytu nebo jeho bez-
prostfednim okoli nastaly nevyhnutelné
a mimoradné okolnosti, které maji vy-
znamny dopad na poskytovani zajezdu
nebo na prepravu osob do mista uréeni
cesty nebo pobytu. Nevyhnutelné
a mimoradné okolnosti musi existovat
v dobé odstoupeni od Smlouvy a zaroven
v tomto okamZiku musi byt zfejmé, Ze tyto
nevyhnutelné a mimoradné okolnosti
v dobé, kdy méa byt uskuteénény zajezd
dle Smlouvy, nepominou. V takovém
pfipadé ma zakaznik pravo na vraceni
veskerych uhrazenych plateb za zéjezd,
nema vsak pravo na nahradu $kody.
8.2.6. Nevyhnutelnymi a mimoradnymi
okolnostmi neni onemocnéni zakaznika,
nafizeni karantény zakaznikovi nebo
uloZeni  povinnosti  testl,  povinné
vakeinace, povinnost prokéazani bezinfek-
¢nosti zakaznika (CovidPass apod.), ani
zadné jiné skutetnosti majici divod v
nebo vzniklé jen z osobnich poméri
zakaznika; tyto okolnosti ani nejsou
divodem pro odstoupeni zékaznika od
smlouvy bez Uhrady odstupného;

8.3. spole¢na ustanoveni

- Pri uzavieni nové smlouvy o zajezdu se
v uvedenych pfipadech platby uskuteéné-
né na zékladé pivodni smlouvy povazuji
za platby podle nové smlouvy. Je-li cena
nového zajezdu nizsi nez jiz uskutecnéné
platby podle predchozi véty, je cestovni
kancelar povinna tento rozdil bez zbyte¢-
ného odkladu zakaznikovi vratit. Je-li na-
hradni z4jezd vyssi jakosti, CK nema
pravo zvysit cenu.

9. Odstupné

9.1. V pripadech, kdy se sjednava povin-
nost zékaznika uhradit CK odstupné, se
jeho vy$e uréuje podie poétu dndi Zbyva-
jicich do pocatku zéjezdu nebo poskytnuti
prvni sluzby s ohledem na ocekavané
Uspory nakladd a na pfijmy z nahradniho
vyuziti sluzeb cestovniho ruchu.

Vyde odstupného za kazdou osobu ¢ini:

= 120 dnli a vice pred nastupem na
z&jezd nebo poskytnuti prvni sluzby:
skutecné vzniklé naklady, minimalné véak
1500 K&*

= 119 dn( aZ 60 dni: skuteéné vznikle
naklady, nejméné vsak 20 % z celkové
ceny zajezdu*

= 59 dnli az 30 dni: skutecné vzniklé
néklady, nejméné vsak 40 % z celkové
ceny zajezdu*

= 29 dnl az 15 dni: skutecné vzniklé
néklady, nejméné vsak 60 % z celkové
ceny zajezdu*

= 14 dnli az 8 dni: skutetné vzniklé
néklady, nejméné vsak 80 % z celkové
ceny zajezdu*

= 7 dnli a méné: 100 % z celkové ceny
zajezdu*

*K odstupnému je vzdy uétovan poplatek
ve vysi 1000 K¢ za osobu predstavujici
pausalni naklady CK.



9.2. Skutetné vzniklé naklady jsou
napfiklad poradatelem uhrazené
rezervaéni, bankovni, reZini a jiné
poplatky jeho dodavatelim (napf. za
letenky,  ubytovéni, jinou  doprawu,
cestovni  pojisténi,  zprostiedkovani
zajisténi sluzeb a za dalsi sluzby nutné
k pfipravé zajezdu) a to véetné nakladli
vzniklych pfi zménach terminu zajezdu
vynuceného pandemii koronaviru v roce
2020 a2021.

9.3. Nenastoupi-li zékaznik na zajezd bez
predchoziho  odstoupeni od  smlouvy
o zdjezdu (tzv. storna) nebo se
nez(castni zajezdu vlastni vinou napf.
zmeskanim  zajezdu,  poskytnutim
nepfesnych ¢ nelplnych (dajll CK
(adresa, telefon, nepfesné  jméno
a pfijmeni u leteckych zajezdu...), popf.
porusenim celnich, pasovych, vizovych,
devizovych priedpisti nebo jinych zakond
nebo se vlastni vinou nezucastni posky-
tovani nékteré sluzby na zajezdu, nema
narok na vraceni zadnych uhrazenych
Castek (tzn. odstupné je 100 % z celkové
ceny zéjezdu, popfipadé 100 %  z ceny
vlastni  vinou necerpanych  sluzeb).
Celkovou cenou se rozumi zakladni cena
z4jezdu s pfipadnymi slevami a véemi
priplatky.

9.4. CK ma pravo odecist odstupné
a poplatek od slozené zalohy nebo
zaplacené ceny. PrevySuje-li castka
odstupného a poplatku slozenou zalohu
nebo kupni cenu, je zakaznik povinen
rozdil neprodiené doplafit.

10. Odpovédnost cestovni kancelare
(reklamace)

10.1. Nesplni-li CK své povinnosti vyply-
vajici ze smlouvy o zajezdu fadné a vcas,
musi  zékaznik uplatnit své pravo
(reklamaci) u CK ¢i osoby, ktera uzavieni
smlouvy zprostredkovala bez zbytetného
odkladu.

10.2. CK se m(iZze odpovédnosti za $kodu
zplisobenou porugenim pravni povinnosti
zprostit jen tehdy, prokézeli, ze tuto
$kodu nezavinila ona ani jini dodavatelé
sluzeb cestovniho ruchu poskytovanych
v ramei zajezdu, a $koda byla zplisobena:
a) zékaznikem

b) treti osobou, ktera neni spojena s po-
skytovanim zajezdu, pokud tuto skutec-
nost nebylo mozné predpokladat nebo
nebyla nevyhnutelna, nebo

¢) neodvratitelnou udalosti, které nemohlo
byt zabranéno ani pfi vynalozeni veske-
rého Usili, které Ize pozadovat.

10.3. Ve vyse uvedenych pfipadech, kdy
je $koda zpUsobena freti osobou nebo
neodvratitelnou  udalosti, je cestovni
kancelar' po-vinna poskytnout zakaznikovi
v nesnazich rychlou pomoc.

10.4. CK vyfidi reklamaci do 30 dn(, po
dohodé se zakaznikem mlze byt tato
Ihdita prodiouZena.

105. Ma-i zajezd vadu a vytkl-li ji
zakaznik bez  zbytetného  odkladu
v souladu s § 2537 odst. 2 obtanského

zakoniku, ma zakaznik pravo na slevu
z ceny ve wsi pfiméfené rozsahu a trvani
vady. Jde-li o pravo zékaznika na slewy,
nepfihlizi se k ujednani kratsi nez
dvouleté promiceci Ihty.

11. Poru$eni smlouvy o zajezdu v pri-
béhu zajezdu

11.1. Jestlize po zahajeni z&jezdu CK ne-
poskytne zakaznikovi sjednané sluzby
nebo jejich podstatnou éast radné a véas
nebo Zjisti, Ze mu vdechny sluzby nebo
jejich podstatnou ¢ast nebude moci fadné
a véas poskytnout, tfebaze se k tomu
smlouvou zavézala, je povinna provést
bez zbyteéného odkladu takova opatreni,
aby mohl z&jezd pokracovat.

11.2. Pokud nelze pokratovani zajezdu
zajistit jinak nez prostrednictvim sluzeb
nizsi kvality nez uvedené ve smlouvé
0 zajezdu, poskytne CK zakaznikovi
pfiméfenou slevu.

11.3. Zakaznik m(ize navrhované nahrad-
ni feSeni odmitnout pouze tehdy, neni-li
srovnatelné s tim, co bylo ve smlouvé
sjednano, nebo neni-li poskytnuta sleva
pfiméfena.

11.4. Jestlize opatieni podle predchoziho
odstavce nelze ucinit nebo je zakaznik
nepfijme, musi CK bez zbytec¢ného odkla-
du vrétit zakaznikovi rozdil v cené. V pfi-
padé, Ze soudasti zajezdu je i doprava, je
CK povinna poskytnout zakaznikovi do-
pravu zpét na misto odjezdu nebo na jiné
misto navratu, s nimz zakaznik souhlasil,
véetné nezbytného nahradniho ubytovani
a stravovani.

11.5. Pokud je doprava uskutetnéna
jinym dopravnim prostiedkem, nez kterym
méla byt uskutecnéna podle smlouvy, je
CK povinna vrétit zakaznikovi rozdil
veené v pfipadé, Ze byla doprava
uskutetnéna  za  nizSi  naklady.
V pripadé, Ze doprava je uskuteénéna za
vy$$i naklady, je CK povinna rozdil v
cené uhradit z viastnich prostiedkd.

116. Pokud nelze zajistit navrat v
souladu se smlouvou, tak CK nese
naklady na  nezbytné  ubytovani
zékaznika, a to nejvySe na fti noci pro
jednoho, ale predpisy EU tuto dobu
mohou prodlouZit.

11.7. Pfedchozi ujednani o omezeni vyse
nakladi se netyka osob uvedenych
v § 2539 odst. 3 obéanského zakoniku —
zdravotné  postizené osoby, osoba
s omezenou schopnosti pohybu, téhotné
Zeny, nezletili bez doprovodu a osoby se
zvlastni lékarskou péci za predpokladu,
Ze poradateli sdélili své zvlastni potieby
alespon  étyficet osm  hodin  pfed
zahajenim zajezdu.

12. Omezeni vyse nahrady Skody

121, 'V pfipadech, kdy vyhlaSena
mezinarodni smlouva, kterou je Ceska
republika vazéna, umoZiuje omezeni
vy$e nahrady $kody vzniklé z poruseni
zévazku ze smlouvy o zajezdu, a toto
omezeni je uvedeno ve smlouvé

o zéjezdu ¢ v téchto podminkach
v souladu s touto mezinarodni smlouvou,
neni cestovni kancelaf povinna nahradit
Skodu, za kterou odpovida, ve vysi
presahujici  omezeni  uvedené ve
smlouvé. 12.2.V letecké pfeprave se tak
odpovédnost fidi Umluvou o sjednoceni
nékterych pravidel v mezinarodni letecké
dopravé ze dne 28. 5. 1999 (tzv.
Montrealskou umluvou) a déle nafizenim
Rady (ES) ¢. 2027/97, ve znéni nafizeni
Evropského parlamentu a rady (ES)
¢. 889/2002 ze dne 13. kvétna 2002,
které vychazi z Montrealské Umluvy a
vztahuje se jak na mezinarodni, tak na
vnitrostatni leteckou dopravu.

123. V pfipadé odmitnuti  vstupu
zékaznika na palubu letadlia z divodu
nedostatku mist, v pfipadé zruseni letu,
presmérovani letu  a zpozdéni letu ma
zakaznik narok na kompenzaci dle
nafizeni EU ¢ (ES) 261/2004.
Kompenzace jsou pfedepsany leteckym
dopravelim ve prospéch  konkrétniho
cestujiciho a v pfipadé opravnéného
naroku nalezi pfimo zakaznikovi.  Z toho
diivodu tento narok neuplatriuje zakaznik
formou reklamace u CK, ale sam pfimo
u letecké spolecnosti. CK neni v tomto
pripadé nijak povinna na poZadavcich na
kompenzaci se  zakaznikem  nijak
spolupracovat vyjma poskytnuti kopie
origindlniho  potvrzeni letenky nebo
obdobného dokumentu.

13. Dullezité informace

13.1. Zakaznik je povinen uvést jako na-
stupni a vystupni misto jedno z odjezdo-
vych nebo svozovych mist, ktera jsou pro
prislu§ny zajezd nabizena.

13.2. Doprava  z  odjezdovych
a svozovych mist miZze byt zajisténa
autobusy, vlaky, osobnimi auty, taxiky ¢i
mikrobusy, nebo jejich kombinaci. Mize
byt také zajisténa jingm zajezdem CK
nebo partnerské cestovni  kancelare.
Zménu nastupniho mista Ize provést
pouze pisemnym dodatkem smiouvy. CK
si vyhrazuje pravo odmitnout svoz
zékaznik{ z jiného mista, neZ je uvedeno
v potvrzeni o zajezdu. Realizace
nékterych  svozl je  podmihovana
dosazenim uréitého poétu zajemct, coZ je
vzdy upfesnéno pfimo u daného zajezdu.
Pokud je nabizeny svoz zpoplatnén, je
vy$e Uhrady uvedena u daného zajezdu
v pfiplatcich.

13.2. U leteckych pfipoji k autobusovym
zéjezdlim neplati odjezdova a svozova
mista uréena pro cestujici autobusem.
133. CK ma pravo sestavit zasedaci
pofadek  dle  vlastniho  uvazeni.
U nékterych zajezdd lze na vyzadani
zajistit za pfiplatek konkrétni misto ve
vozidle.

134. CK si vyhrazuje moznost Ucasti
jiného privodce na zéjezdu, neZ je
uveden v katalogu & na webu.
Mimofadné prlivodce necestuje  se
skupinou z mista odletu, ale ¢eka v cilové

destinaci nebo neodléta ze
zajezdu se skupinou do mista navratu.
U nékterych zéjezdd v  mensich
skupinach je priivodce zaroven fidicem
dopravniho prostfedku - vyklad pak
podava mimo vozidlo. Nékteré dopravni
prostfedky nejsou vybaveny mikrofonem
pro privodce.

14. Ochrana osobnich udaju

Zpracovani osobnich Udajli a veskera
prava subjektu Udajli jsou blize
specifikovana v Pouceni o zpracovani
osobnich ~ Udajli  zvefejnéném  na
strankach
http://www.periscope.cz/pouceni/

15. Mimosoudni fe$eni spori

15.1. Zakaznik ma pravo na mimosoudni
feseni spotfebitelského sporu ze smlouvy
0 zéjezdu. Subjektem vécné prislusnym
k feSeni mimosoudnich spotiebitelskych
spor(i vzniklych ze smiuv o zajezdu je
Ceska obchodni inspekce, se sidem
Stépanska 15, 120 00 Praha 2, tel.: 296
366 360. Rizeni neni zpoplatnéno,
zahajuje se na navrh zakaznika, ktery
musi byt podan nejpozdéji do 1 roku ode
dne, kdy zakaznik uplatnil své prévo,
které je pfedmétem sporu, u CK poprvé.
BlizSi informace o tomto fizeni jsou
uvedeny na internetové strance Ceské
obchodni inspekce www.coi.cz.

16. Zavérecna ustanoveni

16.1.  Veskeré  pfipadné  Udaje
o zajistovani viz a bezvizovém styku
v materidlech CK se vztahuji pouze na
ob¢any CR, ob¢antim ostatnich zemi EU
sdéli CK tyto informace individuéiné na
jejich  Zadost. Pokud CK v ramci
konkrétniho zajezdu nebo jiné sluzby
nabizi zajisténi viz ¢i jinych dokladd
nezbytnych k navstiveni cilovych zemi,
vztahuje se tento zévazek pouze na
zékazniky cestujici s Ceskym pasem.
Ucastnik zajezdu cestujici s jinym nez
Geskym pasem je povinen si zajistit
nezbytné pasové a vizové predpoklady
pro navstiveni cilovych zemi samostatné.
16.2. Vétsina zajezdl CK je pojisténa
cestovnim  pojisténim  véetné pojisténi
lédebnych vyloh a storno zajezdu ze
zdravotnich dlivodi. Odkaz na podrobné
informace o cestovnim pojisténi najdete
na webu htips://www.periscope.cz/info-k-
zajezdum/cestovni-pojisteni/.

16.3. Neni-li uvedeno jinak, jsou sluzby
privodce resp. delegata poskytovany
v éeském nebo slovenském  jazyce.
16.4. Neni-li u specifikace zajezdu na
webu nebo v nabidce zdjezdu nebo ve
smlouvé o zajezdu uvedeno jinak, nejsou
zajezdy CK vhodné pro  osoby
S omezenou schopnosti pohybu.
16.5. Tyto VOP se pfiméfené pouZiji i pro
Ucely poskytovani sluzeb cestovniho
ruchu podnikatelim a pro uzavieni
smlouvy o jedné sluzbé cestovniho ruchu.
16.6. Tyto podminky vstupuji v platnost
a Ucinnost dne 1. 2. 2021.

DOKLAD O POJISTEN] ZARUKY (KAUCE) V DUSLEDKU UPADKU
CESTOVNI KANCELARE VE SMYSLU ZAKONA &.159/1999 Sb.

Periscope Skandinavie, s.r.o.

Na zéikladé vj3e uvedeného zakona se sjedndvé pojidténi pro pripad, kdy cestovni

kanceldF z diivodu svého tpadku:

a) neposkytne zékaznikovi, se kterym uzaviela cestovni smlouvu, dopravu
z mista pobytu v zahraniéi do mista zahajeni zéjezdu, pokud je tato doprava
soudasti zdjezdu;

b) nevrti zikaznikovi zaplacenou zilohu nebo cenu zdjezdu v pFipads, Ze se
zéjezd neuskuteénil;

) nevréti zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zdjezdu a cenou &asteéné
poskytnutého zijezdu v pripadé, 7e se zéjezd uskutecnil pouze z&sti.

TENTO DOKLAD PECLIVE USCHOVEJTE

SPOLU S VASI CESTOVNI SMLOUVOU!

Nastane-li skuteénost uvedend v bodu a), ozname tuto pojistnou uddlost neprodiens
{cete dalsich pokynts

+420 272 101 020 (24hodinova sluzb:

natel. &

/&m z divodu Gpadku cestovni kanceldfe vricena zaplacend zaloha v pripadé,
neuskuteénil (viz bod b), nebo nebyl-li Viim z téhoz divedu vricen rozdil mezi

gsteéns poskytnutého zsjezdu (viz bod ¢),
icti od kodné udalosti na adresu

2aplacenou cenou zijezdu a cenou pouze &
oznamte tuto skutecnost nejpozdéji do 3 mé

FIDUCIA s.r. 0., Narodni tfida 10, 110 00 Praha 1

Spolu s oznémenim zaslete tento doklad o pojisténi a Vai cestovni smlouvu.
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UNIQA

POKYNY PRO CESTUJICi

2piisob oznament pojistné udalosti




Informace k zajezdu podle § 1b odst. 1 pism. a) nebo pism. b) bodi 1 az 4 zakona

Soubor sluzeb cestovniho ruchu, které jsou Vam nabizeny, predstavuji zdjezd podle zikona ¢. 159/1999 Sb., o
nékterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni pozdéjsich
predpisu, ktery provddi smérnici (EU) 2015/2302.

Budete moci uplatnit veSkera prava, kterd pro Vas vyplyvaji z pravnich pfedpisu Evropské unie tykajicich se zdjezdu.
Cestovni kanceldf CALYPSO TRAVEL s.r.0., se sidlem Smetanova 347/9, 602 00 Brno, IC: 25850016 ponese plnou
odpovédnost za fadné poskytnuti sluZeb zahrnutych do zdjezdu.

Cestovni kancelif CALYPSO TRAVEL s.r.o., md ze zdkona povinnost zajistit ochranu pro piipad tpadku (pojisténi
zaruky nebo bankovni zaruka), na zaklade které, Vam budou vraceny uskutecnéné platby za sluzby, které Vam nebyly
poskytnuty z duvodu jejiho dpadku, a pokud je soucasti zdjezdu doprava, bude zajisténa VaSe repatriace.

Zakladni prava zdkaznika podle zakona ¢. 159/1999 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisi, a zdkona ¢. 89/2012
Sb., obfansky ziakonik, ve znéni pozdéjsich predpisi.

— Pied uzavienim smlouvy o zdjezdu obdrZi zdikaznik vSechny nezbytné informace o zdjezdu podle § 9a zdkona
¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkdch podnikéni a o vykonu nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu, ve
znéni pozdéjsich predpisu, tj. napf. misto uréeni cesty nebo pobytu, dopravni prostfedky, ubytovini, stravovini a
dalsi.

— Cestovni kancelar odpovida zakaznikovi za rfadné poskytnuti vSech cestovnich sluZzeb zahrnutych ve smlouvé
o zajezdu.

— Zakaznik obdrZzi telefonni ¢islo pro naléhavé pripady nebo tdaje o kontaktnim mistu, kde se muZe spojit s cestovni
kanceldfi nebo cestovni agenturou, kterd zprostiedkovala prodej zdjezdu.

— Zdkaznik muZze s pfiméfenym predstihem a pfipadné po uhrazeni dodatecnych ndkladu postoupit smlouvu o zdjezdu
na jinou osobu.

— Cenu zdjezdu lze zvysit jen v piipadé konkrétniho zvy3$eni nakladu (napiiklad cen pohonnych hmot) a pokud je to
vyslovné stanoveno ve smlouvé o zdjezdu, a to nejpozdéji 20 dni pred zahdjenim zdjezdu. Prekroci-li cenové zvySeni
8 % ceny zdjezdu, muze zdkaznik od smlouvy odstoupit. Vyhradi-li si cestovni kanceldr privo na zvySeni ceny
zdjezdu, ma zikaznik v pripad¢ sniZeni piislu$nych ndkladu pravo na slevu z ceny zijezdu.

— Zakaznik muZe od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného (storno poplatku) a ziskat zpét veskeré platby,
pokud do$lo k vyrazné zméné jakéhokoli zdsadniho prvku zdjezdu, s vyjimkou ceny. Pokud cestovni kancelar pred
zahajenim poskytovani zdjezdu tento zajezd zrusi, ma zakaznik pravo na vraceni ceny zijezdu a pfipadné na ndhradu
Skody.

- Zdkaznik muZe od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného (storno poplatku) pied zahdjenim zdjezdu, jestliZe
v misté urceni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostfednim okoli nastaly nevyhnutelné a mimofadné okolnosti, které
maji vyznamny dopad na poskytovani zdjezdu nebo na pfepravu osob do mista ureni cesty nebo pobytu (napiiklad
vyskytnou-li se v misté urcen{ cesty nebo pobytu zavazné bezpecnostni problémy, které by mohly zijezd ovlivnit).
— Zikaznik muZe prfed zahdjenim poskytovani zdjezdu od smlouvy odstoupit, pokud zaplati pfiméfené
a zduvodnitelné odstupné (storno poplatek).

— Pokud nelze po zahdjeni poskytovéni zdjezdu poskytnout jeho podstatné prvky v souladu se smlouvou, musi byt
zdkaznikovi nabidnuto vhodné ndhradni feSeni bez dalSich ndkladu. Zdkaznik muZe od smlouvy odstoupit bez
zaplaceni odstupného (storno poplatku), pokud nejsou sluzby poskytovdany v souladu se smlouvou, pficemz tato
skutecnost podstatné ovliviiuje plnéni sluZeb zahrnutych do zdjezdu a cestovni kanceldf neposkytla vhodné nahradni
feSeni.

— V piipadé neposkytnuti nebo nespravného poskytnuti sluZzeb cestovniho ruchu zahrnutych do zdjezdu maé zikaznik
priavo na slevu z ceny zdjezdu, ndhradu Skody nebo oboji.

— Cestovni kanceldf ma povinnost poskytnout pomoc, pokud se zdkaznik ocitne v nesnazich.

— Ocitne-li se cestovni kanceldr v dpadku, bude zakaznikovi vracena zaplacend zaloha nebo cena zdjezdu véetné ceny
zaplacené za poukaz na zdjezd v pfipadé neuskuteénéni zdjezdu, nebo rozdil mezi zaplacenou cenou zdjezdu a cenou
¢astecné poskytnutého zdjezdu v pripadé, Ze k ipadku doslo po zahdjeni poskytovani zdjezdu. Ocitne-li se cestovni
kanceldf v dpadku po zahdjeni poskytovani zdjezdu a je-li souédsti zdjezdu doprava, bude zajiSténa repatriace
zdkaznika. Cestovni kanceldf CALYPSO TRAVEL s.r.o., si zajistila ochranu pro piipad tpadku (poji§téni zdruky
nebo bankovni zdruka) u subjektu UNIQA pojistovna, a.s., se sidlem Evropska 136/810, 160 12 Praha 6,
IC: 492 404 80, email: info@uniga.cz, tel: +420 488 125 125. Na tento subjekt se zdkaznik muZe obratit v piipadé,
ze byly sluzby odepreny z duvodu tipadku cestovni kanceldre.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 je provedena v ¢eském pravnim radu zdkonem
¢. 159/1999 Sb., o nékierych podminkéch podnikéni a o vykonu nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu,
ve znéni zakona ¢. 111/2018 Sb. a § 2521 az 2549a zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky ziakonik, ve znéni zakona
¢. 111/2018 Sh. dostupnymi na webovych strankach Ministerstva pro mistni rozvoj (http://www.mmr.cz); tato
forma zverejnéni ma informativni charakter.




