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MADEIRA V KOSTCE
Pobytovy s vylety, Poznavaci, Svét s privodci Periscope

gl i G

KOMPLETNI FOTOGALERIE ZAJEZDU

NENAROCNY POBYTOVE - POZNAVACI ZAJEZD S LEHKYMI PROCHAZKAMI, PLANOVANE PRIME LETY Z PRAHY,
OSVEDCENE HOTELOVE ZAZEMI.

Portugalsky ostrov Madeira je jednou z nejlepSich destinaci, kde mliZete spole¢né s nami stravit pfekrasnou dovolenou. Pfi
pohodovych prochazkach nadhernou a svézi pfirodou "dobijete baterky".

Ostrov lezici v Atlantském ocednu je po pravu povazovan za jeden z nejkrasnéjsich na svété. Po cely rok zde vladne
velmi privétivé klima, a proto mize Madeira vsem navstévnikdim, ktefi sem mifi, s klidnym svédomim slibit stalé

a pfijemné pocasi s teplotami kolem 20 - 25 °C i fascinujici gejzir sv€Zi, barevné a vonici subtropické vegetace,
azasnych vyhled( na horské Stity, vodopady i pfikré skaliska padajici do oceénu. Plisobivé je ovsem i zdejsi kulturni
dédictvi a vynikajici kuchyné - o tom vSem se presvédc¢ime pfi naSem zajezdu v mensi skupiné.

Komplexni poznani Madeiry dotvari ubytovani v osvédcenych hotelech na dvou mistech ostrova. Na
severozapadnim cipu Madeiry v klidném letovisku Porto Moniz budete ubytovani pfimo u oceanu u svétove
proslulych pfirodnich lavovych bazénl (v zafijovém terminu v nadherné umisténém letovisku Sao Vicente mezi horami na
severnim pobrezi Madeiry). Hotel v centru Funchalu pro Vas bude idedini zdkladnou pro objevovani pfijemné madeirské
proslunéné metropole.

Vydejte se v 1été s Periscopem na bajecnou dovolenou do rdje na "ostrov vé¢ného jara" pfimymi lety z Prahy!

TERMINY ZAJEZDO
Termin Délka Cena Nastupni mista Poznamka

CENA OBSAHUJE:

- letenku Praha - Funchal a zpét v¢. let. tax ve vysi 12 000 K¢

- dopravu dle programu . o e .

. ;x ub)(/jtovganl ve 3* hotelu v Porto Moniz, 4x ubytovani ve 3* hotelu ve Funchalu (2lGzkové pokoje s WC a sprchou)

. 7x snidané

. vs’gupr&é na vSechny zpoplatnéné pési trasy dle programu, turistické taxy na Madeire

- prlvodce

. gestovnl' pojisténi Uniga K10S (mj. na stornopoplatky a |é¢ebné vylohy)

CENA NEOBSAHUJE:

. spropitné mistnim fidi¢Gm a dalsi vy$e neuvedené sluzby a vstupy (napfr. vylet na katamaranu cca 40 EUR, sjezd na sanich
od 30 EUR, dalsi mozné vstupy cca 25 EUR)

PRIPLATKY:



- 1lGzkovy pokoj: 6 000 K¢

POZNAMKY
- CK doporucuje cestovat s cestovnim pasem i v zemich EU.

- Veclere je mozné predem zajistit v misté ubytovanl nicméné naprosta vétsina nasich klientd voli moznost stravovani
v mistnich restauracich. Téch je v mistech ubytovani nékolik v dochozi vzdalenosti. Jidlo byva velmi dobré, nabidka
pestrdepl a cenova hladina mnohdy i niz8i nez v rdmci hotelové restaurace. Cenu hotelovych velefi Vdm radi sdélime na
vyzadani.
- Tento zédjezd neni vhodny pro osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace.

MINIMALNi POCET UCASTNIKO VE SKUPINE: 12

PROGRAM:
1. den: Odlet z Prahy na Madeiru a ubytovani na 3 noci pfimo u svétové proslulych lavovych bazéni u pobfezni
promenady na severozapadnim cipu Madeiry v Porto Moniz.
2. den: Vyjezd na nahorni plosinu Pall da Serra. PokraCujeme do oblasti Rabacalu, kde se pokochame vodopadem
Risco a projdeme se podél nékteré z nadhernych levadovych cest v madeirském pralese s vyhledy do neskutecné zelené
madeirské vegetace. Nejstarsi vavfiny na ostrové si prohlédneme v ,pohadkovém lese” v oblasti Fanalu. Cestou zpét
se zastavime jesté u skalnatych utvard Ribeira da Janela.
3. den: Vychazka po rovinaté levadé v okoli vesmcky Lamaceiros. Diky zdej5i husté vegetaci a terasovitym polick(im
plnym zelené se Madeife nékdy Fika ,evropske Bali“. Po poledni navrat do Porto Moniz a koupani v lavovych bazénech,
relax na pobrezni promendadé, pfip. dalsi moznosti turlstlky
4. den: Projedeme se cestou plnou vyhlidek po rozeklaném severnim pobrezi a navstivime mj. vyhlidku s vodopadem
Véu da Noiva nebo méstecko Sao Vicente zasazené mezi zelené kopce a strma policka s vinicemi. Ve
mesteCku Santana si prohlédneme typické trojihelnikové barevné domky casas de colmo. Odpoledne nas pfekvapi
Uplné jina krajina. Projdeme se poloostrovem S&o Lourenco, ktery se vedle suchomilné kvéteny pochlubi svymi barevnymi
lavovymi sténami prikre padajicimi do ocednu. Ubytovani na 4 noci v centru hlavniho mésta ostrova Funchal.
5. den; Prochazka Funchalem v(etné starého mésta Zona Velha, navstéva trZisté Mercado dos Lavradores
pobfeZni promenada. Tento den se Ize pripadné vydat na plavbu katamaranem s moznosti pozorovani delfinu
a velryb, pripadné Ize ve Funchalu navstivit dalsi atrakce (napf. botamckou zahradu, park Santa Catarina a dalsi).
6. den: Dnesni den nabizi ochutnavku madeirskych horskych masivi. Vyjedeme az na parkovi$té na vrcholu Pico do
Arieiro a dojdeme si nenaro¢nou prochazkou na vyhlidku Ninho da Manta. V oblasti Ribeiro Frio se nabizi kratka levadova
cesta na vyhlidkové misto Balcdes. Piejezd na severni pobfezi Madeiry a navstéva malebné vesnice Porto da Cruz, kde

. ochutname mistni rum z cukrové titiny, jejiz péstovani v davnych dobach stélo za bohatstvim celého ostrova.
Navrat do Funchalu.
7. den: Rano vyrazime do oblasti Curralu das Freiras neboli "Udolf jeptisek", které si nejprve prohlédneme z vyhlidky
Eira do Serrado a poté v samotné vesni¢ce mizete vyzkouset tfeba nekterou z mistnich proslulych kastanovych specialit.
Odpoledne vyjedeme do €tvrti Monte s kostelem, kde odpociva posledni Cesky kral Karel ., tropickou zahradou, muzeem
minerald a ochutnavkou proslulého madeirského vina. K navratu Ize vyuzit sjezd na sanich (carro de cesto - mistni
svétoznama atrakce) nebo lanovku.
8. den: Dopoledne relax ve Funchalu, odlet z Madeiry a navrat do Prahy.

VIZOVE A ZDRAVOTNI POZADAVKY

Madeira je autonomni oblast, ktera je soucasti Portugalska. Obecné jsou informace shodné s témi u Portugalska. Pfipadné
odchylky uvadime nize.

Cestovni doklady: Obcané Ceské republiky a Slovenska mohou vstupovat a pobyvat na Gzemi Portugalska (v€etné Madeiry
a Azorskych ostrov({i) bez zvlastnich omezeni, a to pouze na zakladé platného cestovniho dokladu nebo priikazu totoZnosti. Je
nezbytne, aby dité, které cestuje spolecné s rodicem, bylo vybaveno svym vlastnim cestovnim dokladem. Za platnost
cestovnich dokladd a dodrzeni podminek vstupu odpowda cestujici. Objednatel zajezdu je povinen nahlasit do CK ucast
cizich statnich prislusnikd. Blizsi informace o podminkach vstupu a pobytu naleznete v ¢estiné na webu www.mzv.cz a ve
slovenstiné na www.mzv.sk.

Aktualni podminky vstupu do Portugalska: jsou pravidelné aktualizovany na webu Ministerstva zahranicnich

véci ZDE (CR) a ZDE (SR).


https://www.mzv.cz/jnp/
http://www.mzv.sk/
https://mzv.gov.cz/jnp/cz/encyklopedie_statu/evropa/portugalsko/cestovani/index.html
https://www.mzv.sk/web/sk/portugalsko

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto vSeobecné smluvni podminky
(déale jen podminky) spolecnosti Periscope
svét sro., jsou platné pro sluzby
cestovniho ruchu  (kombinace alespon
dvou sluzeb cestovniho ruchu tvofi zajezd
die ust. § 1b zakona €. 159/1999 Sb.) na-
bizené cestovni kancelafi Periscope svét
s.T. 0., Smetanova 347/9, Vevefi, 602 00
Brmo, CR, zapsané u Krajského soudu v
Bmé, oddil C, viozka 113995 (déale jen
CK), 1C 08503133, a tvofi nedilnou
soucast smlouvy o zéjezdu uzavfené mezi
zékaznikem a CK (pofadatel zjezdu). Pro
veskerou  komunikaci  vyuZivejte
spolecnost Periscope travel s.r.o.,
Smetanova 347/9, Vevefi, 602 00 Brno,
IC: 08416435, tel: 00420/542213346,
email: periscope{@periscope.cz
Spoletnost CALYPSO TRAVEL sr.o.
zmocnila  spoletnost  Periscope  travel
sr.0., aby jejim jménem piijimala financni
plnéni ze smiuv o zajezdech.

12. Zakaznikem je kazda fyzicka nebo
préavnicka osoba, ktera uzavfe s CK smiou-
vu o zajezdu. Déle je zakaznikem taky ten,
kiery ma v umyslu uzavrit smiouvu o za-
jezdu, nebo ten, jemuz byla tato smlouva
postoupena.

1.3. Smluvni vzlah mezi zakaznikem
a CK wvznka uzavfenim smlouvy
o zajezdu.

14 Smluvni  wvztah mezi CK
a zakaznikem se fidi smlouvou o zajezdu,
ustanovenimi zakona &. 159/1999 Sb.,
zakona & 892012 Sb. (obansky
zakonik), témito podminkami a pfipadnymi
dal§imi dokumenty priloZenymi
ke smiouvé.

15. Osoby miadsi 15 let se mohou
zéjezdu CK zUcastnit pouze v doprovodu
osoby starsi 18 let nebo se souhlasem
zékonného zastupce. Osoby ve véku od
15 do 18 let se mohou zdjezdu CK
z(Gastit jen se souhlasem svého
zakonného zastupce.

2. Vznik smiuvnich vztahil a platby za-
loh a doplatki

21. Smlouva o zajezdu je uzavfena
piijetim nabidky zajezdu ze strany CK
zakaznikem, tj. podpisem této nabidky
zéjezdu zakaznikem a doruéenim této
podepsané nabidky CK, pfipadné pfimym
uzavienim smlouvy o zajezdu, pfipadné
souhlasem s nabidkou zachycenym
v emailové komunikaci. Po uzavieni
smilouvy o zéjezdu je zakaznikovi pisemné
vydano potvrzeni o zdjezdu s nalezitostmi
de ust. §§ 2527 a 2528 obtanského
zakoniku. Spolu s potvrzenim o zajezdu
vyda CK zakaznikovi doklad o sjednaném
pojisténi pro pfipad Upadku wvystaveny
pojistitelem.  Samotny katalog nebo
reklamu na zéjezd nelze povaZovat za
nabidku k uzavieni smlouvy o zajezdu.
Obrazky v katalogu a na webu pofadatele
zajezdu obecné i u  jednotlivych
nabizenych  zajezdl  jsou  pouze
ilustrativni.

2.2. Obsah smlouvy o zajezdu je urden
smlouvou o z&jezdu, nabidkou zajezdu,
piip. dodateénou zménou této nabidky,
témito podminkami, popfipadé zviatnimi
podminkami pro urdité zajezdy pfilozenymi
ke smilouvé o zajezdu jako jeji nedina
soutast.

2.3. Podpisem smlouvy o zajezdu (dale
i jako jen smlouva) ¢i pfijetim nabidky za-
jezdu zakaznik potvrzuje, Ze je mu znam
obsah smlouvy, podminek zajezdu
a téchto podminek, dale potvizuje, Ze
obdrzel vSechny pfilohy, které tvori
nedilnou souéast smiouvy, rozumi jim

Vieobecné smluvni podminky platné od 1. 6. 2024

a souhlasi snimi a zavazuje se touto
smiouvou fidit.

24. Cestovni kancelai ma narok na
Uhradu cen wvsech sjednanych sluzeb
zajezdu pred  jejich  poskytnutim
a zakaznik se zavazuje tyto sluzby uhradit
de ujednani ve smlouvé o zajezdu.

2.5. Zakaznik je povinen uhradit sjedna-
nou zalohu - obvykle 50% celkové ceny
zéjezdu - dle Casového rozvrhu plateb
podle typu zajezdu. Predepsany doplatek
zajezdu uhradi zakaznik v pfedepsany ter-
min  Uhrady, obvykle 6 tydn(
(u wybranych zédjezdl i dfive) pred
odjezdem zajezdu. Pii rezervacich méné
nez 6 tydnli pfed odiezdem je cena za-
jezdu splatna ve vy&i 100 % ihned pfi uza-
vieni smlouvy o zéjezdu.

2.6. Pravo zakaznika k Ucasti na zajezdu
vznika zejména zaplacenim zalohy a do-
platkku ve sjednaném terminu. Pfi
nespinéni tohoto zavazku, tj. neuhrazeni
zalohy aimebo doplatku v fadném terminu,
mé CK pravo od smlouvy odstoupit, ¢imz
neni dotéeno pravo CK na nahradu skody
a na odstupné die dalSich ustanoveni
téchto podminek.

27. Cena zajezdu nebo jeji cast se
povazuje za uhrazenou okamZikem
pfipsani na bankovni ucet CK. Zakaznik
provadi Uhradu sam nebo prostfednictvim
jim zvolené treti osoby, které miize
k Uhradé ceny zajezdu nebo jeji casti
udélit plnou moc. Zakaznik nese vedkerou
odpovédnost za jednani jim zmocnéné
osoby a za to, Ze jim zmocnéna osoba
uhradi CK cenu z&jezdu nebo jeji ¢ast.
2.8. Zakaznik miize cenu zajezdu nebo jeji
cast uhradit 62 cestovni kancelafi nebo
cestovni agenture, ktera se prokaze
cpravnénim pfifimat za CK platby
zakaznikl za zdjezd (napf. pind moc).
Takové opravnéni si véak zakaznik musi
u CK/agentury ovéfit.

2.9. Pokud zakaznik uzavira smlouvu
0 zajezdu i za/nebo ve prospéch tetich
osob, odpovida zékaznik CK jako spolud-
luznik za spinéni viech zavazk( téchto
osob véetné véasné Uhrady ceny zajezdu
a pfedani potfebnych informaci (potfebné
osobni Udaje, &islo pasu atd.). Odmitne-li
tfeti osoba takto nabyté pravo dle smlouvy
o zéjezdu, bude plnéno osobé, ktera
smlouvu uzaviela, nedohodne-li se CK
a zakaznik jinak.

210. Zakaznik byl pfed uzavienim
Smlouvy informovan o pasovych a vizo-
vych pozadavcich, Ihdtach pro jejich
vyfizeni a pozadovanych zdravotnich
dokladech pro cesty a pobyt v cilové
destinaci (statu uréeni). Zakaznik dale
stvrzuje, Ze uvedené informace sleduje
take na intemetowych  strankach
ministerstva zahranicnich véci
http:/fwww.mzv.cz, pfitemz je srozumén
stim, Ze jsou na téchto strankach
umistény  také  daldi  dileZite
a aktualizované informace o cilovych
destinacich (statech uréeni).

3. Podminky realizace zajezdu a ucasti
na zajezdu

3.1. Realizace zajezdu miZe byt podming-
na dosazenim minimalniho poétu zakazni-
kil. \V/ pfipadé, Ze je z tohoto diivodu zajezd
zrusen, je cestovni kancelar povinna ozna-
mit zakaznikovi zruseni zajezdu ve Ihité,
ktera nesmi byt kratsi nez

a) dvacet dni pfed zahajenim zajezdu
v piipadé cest trvajicich déle nez 6 dni,

b) sedm dni pred zahajenim zajezdu v pii-
pade cest trvajicich 2 aZ 6 dhi,

c) Ctyficet osm hodin pfed zahajenim
zajezdu v pfipadé cest trvajicich méné nez
2dny.

3.2. CK miiZe v katalogu nebo ve smlouvé
stanovit zvlastni podminky, které musi za-
kaznik splfiovat pro Ucast na konkrétnim
zajezdu. Pokud takové podminky existuji,
uvede je CK vzdy i v potvrzeni o zajezdu.

33, V pfipadé uskutetnéni zajezdu
s mendim poltem UCastnikd, nez je
plivodné planovano, miZe byt doprava
realizovana mensim vozidlem.

3.4. V piipadé noénich piejezd(i nebo
noénich letd, po kierych nasleduje nocleh
(vétsinou tzv. zkraceny nocleh), se do po-
¢tu noci pocita i nocleh, ktery zapodal a2
v pozdnich noénich nebo Gasnych rannich
hodinach.

4. Cena a zména ceny zajezdu

4.1. Celkova cena zajezdu se sklada ze
zakladni ceny, poskytnuté slewy ze
zékladni ceny a pfiplatk(. V cené zajezd(i
nejsou vizove poplatky, pokud to neni
wyslovné uvedeno. Druhem  dalSich
nakladli, jez mohou zakaznikovi jesté
vzniknout jsou predevsim nové zavedené
mistni poplatky, dané, taxy, poplatky za
vstup do cilové destinace, za transit pres
nékterou oblast, zviaéini  poplatky
zavadéné v souvislosti s wyskytem
epidemie ¢i pandemie nemoci nebo
v disledku jejiho vyskytu apod. Cena
zajezdu déle nezahmuje zejména
nepovinné ¢i variabilni naklady, napr.
poplatky za vstupy do pamatkovych
objektl a muzel nebo spropitné (pokud je
v cilové zemi zvykem jej poskytovat dle
spakajenosti klienta se sluzbou napf. fidi-
¢e, pokojske apod.).

4.2,V nékterych pripadech (zviasté u za-
jezdl lodnich, leteckych &i pfi zaji§téni
ubytovani apod.) plati tyto specifické
cenove a platebni podminky: pokud je
v cené zajezdu uvedena predpokladana
cena letenky véetné poplatkd ¢ lodniho
listku nebo ubytovani, pak ma CK pravo
poZadovat od zakaznika doplatek ceny
v pfipadé, ze skutetna cena letenky
s poplatky nebo lodniho listku nebo
ubytovani je vy3si. Predpokladané ceny
jsou stanoveny na zakladé poslednich
znamych cen a zkuSenosti CK (v dobé
tvorby cen katalogu nebylo mozno zjistit
cenu aktualni).

43, CK je opravnéna jednostrannym
Ukonem zwysit cenu zajezdu, zvysi-li se do
dvacatého dne pied sjednanym oka-
mzikem zah&jeni zajezdu:

a) cena za dopravu vyplyvaijici ze zvyseni
cen pohonnych hmot nebo jinych zdrojl
energie,

b) dané, jekakoli dodateéna obdobna pe-
nézita pinéni nebo Uplaty z cestovnich slu-
Zeb poskytovanych podle smiouvy tetimi
stranami, které se pfimo nepodileji na po-
skytnuti zajezdu, véetné plateb spojenych
s dopravou, nebo

c) sménny kurs éeské koruny pouzity pro
stanoveni ceny zajezdu v prliméru o vice
nez 10 %.

4.4, Cena zgjezdu se zvysuje:

dle bodu a) a b) o rozdil cen stanovenych
pii tvorbé ceny zajezdu a aktualnich cen
dle bodu ¢) o rozdil kalkulovanych cen
v zahraniéni méné prepoctenych na ceské
koruny pifi stanoveni ceny zajezdu apii ak-
tualnim kurzu.

4.5, Pisemné oznameni o zvySeni ceny
musi byt zakaznikovi doruéeno nejpozdéii
20 dni pred zahajenim zajezdu, jinak CK
nevznikne pravo na zaplaceni rozdilu
v cené zajezdu. Zakaznik je povinen do
5 dni od oznameni o zwyseni ceny
zéjezdu uvedeného ve smlouvé o zajezdu
tento rozdil doplatit. Pfi poruseni tohoto
zavazku ma CK pravo od smlouvy
0 zajezdu odstoupit, ¢imz neni dotéeno

pravo CK na nahradu skody a na smluvni
pokutu ve vysi odstupného dle podminek
bodu 8 téchto podminek.

4.6. Zvysi-li CK cenu zajezdu o vice nez
8 %, mUze zakaznik navrh pfijmout, nebo
mize odstoupit od smlouvy ve Ihité
uvedené v navrhu, aniz by musel hradit
odstupné za pledtasné  ukoneni
zavazku. Tato Ihita nesmi byt kratsi nez
5 dni a musi skonéit pfed zahgjenim
zédjezdu. Pokud zakaznik v této |hité
neodstoupi, plati, Ze zménu ceny prijal.
4.7.\/ pfipadé snizeni ceny zajezdu podle
§ 2530 odst. 1b) obéanského zakoniku ma
pofadatel pravo na odetteni skutenych
administrativnich nakladi od &astky, jez
ma byt zakaznikovi vracena. Ma zadost za-
kaznika je pofadatel povinen tyto skuteéné
administrativni naklady dolozit

4.8. Cena zajezdu v nabidce zéjezdu je
plaind pouze po dobu rezervaéni |hity
vyznatené na nabidce zajezdu. \V nékte-
rych pfipadech je podminkou pro udrZeni
nabidnuté ceny i Uhrada zalohy nebo celé
castky nejpozdgji v den ukonceni rezer-
vaéni Ihity.

5. Povinnosti CK pfi uzavieni smlouvy
0 zajezdu

5.1. CK je povinna poskytnout zakaznikovi
pred tim, neZ ugini zavaznou objednavku
nebo pred uzavienim smiouvy o zajezdu,
informace o pravech zakaznika na pfislus-
ném formulafi; vzory formulafll véetné
informaci v nich uvedenych podle jedrot-
livjch typl zajezdd stanovi ministerstvo
vyhlaskou; vzory formulafli musi obsa-
hovat informaci, zda se jedna o zajezd,
nebo spojené cestovni sluzby, a informaci
o zplisobu pravni achrany zakaznika. CK,
je-li to pro dany zajezd relevantni, poskyt-
ne zakaznikovi kromé informaci ve formu-
|afi také informace podle ust. § 9a odst.
2 z&kona o cestovnich ruchu.

52, CK pledklada  zakaznikovi
prostiednictvim smluvniho prodejce navrh
smlouvy o zajezdu. Podpisem navrhu
smlouvy ze strany zakaznika je smlouva
o zajezdu uzawena. Zakaznik svym
podpisem smlouvy o zajezdu stvrzuje, 7e
(1) pfevzal pisemnou nabidku zajezdu ¢i
informace s uvedenim  hlavnich
charakteristickych znak( zajezdu, Ze byl
s touto charakteristikou seznamen, a tato
je nedilnou sougasti smiouvy o zéjezdu,
(2) Ze mu byl pfedan doklad o pojisténi
zaruky CK pro pfipad Opadku cestovni
kancelafe dle zakona & 159/1999 Sh.,
(3) Ze byl seznamen se zplsobem, jakym
ma uplatnit své naroky plynouci z poruseni
pravni povinnosti cestovni  kancelére.
Smlouva o zajezdu obsahuje naleZitosti
de ust §§ 2527 a 2527 obéanského
zakoniku.

5.3. CK je povinna nejpozdéji do 7 dnii*
pfed zahdjenim zijezdu poskytnout
zakaznikovi daldi podrobné informace
o viech skutetnostech, kieré jsou pro
zakaznika dllezité, a které jsou ji znamy
(pokud nejsou obsazeny jiz v potvrzeni
0 zajezdu nebo smiouve).

Jde zejmena:

a) o upfesnéni (dajl, které se tykaji
dalich plateb za sluzby, jejichz cena neni
zahmuta v cené zéjezdu

b) podrobnosti o moznosti kontaktu s ne-
Zletilou osobou nebo zastupcem cestovni
kancelafe v misté pobytu nezletilé osoby,
jde-li 0 zajezd, jehoz Ucastnikem je nezleti-
14 osoba

¢) jmeno, adresu a telefonni éislo osoby,
na kterou se zakaznik v nesnazich
v priibéhu z4jezdu milze obratit o pomoc,
zejména na misni CK a adresu
a telefonni ¢islo zastupitelskeho Gradu.



/" Je-ii smlouva uzavrena v dobé kratsi nez
7 dnl pred zahgjenim zajezdu, musi
cestovni kancelar svoje povinnosti a) - c)
spinit jiZ pfi uzavieni smlouvy o zajezdu.
6. Dal$i povinnosti zakaznika

6.1, Zakaznik se zavazuje poskytnout CK
soucinnost, ktera je potfebna k fadnému
zabezpeteni a poskytnuti siednanjch slu-
Zeb cestovniho ruchu, Zakaznik je zodpo-
vedny za spravnost jim uvedenych osob-
nich (dajli jeho a viech spolucestujicich
osob a je povinen zajistit si platné cestovni
doklady véetné viz a dalSich nalezitosti
potfebnych pro vycestovani do konkrétni
destinace (napf. lékarska potvrzeni o vak-
cinaci aj.).

6.2. Zplnomocni-i zakaznik k vyfizeni
nékterych nalezitosti CK, je povinen dodat
fadné a véas wSechny pozadované
dokumenty. Zakaznik je také povinen
nahlasit Ucast cizich statnich prislusnikd
6.3. Zakaznik je povinen splnit na své
viastni  naklady  zdravotnicke &
epidemiologické povinnosti  predepsané
pro cesty a pobyt v tuzemsku
a v zahranici (vé. oékovacich, testovacich
apod.), mit pfisluénad lékarska &i jina
potvizeni a doporuceni pro cesty a pobyt,
které jsou stanoveny pravnimi predpisy
a opafienimi organd pfislusnych zemi
pobytu i tranzitu, leteckymi & jinymi
dopravci, ubytovateli apod.

6.4. Uzavienim smlouvy o zajezdu také
zakaznik prohladuje, Ze mu nejsou znama
Zadna omezeni, at zdravolni ¢i jing, ktera
by mu branila se sjednaného zajezdu
z(astnit, pfipadné ktera by vyzadovala
v prilbéhu zéjezdu zviastni pédi, ¢ina kte-
ra by mél CK upozomit a pfipadné zvazit
¢i prodiskutovat Ucast na vybraném zajez-
du vzhledem k jeho pfipadné naroénost.
Jsoui mu takova omezeni znama, je po-
vinen pisemné informovat CK. Toto pro-
hlageni Gini zakaznik i za osoby, v jejich
prospéch je smlouva o zajezdu uzaviena.
CK si whrazuje pravo zakaznika vylouit
z nékteré ¢asti programu zajezdu v pfi-
padé, Ze pres podané informace, Ze cesta
nebo pobyt nejsou vhodné pro osoby
s omezenou schopnosti pohybu, se zakaz-
nik cesty nebo pobytu Uéastni nebo pres
pozadavky na vybaveni (zejména s ohle-
dem na bezpeénost), uvedené v potvrzeni
0 zajezdu nebo v podrobnych pokynech
k zdjezdu, vybaveni zakaznika
neodpovida pozadavkCim.

65 CK je tské opravnéna si pred
zahajenim zajezdu vyZzadat zdravotni
potvizeni v pipadé, Zze ma vainé a odl-
vodnéné pochybnosti o  schopnosti
zakaznika zajezd absolvovat, bez
predloZeni zdravotnino potvrzeni je CK
opravnéna zakaznika ze zajezdu bez
nahrady vyloucit. V' pfipadé, Ze dojde
k wylouéeni zakaznika z programu
v disledku jednostranného nedodrzeni
podminek uvedenych v podrobnych
pokynech nebo v potvizeni o zajezdu
zékaznikem, nema zakaznik narok na
odstoupeni od smlouvy o zajezdu,
nahradu jakékoli Skody, odstranéni vady
zajezdu ani jiné pinéni z tohoto dlvadu.
6.6. Zakaznik je povinen dodrZovat celni
predpisy jednotlivjch navstivenych zemi
(zviasté mnoZstvi pfevazenych potravin
a alkoholu). Za jejich nedodrzeni nenese
CK zodpovédnost.

6.7. Zakaznik je povinen fidit se pokyny
privodoe z4jezdu ¢i jiné osoby uréené CK,
dodrzovat stanoveny program, jakoZ
i pfedpisy platné v navstivené zemi, viet-
né predpisti dopravel a ubytovatelli.

7. Zména podminek smlouvy o zajezdu
a) ze strany cestovni kancelafe:

7.1. CK si vyhrazuje pravo zménit zavazky
plynouci ze smlouvy o zajezdu.

7.2. CK milZe zménit zavazek ze smiouvy,
jde-li o nepodstatnou zménu a oznami-li
zakaznikovi v textové podobé jasnym
a srozumitelnym  zplsobem zmény
zavazku.

7.3. Pokud zména zavazku vede i ke
Zméné ceny zajezdu, musi byt v navrhu
nova cena uvedena. CK oznami
zékaznikovi  jasnym,  srozumitelnym
a zfetelnym zplisobem a bez zbytetnych
odklad(l informace v textové podobé, které
budou obsahovat dopad navrhovanych
Zmén na cenu zajezdu, thitu, v niz miize
zakaznik odstoupit od smilouvy, disledky
pro zakaznika, neodstoupi-i véas od
smiouvy a Udaje o pfipadném nahradnim
zajezdu a jeho cené.

7.4. Navrhne-i CK zménu smlouvy
o0 zdjezdu podle pfedchoziho odstavce,
ma zakaznik pravo se rozhodnout, zda
bude se zménou smlouvy o zajezdu
souhlasit, nebo zda od smiouvy odstoupi.
Pokud zakaznik ve Ih(té uréené CK, ktera
nesmi bytkratsi nez 5 kalendafich dnl od
dorucéeni navrhu na zménu smiouvy
0 zajezdu zakaznikovi, od smlouvy
neodstoupi, ma se za to, Ze s jeji zménou
souhlasi.

75. CK je opravnéna provést icelné pro-
gramové zmény zéjezdu:

- z dvodd organizaénich (napf. zména

letisté nebo pfistavu, jind Gasova
posloupnost navstivenych mist, zména
trasy z Gasovych diivodl),

- Klimatickych

- nebo z dlivedu tzv. vy$si moci a vietné
Urednich rozhodnuti kdykoliv pfed nebo
béhem zéjezdu).

76. CK si wyhrazuje pravo zménit pro
cestovani doiz dané destinace termin
odjezdu na nejvhodnéji nebo na vilbec
dostupné lety (plavby), které se mohou
zménit oproti dobé, kdy byla zakaznikovi
uéinéna nabidka a sepsana smlouva.
0 zméné terminu zajezdu se CK zavazuje
informovat zakaznika nejpozdéjido 21 dnli
pred odjezdem u zajezdl na vice, jak 6 dni
nebo nejpozdéji do 7 dnil pred odjezdem
zajezdu u zajezd( s dobou trvani 1-6 dni.
7.7. CK ma pravo de potieby ve
vyjimeénych  piipadech  presunout
avizovany odlet a prilet zido Prahy na
blizké zahraniéni leti§té a presuny z/do
Prahy zajistit na naklady CK pozemni
dopravou.

7.8. Programové zmény dle bodi 7.1, -
7.7. &ini CK zasadné s cilem zajistit
bezproblémovy prilbéh zajezdu. Rozsah
a kvalita poskytovanych sluzeb musi byt
v Uhmu zachovana a cena zajezdu se
z divodu provedeni uvedenych zmén
neméni.

b) ze strany zakaznika:

7.9. Zékaznik miZe za podminek
véasného oznameni pisemné oznamit, ze
se zdjezdu misto ného zUCasini jina
osoba, ktera splfuje stejné podminky jako
zakaznik. Oznameni je wvéasné, jedi
dorudeno alespon sedm dnl pred
zahajenim zajezdu. K oznameni musi byt
piiloZeno prohlaseni tieti osoby, Ze se
smlouvou o zdjezdu souhlasi a spini
podminky U¢asti na zajezdu. CK ma narok
na Uhradu  nakladd  spojenym
s postoupenim smiouvy o zajezdu plus
manipulaéni poplatek za administrativni
naklady ve vysi 500 Ké (Tyto naklady
nejsou predmeétem cestovniho pojiéténi.)
CK upozoriuje, ze letecké spoleénosti
U nékterych typl letenek neumoziuji
zménu letenky na jinou osobu a musi byt
zakoupena nové letenka

7.10. Plvodni a novy zakaznik spolecné
a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny

zajezdu a za Uhradu skuteéné vzniklych
nakladi spojenych se zménou zékaznika,
ti. zejména letenky, lodniho &i auto-
busového listku, ubytovani apod.

7.11. U nékterych leteckych zajezdl tato
zména nemusi byt mozna z dlvodu pra-
videl leteckych spoletnosti u nékterych
druhd letenek.

7.12. V piipadé, ze se chce zakaznik
pripojit k z&jezdu v jiny éas nebo na jiném
misté, nez je naplénovano v programu
zéjezdu, mize tak ucinit jen po dohodé
s CK. Na uréené misto je povinen dostavit
se na své naklady.

7.13. V pfipadé, Zze se chee zakaznik
adpojit od zajezdu dfive a na jiném misté,
nei je naplanovano v programu zajezdu,
je povinen o tom pfedem pisemné uvédo-
mit CK a dale pokratuje na své naklady.
CK neni povinna jakkoliv ménit planovany
program a také neni povinna vracet zakaz-
nikovi z tohoto diivodu penize za nevyéer-
pané sluzby.

8. Odstoupeni od smlouvy o zajezdu
8.1. ze strany cestovni kancelafe:

8.1.1. CK mlize pfed zahdjenim zajezdu
od smlouvy o zajezdu odstoupit jen z dii-
vodu zrueni zajezdu nebo z diivodu poru-
Seni smiuvni povinnosti zakaznikem.
8.1.2. Odstoupi-li CK od smlouvy pfed
zahajenim zajezdu z diivodu poruseni po-
vinnosti zakaznikem, je zakaznik povinen
zaplatit CK odstupneé stanovene dle ¢l. 8.
téchto podminek a CK je povinna vratit za-
kaznikovi vée, co od néj cbdrzela na Uhra-
du ceny zajezdu podle zrudené smlouvy
o0 zajezdu, a to 14 dni ode dne odstoupeni
od smilouvy. Yzajemné zavazky a pohle-
davky Ize jednostranné zapocitat.

8.1.3. Odstoupila-li CK od smiouvy o za-
jezdu z divodu zrueni z&jezdu pied jeho
zahajenim, méa zakaznik pravo pozadovat,
aby mu CK na zakladé nové smiouvy o za-
jezdu poskytla jiny zajezd nejméné v kva-
lité odpovidajici plvodni smlouvé o zajez-
du, muZe-li CK takovy zajezd nabidnout.
8.1.4. CK se miize zprostit odpovédnosti
za $kodu z divodi zruseni zajezdu pred
jeho zahajenim dle predchoziho odstavce
jen tehdy, prokéZe-i, Ze ke zrugeni
zajezdu dodlo v souladu s ustanovenim
o nedosazeni miniméiniho poétu osob
potfebnych pro jeho realizaci nebo
v dilsledku neodvratitelné udalosti, které
nemohla CK zabranit ani pii vynaloZeni
veskerého Usili, které Ize na ni spravedlivé
pozadovat. CK se miie také zprosfit
povinnosti k nahradé skody, prokaze-li, ze
porugeni smiuvni povinnosti Ize priist feti
osobg, ktera se nepodili na poskytovani
sluzeb cestovniho uchu zahmutych do
zéjezdu, a nebylo mozné je pledvidat
nebo odvratit.

8.2. ze strany zakaznika:

8.2.1. Zakaznik mize odstoupit od smiou-
vy kdykoli za podminek stanovenych témi-
to podminkami.

8.2.2. Odstoupi-i zakaznik od smlouvy
o zajezdu na zakladé nesouhlasu se zmé-
nou smiouvy o zajezdu, kterou navrhla CK
z objektivnich divod, ma zakaznik pravo
pozadovat, aby mu CK na zakladé nové
smlouvy o zajezdu poskytla jiny zajezd
nejméné v kvalitd odpovidajici plvodni
smlouvé o zajezdu, mize-li CK takovy za-
jezd nabidnout.

8.2.3. Odstoupi-i zakaznik od smlouvy
svévolné, je zakaznik povinen zaplatit CK
nize stanoveng odstupné a CK je povinna
vratit zakaznikovi vée, co od néj obdrzela
na Uhradu ceny zajezdu podle zrusené
smlouvy o0 zajezdu.

824 Jeli divodem odstoupeni
zakaznika od smlouvy o zdjezdu porugeni
povinnosti CK stanovené smiouvou, témito
podminkami nebo zakonem nebo

nedojde-i k uzavieni nové smiouvy
o zajezdu v pfipadé, Ze zakaznik
nepfistoupil na zménu plivodné sjednané
smiouvy, je CK povinna bez zbyteéného
odkladu vratit zakaznikovi vée, co od ného
obdrZela na Uhradu ceny zajezdu podle
zrusené smlouvy o zéjezdu, aniz by byl
zékaznik povinen platit cestovni kancelafi
odstupne.

8.2.5. Zakaznik ma pravo odstoupit od
smlouvy pred zahajenim zajezdu bez
zaplaceni odstupného, jestlize v misté
ureni cesty nebo pobytu nebo jeho bez-
prostfednim okoli nastaly nevyhnutelne
a mimofadné okolnosti, které maji wy-
znamny dopad na poskytovani zajezdu
nebo na pfepravu oscb do mista uréeni
cesty nebo pobytu.  Mewyhnutelné
a mimoradné okolnosti musi existovat
v dobé odstoupeni od Smilouvy a zaroven
v tomto okamziku musi byt zfejmé, Ze fyto
nevyhnutelné a mimoradné okolnosti
v dobé, kdy ma byt uskutenény zajezd
de Smlouvy, nepominou. V takovém
piipadé ma zakaznik pravo na vraceni
vegkerych uhrazenych plateb za zajezd,
nema viak pravo na nahradu Skody.
8.2.6. Newyhnutelnymi a mimoradnymi
okolnostmi neni onemocnéni zékaznika,
nafizeni karantény zakaznikovi ani Zadné
jing skutecnosti vzniklé jen z osobnich
poménli zakaznika; tyto okolnosti ani

nejsou  divodem pro  odstoupeni
zakaznika od smlouvy bez Uhrady
odstupného

8.3. spoleéna ustanoveni

- Pfi uzavfeni nové smlouvy o zajezdu se
v uvedenych pripadech platby uskutecné-
né na zakladé plvodni smlouvy povazuji
za platby podle nové smiouvy. Je-li cena
noveho zajezdu nizsi nez jiz uskuteénéné
platby podle pfedchozi véty, je cestovni
kancelaf povinna tento rozdil bez zbytet-
ného odkladu zakaznikovi vratit.

9. Odstupne

9.1. V pfipadech, kdy se sjednava povin-
nost zékaznika uhradit CK odstupné, se
jeho vyse uréuje podle poétu dnil zbyva-
jicich do pocatku zajezdu nebo poskytnuti
prvni sluzby.

Vyse odstupného za kazdou osobu Gini:

+ 121 dnl a vice pfed nastupem na zajezd
nebo poskytnuti prvni sluzby: skuteéné
vzniklé naklady, minimainé viak 5%
z celkové ceny zajezdu nesnizené o slevy
= 120 dnl az 91 dnd: skuteéné vznikle
naklady, nejméné véak 20 % z celkové
ceny zajezdu nesnizené o slevy

= 90 dnli aZ 41 onl: skuteéné vzniklé
naklady, nejméné vsak 50 % z celkove
ceny zéjezdu nesnizené o slevy

+ 40 dnd az 31 dnl: skuteéné vznikle
naklady, nejméné véak 80 % z celkové
ceny zajezdu nesnizeng o slevy

+ 30 dni az 15 dnl: skutecné vznikle
naklady, nejméné vsak 90 % z celkové
ceny zajezdu nesnizené o slevy

+ 14 dnli a méné: 100 % z celkové ceny

zajezdu

9.2, Skutecné wvzniklé naklady jsou
napfiklad pofadatelem uhrazené
rezervacni, bankovni, rezijni a jiné

poplatky jeho dodavatellm (napf. za
letenky, ubytovani, jinou dopravy,
zZprostredkovani zajisténi sluzeb a za dalsi
sluzby nutné k pfipravé zajezdu)

9.3. Nenastoupi-li zakaznik na zajezd bez
pfedchoziho odstoupeni od  smlouvy
o zajezdu (fzv. stoma) nebo se nezUéastni
zajezdu vlastni vinou napf. zmeskanim
zéjezdu, poskytnutim nepfesnych  ¢i
neliplnych Gdaji CK (adresa, telefon,
nepresné jméno a pfijmeni u leteckych
zéjezd(...), popf. porusenim celnich,
pasovych, vizovych, devizovych predpisi
nebo jinyeh zakon( nebo se vlastni vinou



nezlcastni poskytovani nékteré sluzby na
zajezdu, nema narok na vraceni zadnych
uhrazenych Gastek (zn. odstupné je
100 % z celkove ceny zajezdu, popfipadé
100 % z ceny vlastni vinou neéerpanych
sluzeb). Celkovou cenou se rozumi
zékladni cena zdjezdu s pfipadnymi
slevami a véemi pfiplatky.

94 CK ma pravo odecist odstupné
a poplatek od sloZené zalohy nebo
zaplacené ceny. PrewySuje-i Gastka
odstupného a poplatku slozenou zalohu
nebo kupni cenu, je zakaznik povinen
rozdil neprodlené doplatit.

10. Odpovédnost cestovni kancelafe
(reklamace)

10.1. Nesplni-li CK své povinnosti vyply-
vajici ze smlouvy o zajezdu fadné a véas,
musi  zakaznik uplatnit swé pravo
(reklamaci) u CK ¢i osoby, ktera uzavfeni
smiouvy zprostiedkovala bez zbyteéného
odkladu.

10.2. CK se mize odpovédnosti za Skodu
zplisobenou porudenim pravni povinnosti
zprostitjen tehdy, prokaZe-li, Ze tuto Skodu
nezavinila ona ani jini dodavatelé slueb
cestovniho ruchu poskytovanych v ramei
zajezdu, a Skoda byla zplisobena:

a) zékaznikem

b} tieti osobou, ktera neni spojena s po-
skytovanim zajezdu, pokud tuto skutec-
nost nebyle moiné predpokladat nebo
nebyla nevyhnutelna, nebo

¢) neodvratitelnou udalosti, které nemohlo
byt zabranéno ani pfi vynalozeni veske-
rého Usili, kieré |ze pozadovat.

10.3. Ve vySe uvedenych pfipadech, kdy
je Skoda zplisobena tieti osobou nebo
neodvrafitelnou  udalosti, je cestovni
kancelar povinna poskytnout zakaznikovi
v nesnazich rychlou pomac.

10.4. CK vyfidi reklamaci do 30 dnl, po
dohodé se zakaznikem miize byt tato Ihiita
prodiouzena.

10.5. Ma-li zajezd vadu a vytkl-i ji zakaznik
bez zbytetného odkladu v souladu
5§ 2537 odst. 2 obCanského zakoniku, ma
zdakaznik pravo na slevu z ceny ve wysi
pfiméfené rozsahu a trvani vady. Jde-li
o0 pravo zakaznika na slevu, nepiihlizi se
k ujednani kratsi nez dvouleté promiceci
Ihiity.

11. Poruseni smlouvy o zijezdu v pri-
béhu zajezdu

11.1. Jestlize po zahéjeni zéjezdu CK ne-
poskytne zakaznikovi sjednané sluiby
nebo jejich podstatnou ¢ast fadné a véas
nebo zjisti, Ze mu vSechny sluzby nebo
jejich podstatnou Gast nebude moci fadné
a véas poskytnout, tfebaze se k tomu
smlouvou zavazala, je povinna provést
bez zbytetného odkladu takova opatfeni,
aby mohl zajezd pokragovat.

11.2. Pokud nelze pokradovani zajezdu
zajistit jinak nez prostrednictvim sluzeb

Geump
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nizéi kvality nez uvedené ve smlouvé
0 zajezdu, poskytne CK zakaznikovi
priméfenou slevu.

11.3. Zakaznik miiZe navrhované nahrad-
ni feSeni odmitnout pouze tehdy, neni-li
srovnateing s tim, co bylo ve smilouvé
sjednano, nebo neni-li poskytnuté sleva
pfiméfena.

11.4. JestiiZze opatieni podle predchoziho
odstavce nelze ucinit nebo je zakaznik
nepfijme, musi CK bez zbyteéného odkla-
du vratit zakaznikovi rozdil v cené. V pfi-
padé, ze soucasti zajezdu je i doprava, je
CK povinna poskytnout zakaznikovi do-
pravu zpét na misto odjezdu nebo na jiné
misto navratu, s nimz zakaznik souhlasil,
véetné nezbyiného nahradniho ubytovani
a stravovani.

11.5. Pokud je doprava uskuteénéna jinym
dopravnim prostiedkem, neZ kterym méla
byt uskutetnéna podle smiouvy, je CK
povinna vratit zakaznikovi rozdil v cené
v pfipadé, Ze byla doprava uskuteénéna
za nizsi naklady. V pfipadé, Ze doprava je
uskuteénéna za vy$§i naklady, je CK
povinna rozdil v cené uhradit z viastnich
prostiedku,

11.6. Pokud nelze zajistit navrat v souladu
se smlouvou, tak CK nese naklady na ne-
zbytné ubytovani zakaznika, a to nejwyse
na i noci pro jednoho, ale predpisy EU
tuto dobu mohou prodlouzit.

11.7. Predchozi ujednani o omezeni vyée
nakladi se netykd osob uvedenych
v § 2539 odst. 3 obéanského zakeniku -
zdravotngé  postizené osoby, osoba
s omezenou schopnosti pohybu, tEhotné
Zeny, nezletili bez doprovodu a osoby se
2zvlastni lekarskou pééi za predpokladu, Ze
pofadateli sdélili své zviadi potieby
alespoit  &tyficet osm  hodin  pfed
zahajenim zajezdu.

12. Omezeni vyse nahrady Skody

12.1. ¥V pfipadech, kdy wyhlasena
mezinarodni smlouva, kterou je Ceska
republika vazana, umoziiuje omezeni vy$e
nahrady skody vzniklé z poruseni zavazku
ze smlouvy o zajezdu, a toto omezeni je
uvedeno ve smlouvé o zajezdu Gi v téchto
podminkach v souladu s fouto mezina-
rodni smlouvou, neni cestovni kancelaf
povinna nahradit Skodu, za kterou odpo-
vida, ve wysi pfesahujici omezeni uvedené
ve smlouvé.

122. V letecké prepravé se tak
odpovédnost fidi Umluvou o sjednoceni
nékterych pravidel v mezinarodni letecké
dopravé ze dne 28. 5. 1999 (tzv. Montreal-
skou Umluvou) a dale nafizenim Rady
(ES) & 2027197, ve znéni nafizeni
Evropského parlamentu a rady (ES)
¢. 8892002 ze dne 13. kvétna 2002, které
vychazi z Montrealské Umluvy a vztahuje
se jak na mezinarodni, tak na vnitrostatni
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123. V piipadé odmitnuti  vstupu
zakaznika na palubu letadla z divodu
nedostatku mist, v pfipadé zruSeni letu,
pfesmérovani lefu  a zpoZdéni letu ma
zékaznik narok na kompenzaci dle
nafizeni EU & (ES) 261/2004.
Kompenzace jsou pfedepsany leteckym
dopravcim ve prospéch konkrétniho
cestujiciho a v pfipadé opravnéného
naroku naleZi pfimo zakaznikovi. Z toho
diivodu tento narok neuplatiuje zakaznik
formou reklamace u CK, ale sam pfimo
u letecké spoleénosti. CK neni v tomto
pfipadé nijak povinna na pozadavcich na
kompenzaci se zakaznikem  nijak
spolupracovat vyjma poskytnuti kopie
originalniho  potvizeni  letenky  nebo
obdobného dokumentu.

13. Dillezité informace

13.1. Zakaznik je povinen uvést jako na-
stupni a vystupni misto jedne z odjezdo-
vych nebo svozovych mist, kterd jsou pro
pfisluény zajezd nabizena.

13.2. Doprava z odjezdovych a svozovych
mist miiZze byt zajisténa autobusy, viaky,
osobnimi auty, taxiky ¢i mikrobusy, nebo
jejich kombinaci. Mlze byt také zajisténa
jinym zajezdem CK nebo parinerské ces-
tovni kancelafe, Zménu nastupniho mista
Ize provést pouze pisemnym dodatkem
smiouvy. CK si vyhrazuje pravo odmitnout
svoz zakaznikil z jiného mista, nez je uve-
deno v polvizeni o zajezdu. Realizace
nékterych  svozll je  podmifovana
dosazenim uréitého pottu zajemel, coz je
vzdy upfesnéno pfimo u daného zajezdu.
Pokud je nabizeny svoz zpoplatnén, je
vyée Uhrady uvedena u daného zajezdu
v pfiplatcich.

13.2. U leteckych pfipojd k autobusovym
zéjezdim neplati odjezdova a svozova
mista uréena pro cestujici autobusem.
13.3. CK ma pravo sestavit zasedaci pofa-
dek dle viastnino uvazeni.
U nékterych zajezdl Ize na wyZadani
zajistit za priplatek konkrétni misto ve
vozide.

134. CK si wyhrazuje mozZnost Ucasti
jiného privodce na zajezdu, nez je uveden
v katalogu ¢i na webu. Mimoradné
privodce necestuje se skupinou z mista
odletu, ale ¢eka v cilové destinaci nebo
neodléta ze zajezdu se skupinou do mista
navratu. U nékterych z&jezdl v mensich
skupinach je privodce zarover fidicem
dopravnino prostfedku - wyklad pak
podava mimo vozidlo. Nékteré dopravni
prostiedky nejsou vybaveny mikrofonem
pro privodce.

14. Ochrana osobnich udaju

Zpracovani osobnich Udajli a veskera pra-
va subjektu Udajli jsou blize specifikovana
v Pougeni o zpracovani osobnich Udaj

15. Mimosoudni feseni sporli

15.1. Zakaznik ma pravo na mimosoudni
fedeni spotiebitelského sporu ze smiouvy
o zajezdu. Subjekiem vécné prislusnym
k feseni mimosoudnich spotfebitelskych
sporll vzniklych ze smiuv o zajezdu je
napf. Spoffebitelsky ombudsman, z.0.
adresa: K lesiku 70/1, 102 00 Praha 10 tel.
+420 212 249 404 (onlinemediator.cz)
nebo Ceska obchodni inspekee, se sidlem
Stépanska 15, 120 00 Praha 2, tel.: 296
366 360 (www.coi.cz).

16. Zavérecna ustanoveni

16.1.  Veskeré  pfipadné  (daje
o zajiftovani viz a bezvizovem styku
v materidlech CK se vztahuji pouze na
obéany CR, obéantim ostatnich zemi EU
sdéli CK tyto informace individuainé na
jejich  Zadost. Pokud CK v ramci
konkrétniho zéjezdu nebo jiné sluby
nabizi zajisténi viz & jinych doklad
nezbytnych k navstiveni cilowych zemi,
vztahuje se tento zavazek pouze na
zékazniky cestujici s Ceskym pasem.
Ugastnik zajezdu cestujici s jinym neZ
ceskym pasem, je povinen si zajistit
nezbytné pasové a vizové predpoklady
pro navstiveni cilowych zemi samostatné.
16.2. Vétdina zdjezdl CK je pojisténa
cestovnim  pojisténim  véené pojisténi
lécebnych wyloh a stomo zajezdu ze
zdravotnich divod(. Odkaz na podrobné
informace o cestownim pojisténi najdete
na webu htips:ifiwww.periscope.czinfok-
zajezdum/cestovni-pojisteni/.

16.3. Neni-i uvedeno jinak, jsou sluzby
privodce resp. delegata poskytovany
véeském nebo slovenském jazyce.
16.4. Neni-li u specifikace zijezdu na
webu nebo v nabidce zajezdu nebo ve
smiouvé o zajezdu uvedeno jinak, nejsou
zéjezdy CK vhodné pro  osoby
S omezenou schopnosti pohybu.
16.5. Tyto VOP se pfiméfené pouZiji i pro
Ucely poskytovani sluzeb cestovniho
ruchu podnikatelim a pro uzavfeni
smiouvy o jedné sluzbé cestovniho ruchu.
16.6. Tyto podminky vstupuji v platnost
auginnost dne 1. 6. 2024.
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leteckou dopravu. http:/iwww.periscope.czipouceni/
R'a ™
. Y ayay g we =
Repatriace ze zahranicCi Pojidténi zaruky pro pfipad
& am ne Anuta repatriace Upadku cestovni kancelare [ Iﬁhf-{}l:il}lt-\:ll.;l\\\
Naktuj ni centralu.
2dnala pojidténi, z ného? vanika zakaznikon
pripadech, kdy:
P istance.cz hu neposkyine zdkazrnikow repatriaci, pokud e
s o
Refundace nakladu
jde ke skutecnosti u v ech
Znameni
Na Pankraci 1658/121, Nusle, 140 00 Praha 4
smlouvu szdu piipadné dalsi
ci naklad(.
8.40,023 01.2020 vO1 J \\ /,J

A
pN




Informace k zajezdu podle § 1b odst. 1 pism. a) nebo pism. b) bodt 1 az 4 zikona

Soubor sluzeb cestovniho ruchu, které jsou Vam nabizeny, piedstavuji zajezd podle zakona ¢. 159/1999 Sb.. o
nékterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni pozdéjsich
pfedpisu, kterv provadi smérnici (EU) 2015/2302,

Budete moci uplatnit veskera prava, ktera pro Vas vyplyvaji z pravnich pfedpisu Evropské unie tykajicich se zajezdu.
Cestovni kancelaf Periscope svét s.r.o.. se sidlem Smetanova 347/9, 602 00 Brno, IC: 08503133 ponese plnou
odpovédnost za fadné poskytnuti sluzeb zahrnutych do zajezdu.

Cestovni kancelar Periscope svét s.r.o.. ma ze zakona povinnost zajistit ochranu pro piipad upadku (pojisténi zaruky
nebo bankovni zaruka), na zakladé které. Vam budou vraceny uskuteénéné platby za sluzby, které Vam nebyly
poskytnuty z duvodu jejiho upadku, a pokud je soucasti zajezdu doprava, bude zajisténa Vase repatriace.

Zakladni prava zakaznika podle zakona ¢. 159/1999 Sh., ve znéni pozdéjSich piedpisii, a zakona ¢. 89/2012
Sb., obfansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich piedpisi.

— Pfed uzavienim smlouvy o zajezdu obdrZi zakaznik vSechny nezbytné informace o zajezdu podle § 9a zakona
¢. 159/1999 Sb., o nékterveh podminkach podnikani a o vykonu nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu, ve
znéni pozdéjsich predpisu, tj. napf. misto uréeni cesty nebo pobytu, dopravni prostiedky, ubytovani, stravovani a
dalsi.

— Cestovni kancelar odpovida zakaznikovi za fadné poskytnuti vSech cestovnich sluzeb zahrnutych ve smlouvé
0 zajezdu.

— Zakaznik obdrzi telefonni ¢islo pro naléhave pripady nebo udaje o kontaktnim mistu, kde se muze spojit s cestovni
kancelafi nebo cestovni agenturou, ktera zprostiedkovala prodej zajezdu.

— Zakaznik muze s pfiméfenym predstihem a pripadné po uhrazeni dodatecnych nakladu postoupit smlouvu o zajezdu
na jinou osobu.

— Cenu zajezdu lze zvysit jen v pfipadé konkrétniho zvyseni nakladu (napiiklad cen pohonnych hmot) a pokud je to
vyslovné stanoveno ve smlouvé o zajezdu, a to nejpozdéji 20 dni pfed zahajenim zajezdu. Piekro¢i-li cenové zvyseni
8 % ceny zajezdu., muze zakaznik od smlouvy odstoupit. Vyhradi-li si cestovni kancelaf pravo na zvvseni ceny
zajezdu, ma zakaznik v pfipadé sniZeni pfislusnych nakladu pravo na slevu z ceny zajezdu.

— Zakaznik muze od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného (stomo poplatku) a ziskat zpét veskeré platby,
pokud doslo k vyrazné zméné jakéhokoli zasadniho prvku zdjezdu, s vyjimkou ceny. Pokud cestovni kancelar pred
zahajenim poskytovani zajezdu tento zajezd zrusi, ma zakaznik pravo na vraceni ceny zajezdu a pfipadné na nahradu
Skody.

— Zakaznik muze od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného (storno poplatku) pied zahdjenim zajezdu, jestlize
v misté urceni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostifednim okoli nastaly nevyhnutelné a mimofadné okolnosti, které
maji vvznamny dopad na poskytovani zajezdu nebo na piepravu osob do mista uréeni cesty nebo pobytu (napiiklad
vyskytnou-li s¢ v misté uréeni cesty nebo pobytu zavazné bezpeénostni problémy. které by mohly zajezd ovlivnit).
— Zakaznik muze pifed zahdjenim poskytovani zajezdu od smlouvy odstoupit, pokud =zaplati piiméfené
a zduvodnitelné odstupné (storno poplatek).

- Pokud nelze po zahajeni poskytovani zajezdu poskytnout jeho podstatné prvky v souladu se smlouvou, musi byt
zakaznikovi nabidnuto vhodné nahradni feSeni bez dalSich nakladu. Zakaznik muze od smlouvy odstoupit bez
zaplaceni odstupného (storno poplatku). pokud nejsou sluzby poskytovany v souladu se smlouvou, pficemz tato
skutecnost podstatné ovliviiuje plnéni sluzeb zahmutych do zajezdu a cestovni kancelar neposkytla vhodné nahradni
feseni.

— V pripadé neposkytnuti nebo nespravného poskytnuti sluzeb cestovniho ruchu zahmutych do zajezdu ma zakaznik
pravo na slevu z ceny zajezdu, nahradu skody nebo oboji.

— Cestovni kancelaf ma povinnost poskytnout pomoc. pokud se zakaznik ocitne v nesnazich.

— Ocitne-li se cestovni kancelar v upadku, bude zakaznikovi vracena zaplacena zaloha nebo cena zajezdu véetné ceny
zaplacené za poukaz na zajezd v pfipadé neuskuteénéni zajezdu. nebo rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou
Castecné poskytnutého zajezdu v pripadé. ze k upadku doslo po zahajeni poskytovani zajezdu. Ocitne-li se cestovni
kancelar v upadku po zahajeni poskytovani zdjezdu a je-li soucasti zajezdu doprava, bude zajisténa repatriace
zakaznika. Cestovni kancelar Periscope svét s.r.o., si zajistila ochranu pro pfipad upadku (pojisténi zaruky nebo
bankovni zaruka) u subjektu Generali Cesk4 Pojist'ovna a.s.. se sidlem Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha
1. ICO 45272956, email: likvidace@eacz.com, tel: 244 114 114. Na tento subjekt se zakaznik muze obratit v
piipadé, Ze byly sluzby odepfeny z duvodu upadku cestovni kancelare.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 je provedena v ¢eském pravnim Fadu zidkonem
€. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu,
ve znéni zdkona ¢. 111/2018 Sb. a § 2521 az 2549a zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni zikona
¢.111/2018 Sb. dostupnymi na webovych strankach Ministerstva pro mistni rozvoj (http://www.mmr.cz); tato
forma zverejnéni ma informativni charakter.




